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Verkkokauppa.comin vuosiraportointi 2022

Verkkokauppa.com on julkaissut nelja erillista raporttia, jotka yhdessa
muodostavat Verkkokauppa.comin vuosiraportoinnin vuodelta 2022.
Raportit ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi. Raportoinnin osat
ovat yhtidesite, hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos, selvitys
muista kuin taloudellisista tiedoista, selvitys hallinto- ja ohjausjarjes- /
telmasta sisaltaen palkitsemisraportin. Selvitys muista kuin taloudel- ‘V‘ 2022 ~ : /e 2022
lisista tiedoista kasittelee yhtion vastuullisuustyéta ja sen etenemista ' -
vuoden 2022 aikana. Raportit ovat luettavissa ja ladattavissa Verkko-
kauppa.comin verkkosivuilta erillisina pdf-tiedostoina.
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Vastuullisuus Verkkokauppa.comissa

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista 2022

Toimintamalli ja arvonluonti
Vastuullisuus Verkkokauppa.comin strategiassa

Yhtion tapa toimia

Vastuullisuuteen liittyva riskienhallinta
Vastuullisuusohjelma

Ymparisto

Henkilosto

Kestavan rahoituksen taksonomiaa koskevat tiedot

Raportointiperiaatteet

Tama katsaus kertoo Verkkokauppa.comin vastuullisuustydsta
vuonna 2022 muiden kuin taloudellisten tietojen julkistamista koske-
van EU-direktiivin seka Suomen kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti.
Selvityksen tiedot eivat ole kolmannen osapuolen varmentamia. Tilin-
paatoksessa esitellyt ja tassa selvityksessa toistetut talousluvut ovat
tilintarkastettuja. Materiaalin laadinnassa on hyddynnetty GRI Stan-
dards 2016 - 2021 mukaisia yleisia tunnuslukuja seké aihekohtaisia
tunnuslukuja. Edellinen, vuoden 2021 katsaus julkaistiin maaliskuussa
2022. Muutoksena edelliskauden raportointiin, Verkkokauppa.comin
yhtiérakenne on yrityskaupan seurauksena 1.4.2022 alkaen konserni-
rakenne. Konserni muodostuu emoyhtiosta ja sen taysin omistamista
tytaryhtidista. Tama katsaus kasittelee paaosin Verkkokauppa.comin
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toimintaa vuoden 2022 aikana ilman vuoden aikana tehtya yritysos-
toa. Ostettu lilketoiminta on suunniteltu raportoitavaksi osana Verkko-
kauppa.comin vastuullisuusraportointia vuoden 2023 alusta alkaen,
mutta sen toiminta esitellaén jo tassa vastuullisuuskatsauksessa koh-
dassa Toimintamalli ja arvonluonti.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Verkkokauppa.com kertoi 16.1.2023 kaynnistavansa tulosparannus-
ohjelman kannattavuuden turvaamiseksi, ja siihen liittyen yhtio kertoi
aloittavansa muutosneuvottelut, joiden piirissa on Verkkokauppa.comin
koko henkiléstd, noin 770 tydntekijaa. Mahdolliset irtisanomiset,
osa-aikaistukset seka olennaiset muutokset tydsopimuksiin koskevat
enintdan 110 henkilda.
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Selvitimme

suunnan ilmastotyollemme kartoittamalla
koko arvoketjumme paastot

Onnistuimme
laskemaan tuotteidemme palautusprosentin 0,7 %:iin

Aloitimme
kdytettyjen tietokoneiden myynnin

Otimme kayttoon
tiukennetut vaatimukset tavarantoimittajillemme

Laajensimme
merkittavasti omien tuotemerkkiemme huoltopalveluita

Kayttoonotimme
pakkausautomaatin, jonka pahvilaatikot ovat

100 % uusiomateriaalia

Panostimme
yritys- ja oppimiskulttuuriimme, valmentavaan

johtamiseen, hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.
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Toimintamalli ja arvonluonti

Verkkokauppa.com on Suomen tunnetuin ja vierailluin verkossa toi-
miva suomalainen vahittdiskauppa, jonka tavoitteena on tarjota asi-
akkailleen paras mahdollinen asiakaskokemus. Verkkokauppa.com
menestyy verkkokaupankaynnin pelikentéalla erityisesti paikallisten
varastojen mahdollistamien nopeiden toimitusten, optimoidun vali-
koimansa ja alati kehittyvdn monikanavaisen liiketoimintamallinsa
ansiosta. Yhtibn oma varasto Helsingin myymalan yhteydessa seka
palveluvarasto Vantaalla mahdollistavat laajan myymalasaatavuuden
ja nopeat toimitukset.

Yhtio

« Liikevaihto 543,1 milj. euroa (574,5), tilikauden tulos 0,3 mil].
euroa (15,1)

« Henkil6std vuoden lopussa 821 tyontekijaa (825)

» Paakonttori Helsingissa

* Yhtion osakkeet listattu Nasdaqg Helsingissa tunnuksella VERK

Tuotteet ja toiminta-alue

* Noin 90 000 tuotetta 24 tuotealueella

» Ydinkategoriat: tietokoneet ja oheislaitteet, TV ja video,
mobiililaitteet, kodinkoneet

* Omia tuotemerkkeja yhteensa 1700 tuotetta

« Palvelut: asennus-, huolto- ja kierratyspalvelut, nédkyvyyden
myynti, rahoituspalvelut

» Verkkokauppaliiketoimintaa padasiassa Suomessa,
tukkumyyntia EU- ja ETA-alueella

* Myymalat Helsingissa, Pirkkalassa, Raisiossa ja Oulussa

« Varastot Helsingissa ja Vantaalla

Tytaryhtid E-ville.com

Verkkokauppa.comin historian ensimmainen yritysosto, suomalaisen
E-ville.com -verkkokaupan hankinta saatiin paatokseen huhtikuussa
2022. E-ville.com palvelee asiakkaita Suomessa ja Pohjoismaissa.
Sen merkittavimpia tuotekategorioita ovat pyoraily, puhelimet ja ret-
keily. E-villella on myymala, varasto- ja huoltotiimi Mantsalassa, seka
hankintaorganisaatio Kiinassa Shenzhenissa ja Hongkongissa. E-vil-
len hankinta on integroitu osaksi Verkkokauppa.comin hankintatoimea.
Vuoden 2022 lopussa E-ville tyéllisti noin 30 henkil6d, osan tyonteki-
joista siirryttya Verkkokauppa.comin palvelukseen raportointivuoden
aikana. E-ville.com on Verkkokauppa.comin 100 % omistama tytaryh-
tio. Tama katsaus kasittelee E-ville.comin toiminnan ainoastaan silta
osin kun se oli konsolidoitu Verkkokauppa.comin toimintaan vuoden
2022 aikana, kohdassa 'Raportointiperiaatteet’ kerrotun mukaisesti.
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Resurssit ja mahdollistajat:
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Verkkokauppa.comin ammattilaiset

« Tyollisti keskimaarin 773 tyontekijad vuoden 2022 aikana

Monikanavainen kauppapaikka
» Suomen suosituin verkkokauppa*

* Nelja jattimyymalaa

 Huolto- ja lisdarvopalvelut

Liiketoiminnan mahdollistajat

« Hankintaketju ja tavarantoimittajasuhteet
(noin 800 toimittajaa)

« Paikalliset varastot
« Nopeat ja monipuoliset toimitustavat

* Oma, jatkuvasti kehittyva toiminnanohjaus-
jarjestelma ja verkkokauppa-alusta

Aineeton padoma

« Brandi ja tunnettuus

» Monikanavaisen asiointikokemuksen konsepti
« Tuoteosaaminen ja valikoiman hallinta

« Asiakas- ja asiointidata

« Tuotetieto ja -arvostelut

Taloudelliset resurssit
e Taseen loppusumma 172,1 milj. euroa
« Rahavarat 21,2 milj. euroa

Omistajat
« 20 963 osakkeenomistajaa (31.12.2022)

Rohkeus

Kaikkien
intohimojen osoite

Ylivertainen
teknologinen
taustajarjestelma

Erinomainen
asiakaskokemus
ja vahva brandi

Tehokas tilaus-
toimitusprosessi

Laaja Kilpailukykyiset
tuotevalikoima kustannukset

Lapindkyvyys

Ketteryys

Lisaarvo ja vaikutukset:
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Henkilosto

 Urapolut ja osaamisen kehittdminen
* Yhteisdllisyys ja osallistaminen

« Palkat ja palkkiot 32,0 milj. euroa

Asiakkaat

* 90 000 tuotetta

» Todenné&kdisesti aina halvempaan hintaan

* Helppo ja nopea asiointi kaikilla paatelaitteilla

* Personoitu asiakaskokemus niin kuluttaja-,
yritys- kuin tukkuasiakkaille

» Raataloidyt palvelut kaikenkokoisille yritysasiakkaille
» 62 000 aktiivista yritysasiakasta
* Asiakastyytyvaisyys

Tavarantoimittajat

» Moderni jakelukanava kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
tavoittamiseksi

* Ostot 429 milj. euroa

Omistajat
« Tilikauden tulos 0,3 milj. euroa
* Vuonna 2022 maksetut osingot 11,1 milj. euroa

Yhteiskunta
* Verot ja veronluonteiset maksut 35,0 milj. euroa

Ymparisto

» Kaytdssa 100 % uusiutuvalla energialla tuotettu sahko
» Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastoét 52 tCO.e

« Jatteiden hyotykayttbaste 100 %, kierratysaste 83 %
« Kierratetty elektroniikkajate 271 tonnia

Yhteisollisyys

* Lahde: Postin suuri verkkokauppatutkimus 2021
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Vastuullisuus Verkkokauppa.comin strategiassa

Vastuullisuus on keskeinen osa Verkkokauppa.comin toimintaa.
Yhtion tavoitteena on olla kaupan alan edellakévija, ja vastuullinen lii-
ketoiminta nahdaan yhtené position edellytyksista. Vastuullisuustyo
jakautuu neljaan teemaan, jotka nivoutuvat yhtion strategiaan. Vai-
kuttavuuden keskitssa ovat laadukkaat ja turvalliset tuotteet ja niiden
myyminen tarpeeseen, seka elinkaaripalvelut tuotteiden kayttéian
pidentdmiseksi. Naitd kestavaa kulutusta ja kiertotaloutta edistavia
lisdarvopalveluita, tuotteita ja toiminnallisuuksia katsotaan 'Asiakkaan
puolella ja palveluksessa’ -teeman kautta, ja niiden toteuttaminen
tapahtuu yhteistydssa koko arvoketjun kanssa. Ymparistovaikutusten
ja havikin minimointi sekd panostus omaan henkilést6on ovat mer-
kittdvia aiheita omassa toiminnassa. Kannattava liiketoiminta ja hyva
hallinto muodostavat pohjan vastuullisuustydlle.

6 Asiakkaan Pienemmat
puolella ja ymparisto- w
D palveluksessa vaikutukset
OOO Yhteisollinen Ka.nna.ttava ..
o G m Verkkis yr|t¥51a hyva
hallinto

Myyminen tarpeeseen

Verkkokauppa.comin vastuullisuustyon ytimessa on olla asiakkaan puolella ja
palveluksessa, myyden tarpeeseen ja samalla minimoiden asiakaspalautukset ja
havikki. Tamé saavutetaan tarjoamalla asiakkaiden tarpeisiin sopivia laadukkaita
ja pitkaikaisia tuotteita seka avoimesti tietoa ostopaatoksen tueksi, kattaen mah-
dollisimman seikkaperaiset tuotetiedot, tuotekohtaiset huolto- ja palautusprosen-
tit, sekéa sensuroimattomat asiakasarviot. Asiakaspalvelijat auttavat asiakkaita
rehellisesti ja asiantuntevasti, eika myyntikonseptiin kuulu provisiopalkkaus eika
tuputtaminen. Onnistumista mitataan palautusprosentin kautta, joka laski edellis-
vuodesta ja oli 0,7 % (1,1). Palautuksista syntyva tuotehavikki minimoidaan myy-
malla palautetut tuotteet myymaléiden outlet-pisteissa ja verkko-outletissa.

Kestadvaa kulutusta ja kiertotaloutta tukevat tuotteet ja palvelut

Verkkokauppa.com tukee asiakkaitaan vastuullisten valintojen tekemisessa ja
mahdollistaa uusia tapoja omistaa ja kayttaa kayttétavaraa kiertotalouden kei-
noin, uusien palveluiden, verkkokaupan toiminnallisuuksien seka tuotteiden
myo6ta. Kiertotaloutta edistavien elinkaaripalveluiden kaupallistamiseksi laadit-
tiin raportointivuonna liilketoimintamalli ja suunnitelma ja tuotevalikoimaan otettiin
kaytetyt tietokoneet. Jalkimarkkinointi tuotteiden kayttéian pidentamiseksi kayn-
nistyi tarjoamalla asiakkaille tietoa hankkimiensa tuotteiden huoltamisesta. Tuo-
tetietojen kattavuutta parannettiin mm. energiankulutus- ja energiatehokkuustie-
tojen osalta seka tuottamalla osto-oppaita mm. energiatehokkaiden tuotteiden
valintaan.

Myytyjen tuotteiden elinkaaren pidentaminen on tarkea osa Verkkokauppa.
comin tyota ymparistdvaikutuksien pienentamiseksi. Tuotteiden kayttoikaa piden-
netadn tarjoamalla helposti saavutettavia huoltopalveluita. Tuotteille on laaja
vaihto- ja palautusoikeus seka takuukaytanto, kattaen pidennetyn kolmen vuo-
den takuun tietokoneille, televisioille, kameroille ja tableteille. Asiakkaat ohja-
taan tuotteesta riippuen joko merkkikohtaisten huoltopalveluiden tai yhtion omien
huoltopalveluiden piiriin, joita kehitetaan jatkuvasti. Huolto- ja palautustietoja
seurataan tarkasti ja kaytetdan osto-organisaation paatoksenteossa.

Omien tuotemerkkien tuotteille tarjottavia huoltopalveluita laajennettiin rapor-
tointivuonna merkittavasti: yhtié lanseerasi huoltoprosessin omien tuotemerkkien
puhelimille ja sahkoépotkulaudoille ja laajensi erilaisten varaosien saatavuutta.
Loppuvuonna yhtio aloitti myods verkko-ostoksille tarjottavan suojakuorien asen-
nuspalvelun pilotoinnin matkapuhelinten ja tablettien kayttdian pidentamiseksi.

Asiakkaita kannustetaan kierrattdmaan tuotteet, jotka ovat tulleet elinkaarensa
paahan. Sahko- ja elektroniikkaromun seka vaarallisen jatteen kierrattamista kos-
kevaa viestintaa kehitettiin raportointivuonna myymaldissa ja verkkosivuilla. Kaikki
Verkkokauppa.comin myymalat ottavat vastaan sahko ja elektroniikkaromua
(SER), akkuja ja paristoja tuottajavastuun mukaisesti ja sen ylittaen, tarjoten mah-
dollisuuden myo6s suurien kodinkoneiden kierrattamiseen ilman ostovelvoitetta.
Myds kuljetuspalveluiden yhteydessa tarjotaan kierratyspalveluita.

Verkkokauppa.com - Vastuullisuus Verkkokauppa.comissa
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Yhtion tapa toimia

Verkkokauppa.com haluaa toimia avoimesti ja vastuullisesti. Sitoutu-
minen vastuulliseen toimintaan on olennainen osa yhtion kulttuuria,
menestysta ja arvoja. Vastuullisuus ja luottamuksellisuus ovat avain-
asemassa myos Verkkokauppa.com Oyj:n ja sidosryhmien valisissa
suhteissa. Yhtion toiminta perustuu toimintaperiaatteisiin, hyvaan
hallintoon ja ajantasaisten vaatimusten huolelliseen noudattamiseen.
Verkkokauppa.com noudattaa voimassa olevia lakeja, saantgja ja
maarayksia. Verot ja muut maksut suoritetaan paikallisen lainsaadan-
non mukaisesti.

Yritysvastuun johtaminen
Yhtion hallitus linjaa ja hyvéksyy vastuullisuustyon tavoitteet ja niiden
julkistamiseen liittyvan sisallon. Yhtion hallituksen tarkastusvaliokunta
toimii valmistelu- ja seurantaryhmand, johon yhtion vastuullisuustyén
edistyminen ja seuranta raportoidaan kaksi kertaa vuodessa. Halli-
tus vahvistaa yhtion toimintaperiaatteet, olennaisuusanalyysilla valitut
vastuullisuustyon painopisteet ja vastuullisuusohjelman, seka kirjanpi-
tolain mukaisen selvityksen muista kuin taloudellisista tiedoista, mika
julkaistaan vuosiraportoinnissa osana hallituksen toimintakertomusta.
Hallitus valvoo toimintaa ymparist6- ja sosiaalisen vastuun nakokul-
masta, mukaan lukien ilmastoriskit ja mahdollisuudet, joita arvioidaan
osana yhtion riskienhallintaa ja olennaisuusprosessia.
Vastuullisuustydn ohjausryhma toimii yhtion sisalla valmistelevana
ja toimenpiteitd seuraavana tahona.

Olennaisuusarviointi
Vastuullisuustyo6ta katsotaan laaja-alaisesti. Yritysvastuuty6 painot-
tuu olennaisuusarvioinnissa ja sidosryhmia kuunnellen tunnistettuihin
aiheisiin, joista on koostettu vastuullisuustyon teemat ja painopisteet.
Vuosina 2020-2021 toteutetussa olennaisuusanalyysissa huomioitiin

* Yhtion toiminnan ymparisto-, sosiaaliset ja taloudelliset vaiku-

tukset

» Keskeisten sidosryhmien odotukset

* Yhtion arvot ja strategiset painotukset

* Liiketoiminnan ja toimintaympariston erityispiirteet

* Globaalit trendit

» Keskeiset kansainvéliset sopimukset

» Keskeinen valmisteilla oleva lainsd&adanto

Yhtio seuraa EU:n yritysvastuusaantelyn kehitysta ja valmistautuu
toteuttamaan kaksoisolennaisuusanalyysin, jossa arvioidaan yhtién
toiminnan vaikutusten lisdksi vastuullisuusaiheiden taloudelliset vaiku-
tukset yhtion toimintaan.

Kaytetyt tietokoneet saapuivat
Verkkokauppa.comin valikoimaan
vuonna 2022
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Olemme
asiakkaan puolella
ja palveluksessa

Rakennamme
toimintaamme
yhdessa

Olemme
lahjomattomia ja
toimimme oikein

Turvaamme
tiedot

Noudatamme lakeja
ja maarayksia

Verkkiksen toimintaperiaattet
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Brandimme on
rohkea ja viestimme
aktiivisesti

Toimimme hyvien
kumppanien kanssa

Kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja
tyoelaman oikeuksia

Vilitdmme
ymparistosta

Huolenaiheita
saa tuoda esiin

Toimintaperiaatteet ja politiikat

Verkkokauppa.comin toimintaperiaatteet ja arvot maarittavat yhtion
tavan toimia ja koskevat koko henkildstda ja johtoa. Toimintaperiaat-
teet ovat julkiset ja nahtavissa yhtion verkkosivuilla, ja yhtid odottaa
niiden noudattamista my6és kumppaneiltaan. Toimintaperiaatteiden
ytimessé on yhtion halu toimia avoimesti ja vastuullisesti. Toimintape-
riaatteet kattavat yhtion periaatteet ja kaytannot koskien asiakaslah-
toista toimintaa, viestintda, markkinointia, tiedonantoa, henkildstoa ja
yrityskulttuuria, yhteisty6ta kumppanien kanssa, korruption ja lahjon-
nan torjuntaa, ihmisoikeuksia ja tyoelaméan oikeuksia, tietoturvaa ja
suojaa, ymparistoa, lakien noudattamista, seka raportointikanavaa.
Toimintaperiaatteita taydentavat ja tarkentavat muut yhtion politiikat,
joista tarkeimpié& ovat korruption ja lahjonnan vastainen politiikka, hen-
kilostopolitiikka, toimintaperiaatteet tavarantoimittajille (Supplier Code
of Conduct), tiedonantopolitiikka, riskienhallintapolitikka, tietoturvapo-
litikka ja sisapiiriohje. Yhtion hallitus on vahvistanut toimintaperiaat-
teet ja politiikat. Lisdksi yhtiolla on muita erilaisia siséisia periaatteita
ja ohjeita. Yhti6 noudattaa lakia rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen estamisesta. Yhtié noudattaa soveltuvaa pakotelainsaadantoa ja
muuttuvassa pakotetilanteessa laati raportointivuonna erityisohjeet
asianmukaisen tukku- ja matkailijamyynnin varmistamiseksi.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Verkkokauppa.com kunnioittaa ja edistda kansainvalisesti tunnustet-
tuja ihmisoikeuksia niin asiakkaiden, hankintaketjun kuin tyoyhteison
nakokulmasta. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kirjattu yhtion toi-
mintaperiaatteisiin. Lisdksi vaatimus ihmisoikeuksien ja tydelaman
oikeuksien kunnioittamisesta on tarkennettu toimintaperiaatteissa
tavarantoimittajille, huomioiden yhteistyd kumppanien kanssa, joiden
toimintamaissa ihmisoikeudet ja tyoelaman oikeudet eivat ole riitta-
vasti laissa turvattuja. Lisaksi Verkkokauppa.comin toimintaa ohjaa-
vat kansainvaliset julistukset, sopimukset ja suositukset, kuten YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus seka lapsen oikeuksia kos-
keva yleissopimus, ILO:n sopimus tyéelaman perusoikeuksista, OEC-
D:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, seka YK:n yrityksia ja
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ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. Yhtion hankintatoimea
koskevat huolellisuuskaytannot kuvataan osiossa 'Hankintakaytannot’
ja ihmisoikeuksiin liittyvat riskit osiossa 'Vastuullisuuteen liittyva riski-
enhallinta’.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Yhti6élla on nollatoleranssi eli yhtié ei hyvaksy minkaanlaista lahjon-
taa, korruptiota tai muuta epdaeettistd vaikuttamista missaan muo-
dossa liiketoiminnassaan. Yhtion periaatteet korruption ja lahjonnan
torjumiseksi todetaan yhtion toimintaperiaatteissa ja tarkennetaan
yhtion korruption ja lahjonnan vastaisessa politiikassa. Politiikkka on
laadittu avuksi tunnistamaan ja estamaan tilanteita, joissa on vaara
epéaeettiseen vaikuttamiseen. Politiikassa ohjeistetaan, miten yhtion
tyontekijoille ja johdolle on sallittua ottaa vastaan tai antaa lahjoja,
vieraanvaraisuutta, tuotelainoja tai alennuksia, osallistua matkoille tai
myyntikilpailuihin, sek& maaritellaan yhtion hyvaksymisprosessi naita
koskien. Liséksi periaatteissa maaritellaan kaytannot eturistiriitati-
lanteiden valttdmiseen, viranomaisten kanssa toimimiseen, sponso-
rointiin, sek& hyvantekevaisyyteen ja lahjoituksiin. Politiikka on tyon-
tekijoiden saatavilla yhtion intranetissa, ja sita kasitellaan vuosittain
toteutettavassa toimintaperiaatteiden verkkokoulutuksessa. Liséksi
korruptioon liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain osastokohtaisesti
osana riskienhallintaa.

Vuonna 2022 yhtion tietoon ei tullut yhtdén yhtiéén kohdistuvaa kor-
ruptioon liittyvaa tapausta, oikeusjuttua tai tutkintaa. Vuoden aikana
tietoon tulleet henkildstoa koskevat vaarinkaytosepailyt eivat liittyneet
korruptioon. Vuonna 2022 ei ollut kilpailuoikeudellisten saéanndsten rik-
komiseen, kartelleihin ja maaradvan markkina-aseman vaarinkayttoon
liittyvia oikeuskanteita tai tuomioita.

Raportointikanava huolenaiheiden ilmoittamiseen

Yhti6lla on raportointikanava, jonka kautta yhtion tyontekijat ja muut
sidosryhmat voivat ilmoittaa epéilyksista koskien vaarinkaytosta tai
toimintaperiaatteiden rikkomusta. Kanavaa voi tarvittaessa kayttaa

anonyymisti ja kaikki raportointikanavan kautta tehdyt ilmoitukset tule-
vat sisdisen tutkinnan kohteeksi ja tutkitaan ilmoitusmenettelyn mukai-
sesti. Vuonna 2022 raportointikanavan kautta ei tehty yhtaan ilmoi-
tusta (2021: yksi).

Turvallisuus

Yhtién turvallisuustydskentelyn tavoitteena on luoda turvallinen tyos-
kentely- sekd asiakasymparistd kaikille Verkkokauppa.comin sidos-
ryhmille niin toimitiloissa kuin verkossa. Turvallisuustyoskentely kattaa
tyoturvallisuuden, fyysisen turvallisuuden, henkiléturvallisuuden, tuo-
teturvallisuuden, seka tietoturvan ja tietosuojan. Turvallisuutta yllapide-
taan teknisilla ratkaisuilla, prosesseilla, perehdytyksilla ja valvonnalla.
Havaituista poikkeamista ilmoitetaan ja ne kasitelladn tarpeellisissa
maarin sidosryhmien kanssa. Vastuu yleisesta turvallisuuden yllapi-
tamisesta on koko henkilostolla. Lisaksi yhtiossé on maaritelty teh-
tava- ja vastuukohtaiset turvallisuusroolit. Ty6turvallisuutta kasitellaan
osiossa 'Tyohyvinvointi ja -turvallisuus, tyotyytyvaisyys'.

Tuoteturvallisuus

Verkkokauppa.com on yhdessa tavarantoimittajiensa kanssa vas-
tuussa tuotteiden kayttgjille siita, ettad tuotteet tayttdvat Suomen ja
EU-lainsaddannon vaatimukset, ovat turvallisia kayttaa ja vastaa-
vat annettuja laatulupauksia. Laatu ja tuoteturvallisuusvalvontaa
toteutetaan muun muassa naytekappaleita testaamalla seka tava-
rantoimittajien tehtailla suoritettavien laatuarviointien avulla. Pakka-
usmerkinnoissa noudatetaan lainsaddannon vaatimuksia ja viran-
omaissuosituksia. Verkkokauppa.com raportoi omia tuotemerkkeja ja
omaa maahantuontia koskevat takaisinvedot. Vuonna 2022 yhti6lla ei
ollut yhtddn omia merkkeja tai omaa maahantuontia koskevaa takai-
sinvetoa (2021: ei yhtaan).

Tietoturva ja yksityisyydensuoja
Tietoturvallisuus ja luottamuksellisuus ovat Verkkokauppa.comin Kriit-
tisid menestystekijoitad laadukkaiden ja luotettavien verkkopalveluiden

tuottamisessa. Toimintamallit ja periaatteet tiedon ja tietojarjestelmien
turvallisuuden takaamiseksi on kirjattu yhtion tietoturvapolitiikkaan.
Tietoturvakaytantdjen kehittaminen on jatkuvaa tyéta. Tietoturvariskit
huomioidaan sdanndllisesti osana riskienhallintaa, toimintaprosessien
kehittamistéa ja suunnittelua. Tietoturvan ja tietosuojan hallintajarjes-
telmien kehitys on toteutettu toimintasuunnitelman seka strategian
mukaisesti ja tietoturvaorganisaation rooleja ja vastuita vahvistetaan
jatkuvasti. Tietoturva- ja tietosuojakoulutus paivitetdén ja toteutetaan
vuosittain koko henkildstélle verkkokoulutuksena. Vuoden loppuun
mennessa uusimman koulutuksen oli suorittanut 92 % (74) henkilos-
tosta. Verkkokauppa.comissa ei ollut vuoden aikana merkittavia tieto-
turva- tai tietosuojapoikkeamia. Kaikki poikkeamat sekéa tapahtumat
selvitettiin prosessin mukaisesti eika niista ollut merkittdvaa haittaa
tai keskeytyksia liiketoiminnalle. Yhtié saa kuukausittain kymmenesta
kahteenkymmeneen kyselya henkilttietojen kasittelyyn liittyen, joihin
kaikkiin vastataan mahdollisimman nopeasti. Kokonaismaara pysyi
samana edellisvuoteen nahden. Raportointivuoden aikana ei tapah-
tunut yhtadn merkittavaa asiakkaan yksityisyydensuojaa koskevaa
tapausta.
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Hankintakaytannot

Verkkokauppa.com valitsee tavarantoimittajansa huolellisesti han-
kintaprosessinsa mukaisesti ja tdhtaa pitkaaikaisiin kumppanuuksiin.
Tapa toimia perustuu reiluuteen ja lapindkyvyyteen. Tavarantoimitta-
jien méaréa kasvoi alkuvuonna 2022 toteutetun E-ville.com yritysoston
my6td, ollen yhteensa noin 800 kansainvalista ja kotimaista tavaran-
toimittajaa. Verkkokauppa.com on kestavaa kauppaa edistavan amfori
BSCI -ohjelman jasen vuodesta 2021 ja sitoutunut BSCI:n toiminta-
periaatteisiin ja jatkuvan parantamisen mallin mukaiseen toiminnan
kehittdmiseen. Verkkokauppa.com edellyttda kaikilta tavarantoimitta-
jiltaan yhtion toimintaperiaatteiden noudattamista, seka sitoutumista
tavarantoimittajien toimintaperiaatteisiin (Supplier Code of Conduct),
joihin on sisallytetty amfori BSCI- toimintaperiaatteet, ja jotka ovat osa
sopimusehtoja. Verkkokauppa.comilla ei ole omia tuotantolaitoksia.
Yhtié noudattaa kaikkia soveltuvia kauppapakotteita ja tullin tuonti- ja
vientisaannoksia.

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset maaritellaan tavarantoimit-
tajien toimintaperiaatteissa, jotka uudistettiin vuonna 2022, sisallytta-
malla niihin amfori BSCI-toimintaperiaatteet ja kattaen laajemmin mm.
ihmisoikeudet, sosiaalinen ja ymparistovastuun seka riskimateriaalit.
Sosiaalisen vastuun osalta katettuja aiheita ovat amfori BSCI:n toimin-
taperiaatteiden mukaisesti hallintakaytannét ja toimitusketjun hallinta,
tyontekijoiden osallistaminen ja suojelu, jarjestaytymis- ja neuvottelu-
oikeus, syrjinnén, vakivallan ja hairinnan kielto, kohtuullinen palkka,
kohtuulliset tydajat, tyoterveys- ja turvallisuus, lapsityon kielto, nuor-
ten tyontekijoiden erityinen suojelu, epavakaiden tydsuhteiden kielto,
pakkotyodn ja ihmiskaupan kielto, ymparistdén suojelu ja eettinen lii-
ketoiminta. Myds tavarantoimittajille asetettuja ymparistévaatimuk-
sia laajennettiin raportointivuonna. Ymparistovastuun osalta katetut
aiheet ovat ymparistojarjestelmda, energia ja ilmasto, jatteet, kemi-
kaalit ja vaaralliset aineet, vesi ja jatevedet, paastot ilmaan, kiertota-
lous ja elinkaarinakdkulma, vastuulliset pakkausmateriaalit ja luonnon
monimuotoisuus. Tavarantoimittajien edellytetddn huomioivan ympéa-
ristondkdkulma myods oman hankintaketjunsa osalta. Lisaksi hankin-

tatoimessa oli ajankohtaista raportointivuonna hankitun tytaryhtién
E-ville.comin hankintakaytantdjen yhtendistaminen ja integrointi, joka
jatkuu vuonna 2023.

Omat tuotemerkit ja tavaratoimittajien auditoinnit
Vastuullisuusohjelmansa mukaisesti Verkkokauppa.comin tavoit-
teena on edistaa vastuullisia tydoloja ja ymparistokaytantoja tuotan-
toketjussaan keskittyen erityisesti omiin tuotemerkkeihin ja omaan
maahantuontiin, joihin silla on eniten vaikutusmahdollisuuksia. Vas-
tuullisuusasiat kuuluvat osaksi sopimusneuvotteluita. Valtaosa omien
tuotemerkkien tuotteista valmistettiin niin sanotuissa korkean riskin
maissa, joissa on suurin riski ihmisoikeuksien ja tydoikeuksien louk-
kaamiselle perustuen amfori BSCI-riskimaaluokituksiin ja maailman-
pankin indikaattoreihin (Worldwide Governance Indicators).

Verkkokauppa.com edellyttda korkean riskin maissa toimivilta
omien tuotemerkkien tavarantoimittajilta nayttod tai suostumusta
amfori BSCl-auditointiin tai muuhun luotettavan kolmannen osapuolen
tekem&an sosiaalisen vastuun auditointiin ennen tilauksen tekemista.
Myo6s ymparistokaytannoét kuuluvat BSCl-auditointeihin suppeasti.
Tavarantoimittajien tulee laatia korjaussuunnitelma kaikille auditoin-
neissa tehdyille merkittaville I6yddksille ja hylatyn auditoinnin tapauk-
sessa uusia tilauksia voidaan tehda vasta, kun hylkaykseen johtaneet
kriittiset puutteet on korjattu.
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Sidosryhméadialogi

Verkkokauppa.com kay aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidos-
ryhmiensé kanssa vahvistaakseen suhteita ja ymmartadkseen
yhtioon kohdistuvia odotuksia ja toiveita. Yhtion keskeisia sidos-
ryhmia ovat henkilosto, asiakkaat, kumppanit seka omistajat.
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Vastuullisuuteen liittyva riskienhallinta

Vastuullisuuteen liittyvia riskeja tunnistetaan, arvioidaan, arvotetaan
ja hallitaan osana yhtién kokonaisvaltaista riskienhallintatyota. Vas-
tuullisuusnakodkulma on integroitu osaksi riskienhallintaperiaatteita,
prosessikuvausta ja ohjeita. Riskienhallinta on osa yhtion johtamisjar-
jestelmad, jota hallitaan vuosikellon mukaisesti. Vastuullisuusasioita,
my0s riskien ndkdkulmasta, kaydaan lapi sdénndllisesti johtoryhman
kokouksissa, ja ne ovat myds osa hallituksen saamaa raportointia.
Yhtion tarkastusvaliokunta tukee hallitusta valmistelemalla hallitukselle
kuuluvia seuranta- ja valvontatehtavia liittyen muun muassa riskien-
hallintajarjestelmien tehokkuuteen. Yhtion riskienhallinta perustuu ISO
31000 standardiin seka muihin yleisesti tunnettuihin hyviin kaytantoi-
hin, kuten valtiovarainministerion digitaalista turvallisuutta koskeviin

VAHTI-ohjeisiin. Riskienhallinta toteutetaan yhtion riskienhallintapolitii-
kan mukaisesti. Yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka
kuvaa yhtion riskienhallinnan periaatteet, vastuut ja toimintatavat.
Politiikan mukaisesti tavoitteena on varautua myds vastuullisuuteen
liittyviin epavarmuuksiin tai poikkeamiin ennakoivasti.
Yritysvastuuseen liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta kattaa
toiminnasta aiheutuvien potentiaalisesti haitallisten sosiaalisten, ihmis-
oikeus- ja ymparistévaikutusten arvioinnin omassa toiminnassa ja
arvoketjun eri vaiheissa, mukaan lukien ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit. Vastuullisuuteen liittyvat merkittdvimmat riskit ja epavarmuuste-
kijat liittyvat sosiaalisen tai ymparistovastuun hallinnassa tapahtuviin
puutteisiin myytavien tuotteiden pitkien ja monimutkaisten arvoketju-

Ilmastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet

Lisaantyva saantely edellyttdd muutoksia liiketoimintaan, kumppanisuhteisiin ja raportointiin ja aiheuttaa lisdkustan-
nuksia, seka voi vaikuttaa yhtion operatiivisiin tai rahoituskustannuksiin lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Siirtymariskit ja
mahdollisuudet

Lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla kulutuskayttaytymisen muutos kestavan kulutuksen suuntaan, kuten
vaheneva kulutus, kiinnostus kaytettyihin tuotteisiin ja tuotteiden korjaamiseen, vuokraaminen, vertaiskauppa, tai

jonkin muu disruptio kulutuskayttaytymisessa voi edellyttaa muutoksia liikketoimintamalleihin asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien odotuksiin vastaamiseksi, tarjoten samalla myds mahdollisuuksia esimerkiksi kestavaa kulutusta ja
kiertotaloutta edistavien lisdarvopalveluiden, uusien tuotteiden ja verkkokaupan toiminnallisuuksien muodossa.

jen eri vaiheissa, mukaan lukien raaka-aineisiin kuten etenkin elekt-
roniikkatuotteiden valmistuksessa kaytettaviin niin sanottuihin konflikti-
mineraaleihin liittyvat riskit. Muita tunnistettuja vastuullisuuteen liittyvia
riskeja ovat korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvéat riskit tavaran-
toimittajayhteistydssa, tuoteturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, henki-
|6ston terveyteen ja turvallisuuteen, seka ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit. Toteutuessaan edelld mainitut voivat johtaa ihmisoikeusloukka-
ukseen, ymparistévahinkoon, lisdkustannuksiin, sidosryhmien luot-
tamuksen menetykseen, seka vaikeuttaa yhtion vastuullisuustyota.
Mikali riski arvioidaan merkittavéaksi, sille luodaan kasittelytoimenpi-
teet, joita seurataan.

lIImastonmuutoksen vaikutukset, kuten saan aari-ilmiot voivat vaikuttaa tuotteiden saatavuuteen tai aiheuttaa hairioi-
ta logistiikkaketjussa lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Yhtion laaja tuotevalikoima ja tavarantoimittajapooli
hajauttavat riskia.

Fyysiset riskit

Toiminnan ilmastovaikutukset syntyvat ennen kaikkea epasuorina vaikutuksina: myytavien tuotteiden ja palveluiden
vaikutuksena koko elinkaa-rensa ajalta seka energiavalintojen ja energiankulutuksen aiheuttamina ilmastopaastoina
koko arvoketjun osalta.

Toiminnan ilmastovaikutukset

—_
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Vastuullisuusohjelma

Verkkokauppa.comin vastuullisuustyon tavoitteet on koottu vastuul-
lisuusohjelmaksi, joka perustuu olennaisuusarvioinnissa valittuihin
teemoihin ja painopisteisiin. Ohjelma asettaa tavoitteet yhtion vastuul-
lisuustydlle strategiakaudella 2021-2025 ja toimii sisdisena johtamis-
tyokaluna, missa kullekin tavoitteelle on nimetty vastuuhenkild ja niin
sanottu sponsori, ja jonka edistymistad seurataan vastuullisuustyon
ohjausryhmassa neljannesvuosittain. Ohjelma kattaa laaja-alaisesti
vastuullisuustyon eri osa-alueita ja edellyttda yhteisty6ta organisaa-
tion eri osien valilla.
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Vastuullisuusohjelma

ASiakkaan PUOlella ja palveIUksessa Tavoite saavutettu @

Matkalla kohti tavoitetta

('

Edennyt suunniteltua hitaammin o

Painopiste Tavoite Mittari (KPI) KPI 2025 Tilanne ja kehitys 2022
0,7 % (1,1) Kehitimme tuotetietojen laatua, kasittelya ja tuot-
Minimoimme asiakaspalautukset Tuotteiden palautusprosentti (hutiostokset) 1,0 % teiden loydettavyytta palautuksien minimoimiseksi. Huti- ja
Myymme tarpeeseen: huoltopalautukset olivat yhteensa 1,0 % (1,3 %)
tuotteemme ovat laadukkai-
ta ja turvallisia, tuotetiedot Otimme valikoimaan kéaytetyt tietokoneet ja tabletit. Paran-
! . . . . simme tuotetietoja energiankulutuksen ja tehon osalta ja
Tuemme asiakkaitamme vastuullisten Uusia

ja viestintamme lapinakyvia

valintojen tekemisessa

Pidennamme omien tuotemerkkien

Uudet palvelut, toiminnallisuudet ja tuotteet

Omien merkkien tuotteet, joille tarjotaan

lanseerauksia

tuotimme osto-oppaita energiatehokkaiden tuotteiden valin-
taan. Kaynnistimme jalkimarkkinoinnin tuotteiden kayttdian
pidentamiseksi.

Lanseerasimme huoltoprosessin puhelimille ja

tuotteiden elinkaaria huoltopalveluita tai varaosia Kasvatetaan séhkopotkulaudoille. Laajensimme varaosien saatavuutta.
Tarjoamme kestavaa
kulutusta tukevia palveluita Laadimme liketoimintamallin ja suunnitelman kiertotaloutta
Tarjoamme kiertotaloutta tukevia Uusia edistavien elinkaaripalveluiden kaupallistamiseksi. Pilotoim-

palveluita

Edistamme vastuullisia ty6oloja ja ihmis-

Uudet palvelut

Osuus riskimaissa toimivista 1. portaan tavaran-

lanseerauksia

me suojakuorien asennuspalvelun matkapuhelinten ja tablet-
tien kayttoian pidentamiseksi.

98 % (82)

oikeuksia omien tuotemerkkien tuotanto- toimittajista, joilla on voimassa oleva sosiaalinen 100 % Toimeenpanimme amfori BSCI -toimintatapoja sekéa uudistet-
ketjuissa auditointi tuja tavarantoimittajien toimintaperiaatteita. Yhtenaistimme
hankintakaytantoja yritysoston osalta.
Edistamme vastuullisia
tydoloja ja ymparisto- E.‘."S.‘.a”?.r.‘.‘.e va_stuu|||5|a ympa_rlsto- Soveltuvan ymparistbvastuujarjestelman tai Prosessi Laajensimme ymparistdvaatimuksia tavarantoimittajien toi-
e Lo L seese . kaytantdja omien tuotemerkkien tuotan- - . - . : S . . 4

kdytantoja tuotantoketjussa toketjuissa prosessin selvitys, pilotointi ja laajentaminen toiminnassa mintaperiaatteissa.

Asetamme vastuullisuusvaatimuksia Tavarantoimittajien toimintaperiaatteet Otimme kayttdon uudistetut tavarantoimittajien toimintaperi-
(Supplier Code of Conduct) allekirjoittaneet, 100 % aatteet heinakuussa 2022. Jalkautamme aiheita tavarantoi-

tavarantoimittajillemme

vakiintuneet tavarantoimittajat (%)

mittajatapaamisissa vuoden 2023 alusta alkaen.
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Vastuullisuusohjelma

Pienemmat ymparistovaikutukset Tavoite saavutetty ®

Matkalla kohti tavoitetta

Edennyt suunniteltua hitaammin o

Painopiste Tavoite Mittari (KPI) KPI 2025 Tilanne ja kehitys 2022

Kasvihuonekaasupaastot, tonnia CO,e

Nollaamme oman toimintamme kasvi- 52 (319) tonnia CO,e - 84 % edellisvuodesta.

huonekaasupézstot (scope 1 & 2) I(Dl\izlthg)ntensneettl: tonnia CO,e / liikevaihto 0 0,10 (0,56) tonnia CO,e /MEUR
Minimoimme
ilmastovaikutuksemme 250 507 (301 641) tCO,e, -17% edellisvuodesta. Toteutim-
Vahennamme toimintamme epasuoria . e . Asetetaan me yhtion ensimmaisen koko arvoketjun kattavan paasto-
. . . Kasvihuonekaasupaastot, tonnia CO_e - . . e o
ilmastovaikutuksia (scope 3) 2 myohemmin laskennan vuodesta 2021. Aloitimme paastévahennyssuun-
nitelman tyostamisen.
Kierratysmateriaalin osuus postituksen Otimme kayttéon 100 % kierratysmateriaalista valmistetut pah-
: : Kasvatetaan L :
L . L pakkausmateriaaleissa vilaatikot pakkausautomaatissa.
Minimoimme omien pakkausmateriaali-
H el emme ymparistovaikutukset . . . L . . L
Suosimme vastuullisia ymp . . . ", Muovikassien hintoja nostettiin ja uusiokassien etuja viestittiin
. . s Muoviset ostoskassit: kpl / ostotapahtuma Véahennetaan - o :
materiaaleja ja niiden suosimiseksi.
materiaalitehokkuutta _ _ o - .
Parannamme omien tuotemerkkien . . Kirjasimme pakkausmateriaalien vastuullisuusnakékohdat ta-
. L . RTIT. . R Ei numeerista Lo - : o .. . .
pakkauksien materiaalitehokkuutta ja Lapikaytyjen tuotteiden maara (kpl) tavoitetta varantoimittajien toimintaperiaatteisiin ja vakiinnutimme aiheen
kierratettavyytta osaksi omien tuotemerkkien sopimusneuvotteluita.

Osuus asiakkaistamme, jotka tuntevat

0/a*
SER-jatteen lajittelun Kasvatetaan osuutta 85 %

Kehitdmme séhko- ja elektroniikka-

2o a a i i - 04 i
romun (SER) keraamista asiakkail- o 2"71 (351) tonnia. Muutos tonneissa -23 % ja suhteutettuna P
I o . Sailyy vahintaan likevaihtoon -18 %.
tamme Kierratykseen toimitettu SER-jate, tonnia, .. .. s BT . .
N : - . samalla tasolla liike- Kehitimme myymala- ja verkkoviestintaa lajitteluinnon ja -tark-
seké kehitys suhteessa liikevaihtoon ) i . : A .
aihdon kasvaessa kuuden parantamiseksi, koulutimme henkil6stdéa akkuturvalli-

Edistamme materiaalien

. suudesta ja SER-jatteen kierratyksesta.
kiertoa

83 % (81)
Parannamme jatteiden kierratysastetta Kierratysaste (sis. kuormalavat) % Parannetaan Toteutimme jatekatselmuksen ja paransimme lajittelua mm.
lisddmalla kalvo- ja kutistemuovin keréaysastioita.

Etsimme uutta kaytt6a myynnista tai Lahjoitetut tai muulla tavalla uuteen kaytté6n Ei numeerista Vakiinnutimme myynnisté ja kdytdsta poistuvien tuotteiden
toiminnasta poistettaville laitteille loytaneet tuotteet tavoitetta lahjoittamista hyvantekevaisyyteen.

*15 % Elektroniikan vastuullisuusbarometri -asiakaskyselyyn vastanneista kertoi etta ei ole varma mika on SER-jatetta tai minne sen voisi vieda kierratettavaksi.
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@ Yhteisollinen Verkkis

Vastuullisuusohjelma

Tavoite saavutettu @
Matkalla kohti tavoitetta

Edennyt suunniteltua hitaammin o

Painopiste Tavoite Mittari (KPI) KPI 2025 Tilanne ja kehitys 2022
7,7 *
Vaalimme yhteiséllisyytta Henkildston sitoutuminen 8,2 Lanseerasimme uuden SYKE-henkilostokyselyn, kulttuurikasi-
kirjan ja heimosaanndét ja uusimme perehdytyskaytanteet.
Panostamme johtamiseen
ja kulttuuriin 7,8 75*

Kehitamme esihenkilttyota

Panostamme hyvinvointiin,
tyOturvallisuuteen ja tydssa
jaksamiseen

Edistamme hyvaa oloa
ja tuemme ammatillista

Johtaminen

Jarjestetyt koulutukset

Halukkuus suositella tyopaikkaa (eNPS)

Tyokyky

Ei numeerista
tavoitetta

8,5

Uudistimme johtamisen kulmakivet, pilotoimme SOIHTU-
johtamisohjelmaa, lisasimme osallistavuutta esihenkildiden
kuukausittaisiin aamukahveihin.

8,4*

Aloitimme hairinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen koulutuk-
set, tarjosimme mielen hyvinvoinnin palveluita, panostimme
tyohyvinvointiviestintdén ja henkiloston tukemiseen, rakensim-
me tyoturvallisuuskulttuuria, jarjestimme esihenkiliden tyohy-
vinvointikoulutuksia seka henkildston koulutuksia tyéelaman
tasapainottamisesta.

kehitysta

Vahvistamme osaamistamme
ja luomme kasvuymparistén
huipputekijéillemme

Arvostamme erilaisia taustoja
emmeka syrji ketdén

Meilla saa olla oma itsensa

Kokemus kehittymisesta ja kasvamisesta

Kokemus arvostetuksi tulemisesta
taustasta riippumatta

7,5

8,5

58*

Uudistimme Kipina-tavoite- ja kehityskeskustelumallin, kasit-
telimme tydpajoissa omaa ammattitaitoa ja kasvupolkuja ja
naisten urien tukemista, lanseerasimme mentorointiohjelman,
koulutimme esihenkildita tiimilaisten osaamisen kehittdmisesta
ja viestimme uratarinoista.

8,0*

Jarjestimme yhdenvertaisuutta- ja yhteisollisyytta kasittelevan
tyOdpajan. Kutsuimme kokoon monimuotoisuustyéryhmaan, joka
aloittaa toimintansa 2023.

Toimimme tasa-arvoisesti

Naisten osuus esihenkiloista

Naisten osuus paallikdista ja apulaispaallikdista

Yli naisten osuu-
den koko henki-
|ostosta:

> 28 % (28)

30 % (2021: 32, 2020: 37)

22 % (2021: 22, 2020: 21)

* Maaliskuun 2022 mittauksen mukaan
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Vastuullisuusohjelma

Tavoite saavutettu @

Kannattava yritys ja hyva hallinto

Matkalla kohti tavoitetta

Edennyt suunniteltua hitaammin o

Painopiste Tavoite Mittari (KPI) KPI 2025 Tilanne ja kehitys 2022
Teemme kannattavaa liiketoimintaa Liiketulos (ebit), % 50 % 0,4 % (3,5)
Teemme kannattavaa
.o _ Maksetut veroluontoiset maksut (tuloverot, . s Verot ja veroluonteiset maksut yhteensa 35,0 milj. euroa,
liiketoimintaa . . i : T Verojalanjéljen U P - i M
Olemme vastuullinen veronmaksaja alv, varainsiirtovero ja sosiaaliturvamaksut), raportointi joista tuloverot: 3,0; arvonlisaverot 31,5; varainsiirtoverot
milj. euroa P 0,8, sosiaaliturvamaksut 0,5 milj. euroa.
Koulutamme henkiléstomme Vuosittaisen toimintaperiaatteiden S2 Y ()
100 % Toteutimme koulutuksen raportointivuonna kayttoéonotetus-

Noudatamme hyvaa
hallinnointitapaa ja

Verkkiksen toimintaperiaatteisiin

verkkokoulutuksen suorittaneet (%)

sa Valkky-verkkokoulutusportaalissa.

Noudatamme arvopaperimarkkina-
yhdistyksen hallinnointikoodia

Mahdolliset poikkeamat hallinnointikoodista

Ei poikkeamia

Ei poikkeamia

hallitsemme riskeji Vlestlmr_ne S|dgsr_yhmllle olennaisista Vgstlftflllﬁuu§raport0|pt| ugdlstuvan Kylla Julkaisimme t_akso.nomlaraportomnln paivittyneiden vaati-
vastuullisuusaiheistamme lainsdadannén mukaisesti musten mukaisesti.
] ) Kriittisten vastuullisuusriskien maaréa
Toteutamme suunnitelmallista o _ _ 0 0(0)
riskienhallintaa Riskienhallinnan koulutuksen suorittaneet 100 % 100 % (100)
johtoryhmalaiset
92 % (74)
Koulutamme henkiléstdomme yhtion Vuosittaisen tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen Toteutlmm? ‘el e raportomtlvuo_n na kayttooq-
. L D . 100 % otetussa Valkky-verkkokoulutusportaalissa. Paransimme
tietoturva- ja tietosuojakaytantdihin suorittaneet (%) . T . . . .
tietoturvamateriaalien saatavuutta intranetin uudistamisen
yhteydessa.
Takaamme vahvan
tietoturvan Turvaamme asiakkaiden Merkittavien tietosuojapoikkeaminen maara : 00
yksityisyydensuojan (kpl)
LRI VB E B E e Merkittavien tietoturvapoikkeamien maara (kpl) 0 0 (0)

tietoturvan
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Ymparisto

Verkkokauppa.comin ymparistotyon paaperiaatteet on kirjattu yhtién
toimintaperiaatteisiin. Verkkokauppa.com seuraa ymparistovaikutuk-
siaan ja pyrkii kehittamaan ymparistétyétadn minimoimalla toimin-
nasta aiheutuvia negatiivisia ymparistovaikutuksia ja edistamalla posi-
tilvisia vaikutuksia. Yhtidon toiminnan suorien ymparistovaikutusten
kannalta olennaisia asioita ovat vastuullinen myyntityd ja kestavaa
kulutusta tukevien palveluiden tarjoaminen, toimipisteiden energiava-
linnat ja tehokkuus, pakkausmateriaalivalinnat ja materiaalitehokkuus,
tuotehavikin minimointi seka jatteiden minimointi ja materiaalin ohjaus
uusiokayttéon. Epasuorat vaikutukset liittyvat myytavien tuottei-
den valmistukseen, kuljetuksiin, kayttoon ja kaytosta poistoon. Yhtio
toteuttaa huolellisuusperiaatetta kayttamalla tunnettuja yhteistyo-
kumppaneita, joko suoraan tai jonkin verkoston kautta, ja varmistaa,
etta toimijoilla on toimintaan tarvittavat sertifikaatit. Tavarantoimittajien
edellytetadn huomioivan ymparistonakdkulma tavarantoimittajien toi-
mintaperiaatteiden mukaisesti.

limastovaikutusten minimointi
Verkkokauppa.com toteutti yhtion ensimmaisen koko arvoketjun kat-
tavan hiilijalanjalkilaskennan vuonna 2022, kasittaen toiminnan olen-
naiset suorat ja epasuorat kasvihnuonekaasupaastot. Laskenta koski
vuotta 2021 ja se julkaistiin yhtion puolivuosikatsauksessa ja verkko-
sivuilla. Tassa katsauksessa julkaistaan vuotta 2022 koskeva laskenta
ja jatkossakin laskenta julkaistaan vastuullisuuskatsauksessa osana
vuosiraportointia. Paastdlaskenta on toteutettu GHG-protokollan
mukaisesti. Paastdlaskennan myota Verkkokauppa.com on aloittanut
paastévahennyskohteiden kartoittamisen ja suunnitelman laatimisen
paastojen vahentamiseksi. Vastuullisuusohjelmansa mukaisesti Verk-
kokauppa.com tavoitteena on nollata oman toimintansa kasvihuone-
kaasupaastott (scope 1 ja 2) ja vahentaa toimintansa epasuoria ilmas-
tovaikutuksia (scope 3).

Suurin osa Verkkokauppa.comin ilmastovaikutuksista, 99,9 %
vuonna 2022, syntyy kaupan alalla tyypillisesti arvoketjun epasuo-
rista paastoista (scope 3). Merkittdvimmat paastolahteet olivat myyty-
jen tuotteiden valmistus ja kayttod (kategoriat 1 ja 11). Vaikuttavuuden
nakdkulmasta yhteistyd tavarantoimittajien ja kumppaneiden kanssa
on olennaisessa roolissa epasuorien paastdjen vahentamiseksi, ja
ilmastoaiheet otetaan osaksi tavarantoimittajatapaamisia vuoden
2023 alusta alkaen. Myds laskennan kehittdminen on tarpeen paas-
tovahennysten nayttamiseksi toteen, silla nykyinen paasttlaskenta
perustuu tuotekategoriakohtaisiin arvioihin, eikéa tavarantoimittajien
laskemiin paastaihin.

Energiavalinnat ja -tehokkuus
Verkkokauppa.com hankkii uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa.
Verkkokauppa.com etsii jatkuvasti keinoja parantaa energiatehok-
kuutta ja my0ds siten vahentaa paastoja.

Sahkodautojen
Helsingin myy
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Paastolaskenta

2022 2021 2020 2019 Muutos
tCO,e tCO,e tCO,e tCO,e  2021-2022 Lisatiedot
Suorat paastot (scope 1) 1 1 0 0 -
Kiintea poltto 1 1 0 0 ) \{arageneraattonen ja sprinkleripumppujen polttoaine-
taydennykset

Os.t.etun séih.l.(f'.in ja lammoén 51 318 481 581 84 % Myymélb‘ih.in, t"oimi:stotil.oihin ja omun varastotiloih"irj )
epasuorat paastot (scope 2) hankitun sahkén, lammityksen ja jaahdytyksen paastot
Ostettu sahko (toimittajakohtainen) 0 0 65 87 - Tuotettu 100 % uusiutuvalla energialla

Laskettu Suomessa tuotetun sahkdn keskimaaraisella
Ostettu sahko (sijaintiperusteinen) 246 430 370 531 -43 %  paastokertoimella (Fingrid), joka laski merkittavasti
vuodesta 2021 vuoteen 2022

Lammityksen paastokertoimet pienentyneet kaikissa

N R, -840
Lammitys ja jaghdytys = 318 416 494 84 % toimipisteissa. Helsingissé hankittu uusiutuvaa lampo6a
Scopet 1 ja 2 yhteensé 52 319 481 581 -84% ;iskli:;tnu toimittajakohtaisten scope 2 -paastdjen
2022 2021
tCO,e tCO,e  Lisatiedot

Scope 3: Muut epasuorat paastot tCO,e

Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja palvelut 186 001 203 834  Myytyjen tuotteiden kappalemaara laski

Vuoden 2022 investointitiedot puuttuvat, mutta olivat

Kategoria 2: Kayttbomaisuus n/a 287 vahaisemmat kuin 2021
K'z";ltegc_).rlﬁ& Polttoaineiden tuotanto ja energian 277 332  Ostetun sahkon ja lammon kulutus laski
siirtohaviot
Kategoria 4: Kuljetukset ja jakelu (Upstream) 870 1029  Lasketaan lahetyspaivan perusteella
Kategoria 5: Jatteet 29 31
Kategoria 6: Lilkkematkustus 56 17  Liikematkustus palautunut covid19-pandemian jaljilta
Kategoria 7: T6ihin matkustaminen 334 374 Muutoksia kayttdvoimassa
Kategoria 9: Kuljetukset ja jakelu (Downstream) 1837 121 ;g;zlummppam Posti lopetti padstojen kompensoinnin
Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden kaytto 43 633 73 745  Suomessa kulutetun sahkon paastokerroin laski
Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden kaytosta poisto 524 746 mﬁﬁmﬂ: uotteiden maara vahentynyt ja jakauma
Muu downstream: asiakasliikkuminen 16 946 21124
Yhteensa 250 507 301 641  Muutos -17%
2022 2021

ktCO,e ktCO,e

Kokonaishiilijalanjalki (scope 1,2,3) 251 302

Laskenta perustuu yleisesti kdytettyyn GHG Protocol -standardiin. Laskenta kattaa kaikki olennaisiksi arvioidut kategoriat. Vuoden 2021 laskentaa on korjattu paivittamalla paastékertoimia takautuvasti.
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Materiaalivalinnat ja -tehokkuus

Verkkokauppa.com pyrkii valikoimaan ympariston kannalta parhaita
pakkausmateriaaleja ja kayttdmaan niita tehokkaasti. Yhtié seuraa
alan kehitysta ja testaa uusia pakkaustuotteita. Postituksessa hyddyn-
netdan mahdollisuuksien mukaan tuotteen omaa pakkausta ja vélte-
taan tarpeetonta lisdpakkaamista. Paketoinnissa kaytetaan kierratet-
tavia kuitumateriaaleja, eli kartonkisia pusseja, laatikoita ja taytteita, ja
valtetddn muovia. Tavoitteena on kasvattaa uusiomateriaalin osuutta
pakkausmateriaaleissa, ja loppuvuonna kayttoon otettuun pakkausau-
tomaattiin valitut laatikot ovat 100 % uusiomateriaalia.

Jatteet, materiaalien kierto ja havikin torjunta

Jatehuollon periaatteena on niin sanottu etusijajarjestys, jossa ensisi-
jaisesti pyritdan valttamaan jatteen syntymista ja sen jalkeen edistaa
uudelleenkayttoa ja materiaalien kierratysta. Kun myyty tuote tulee elin-
kaarensa paahan, asiakasta autetaan sen asianmukaisessa kierrat-
tamisessa, etenkin sahko- ja elektroniikkaromun seké akkujen osalta,
arvokkaiden materiaalien uudelleenhyddyntamiseksi sekd ongelmajat-
teen kasittelemiseksi turvallisesti. Kaikki Verkkokauppa.comin myyma-
|at ottavat vastaan s&hko- ja elektroniikkaromua (SER), akkuja ja paris-
toja tuottajavastuun mukaisesti ja sen ylittden, tarjoten mahdollisuuden
myo6s suurien kodinkoneiden kierrattdmiseen ilman ostovelvoitetta.
Yhtion tavoitteena on jatkuvasti parantaa jatteiden kierratysastetta.
Raportointivuonna toteutettiin jatekatselmus ja kehitettiin lajittelua.

Muut ymparistévaikutukset

Yhtion omassa toiminnassa ei ole tunnistettu erityisia vaikutuksia luon-
non monimuotoisuuteen, luontokatoon, ilman saastumiseen, maan
kayttoon tai vesistoihin. Verkkokauppa.comin oman toiminnan veden-
kulutus on hyvin vahéaista eika toiminta-alueilla ole pulaa vedesta.
Epasuoria ymparistovaikutuksia esimerkiksi luonnon monimuotoisuu-
teen, vesistoihin ja maankayttoon voi syntya muun muassa myytavien
tuotteiden tuotantoketjuissa, kaytossa ja kaytosta poistettaessa, seka
kuljetuksissa. Vaikutuksia tarkastellaan osana vastuullisuustyon olen-
naisuuden arviointia ja riskienhallintaa.

Jatteiden kierratys ja hyotykayttd

2022 2021 2020 Lisatiedot
Kierratysaste Kierratysasteeseen sisaltyy
sisaltaen 83 % 81 % 78 %  uudelleenkayttoon ohjatut kuor-
kuormalavat malavat

Kierratysaste Jatteena huomioidaan vain rik-

. kindiset kuormalavat ja jatetaan

ilman kuorma- 53 % 65 % 61 % ) J.. J v
huomiotta uudelleenkayttoon

lavoja ohjatut lavat

Kaikki jate ohjattiin hyodtykayt-
tdéon: 65 % uudelleenkayttdon,
19 % kierratettiin materiaalina
ja 16 % hyddynnettiin energian-
tuotannossa. Jatetta ei ohjattu
kaatopaikalle.

Hyotykayttbaste 100 % 100 % 100 %

Jatteet ja kierratys

Tonnia

2500

2000

1500

1000

500

2020 2021 2022

B Akut, paristot ja muu vaarallinen jate* [ Uudelleenkayttéon ohjatut kuormalavat
B Sahko- ja elektroniikkaromu (SER)* M Yhdyskuntajate

* Siséaltaa asiakkailta keratyn sekd omasta toiminnasta syntyvan jatteen
2022 jatelaskenta laajennettiin kattamaan kuormalavat kaikissa toimipisteissa.
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Henkilosto

Verkkokauppa.comin strategiassa henkilostolla on keskeinen asema
yhtion liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Henkiléston
kanssa yhdessa maariteltyjen arvojen mukaisesti yhti6 vaalii rohkeaa,
ketterad ja lapindkyvaa organisaatiokulttuuriaan ja panostaa yhtei-
solliseen ilmapiiriin. Henkilostopolitikka taydent&a ja tarkentaa Verk-
kokauppa.comin toimintaperiaatteita ja sen tehtavana on varmistaa,
etta yhtion kaytdssa ovat ne voimavarat ja henkiloéstokaytannat, joilla
yhtion tavoitteet saavutetaan. Henkilostopolitikka on saatavilla yhtion
verkkosivuilla ja sen kattamia aiheita ovat arvot, kulttuuri, moninaisuu-
den arvostaminen, yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus, syrjinnan
ja hairinnan kielto, rekrytointikdytannot, johtaminen, siséinen viestinta,
tyoturvallisuus, tydhyvinvointi, tyoviihtyvyys, osaamisen kehittdminen,
palkkaus, palkitseminen ja edut, seka yhteistoiminta. Vuosittain laa-
dittavassa sisdisesséa tydyhteison kehittdmissuunnitelmassa kuvataan
muun muassa paamaarat ja toimenpiteet, joilla kehitetaan ja yllapi-
detdan henkildston osaamista seka edistetaan tyéhyvinvointia. Muita
koko henkilostoa koskevia ohjeistuksia ovat mm. raportointivuonna
laadittu kulttuurik&sikirja ja heimosaannot.

Tyollistaminen

2022 2021 2020
Henkilostomaara keskimaarin 773 773 730
Henkildstbmaara vuoden lopussa 821 825 818
Kokoaikaisia / osa-aikaisia (%) 72/28 74126 74126
Vakituisia / maaraaikaisia (%) 83/17 81/19 81/19
Vuokratyontekijat keskimaarin 33 35 35
Vuokratyontekijat vuoden lopussa 42 38 60
Kesatyontekijat 44 66 50
Loppuvuoden kausityontekijat 84 102 115
Keski-ika (vuotta) 33,2 32,4 31,9

Tyéllistaminen

Henkildstomaara vaihtelee vuoden aikana ja on korkeimmillaan loppu-
vuoden sesongin aikana. Verkkokauppa.com pyrkii palkkaamaan hen-
kilostod pysyviin tydsuhteisiin solmien maaréaikaisia tydsuhteita vain
perustelluista syista. Valtaosa tehtavista on kokoaikaisia, mutta tyo-
tehtavien luonteen vuoksi osa tydsuhteista solmitaan osa-aikaisina.
Yhtiossé ei ole kaytdssa niin sanottuja nollatuntisopimuksia, joissa
tyotunteja ei ole maaritelty. Vuokratyévoimaa hyddynnetaan akillisissa
tai lyhytaikaisissa tarpeissa, paasaantoisesti logistiikkaosastolla. Itse-
naisten ammatinharjoittajien tai freelancereiden kayttd on vahaista ja
rajoittuu yksittaistapauksiin asiantuntijatehtavissa.

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Verkkokauppa.com haluaa vaalia yhteisoéllista kulttuuriaan, seka edistaa
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta, moninaisuutta, osallisuutta ja
erilaisten taustojen arvostusta. Sukupuoli, ikd, elaménkatsomus, etni-
syys, vammaisuus, koulutustausta tai mm. perhepoliittiset tekijat eivat
saa aiheuttaa eriarvoisuutta henkildiden valilla yhtion palkkauksessa,

Vaihtuvuus
2022 2021 2020  Lisatiedot
Kokonaisvaihtuvuus % 10,4 10,3 12,1 soﬂfjll:i)igsonk'
Uudet tyontekijat 226 284 261 o
Poistuneet tyontekijat 238 268 226 tsyigﬁ:ﬁgtsesonki'
Siirtyminen
Sisaiset siirrot (kpl) 33 24 56  vaativampaan

tehtéavaan

palkitsemisessa, organisaatiomuutoksissa, koulutuksessa tai rekry-
toinnissa. Monimuotoisuus ja tasa-arvondkokulma otetaan huomioon
toimintaa kehitettdessa, mm. kiinnittamalla huomioita ja purkamalla
mahdollisia sukupuolittuneita kaytantdja ja parantamalla inklusiivisuutta
esimerkiksi rekrytointikdytanndissa ja henkilostokyselyissd. Kokemus
arvostetuksi tulemisesta taustasta riippumatta on yksi raportointivuonna
lanseeratussa Syke-henkilostokyselyssa seurattavista mittareista, ja
mittari on myos osa vastuullisuusohjelmaa. Raportointivuonna jarjestet-
tiin yhdenvertaisuutta- ja yhteisollisyytta kasitellyt tydpaja ja kutsuttiin
osallistujia monimuotoisuustydryhmaan, joka aloittaa toimintansa 2023.

Miesten ja naisten osuutta esihenkil6ista, osastopaallikoista ja apu-
laisosastopaallikdistad seurataan, sen varmistamiseksi, etta naisilla on
yhtélaiset mahdollisuudet edeta esihenkilo- ja johtotehtaviin. Yhtiéssa
kaytetdadn tasa-arvoisia ammattinimikkeitéd kuvastaen tyotehtavien
saavutettavuutta kaikille, sukupuolesta tai muusta henkil6kohtaisesta
ominaisuudesta riippumatta. Palkkatasa-arvon toteutumista ediste-
taan mm. palkkataulukoiden avulla ja kehitysta seurataan osana tyo-
yhteison kehittdmissuunnitelmaa.

Vakituiset ja madraaikaiset Kokoaikaiset ja osa-aikaiset

2022 2022
Maara- Osa-
aikaisia aikaisia
142 226
Koko-
Vakituisia aikaisia
679 595

Raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan, ellei muuta ole mainittu
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Hallituksen ja johdon monimuotoisuus

Verkkokauppa.com Oyj:n hallituksen jasenten tulee edustaa monipuo-
lista osaamista ja omata monipuoliset ammatilliset taustat siten, etta
tyo ja kansainvaliset kokemukset, iat ja sukupuolet tukevat ja tayden-
tavat toinen toistaan yhtion liikketoiminnan parhaaksi ja omistaja-arvon
kasvattamiseksi. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ottaa hallitus-
kokoonpanon ehdotuksen valmistelussa huomioon yhtién strategian,
toiminnan ja kehitysvaiheen asettamien vaatimuksien liséksi hallituk-
sen riittavan monimuotoisuuden. Hallituksen jaseneksi valittavalla on
oltava tehtavan edellyttdman patevyyden lisaksi mahdollisuus kayttaa
riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallituksen jasenten kokemus ja
koulutustaustat olivat monimuotoisia ja monialaisia ja usealla hallituk-
sen jasenellda on kokemusta myds kansainvalisesté yritystoiminnasta.
Monimuotoisuuden periaatteen tulee toteutua myoés Verkkokauppa.
comin johtoryhméassa. Yhti6 tiedostaa, ettd EU on raportointivuonna
hyvaksynyt jasenvaltioita velvoittavan direktiivin, jonka tavoitteena on
parantaa aliedustetun sukupuolen sukupuolijakaumaa pérssiyhti6i-
den hallituksissa. Yhtio edistdd osaltaan direktiivin tavoitteiden toteu-
tumista osana osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ja hallituksen
palkitsemisvaliokunnan tyo6ta.

Syrjinnan kielto

Kaikenlainen hairinta, kiusaaminen tai syrjinta on ehdottomasti kiellet-
tyd, kuten toimintaperiaatteissa ja henkilostopolitikassa maaritellaan.
Hairintdan ja epaasialliseen kohteluun puuttumisen malli uudistettiin
ja jalkautettiin raportointivuonna. Henkilostdd ohjeistetaan ottamaan
mahdolliset tapaukset esiin olemalla yhteydessa esimerkiksi esihen-
kiloon, luottamushenkil6on, henkildstdosastoon, tai johtoon. Lisaksi
henkilostdlla on mahdollisuus ilmoittaa tapauksista raportointikanavan
kautta. Tapauksiin puututaan heti niiden tullessa esiin ja tilanteen sel-
vittdmiseksi jarjestetdén salassa pidettavat kuulemiset. Vuonna 2022
kasiteltiin joitakin valituksia hairitsevasta puheesta ja tapauksiin puu-
tuttiin valitttmasti niiden tultua esiin. Vuonna 2022 tiedossa ei ollut
yhtdan yhdenvertaisuuslain mukaisiin syrjintaperusteisiin liittyvaa syr-
jintatapausta.

Henkildston ja hallintoelinten monimuotoisuus

2022 2021

Sukupuolen mukaan o o

Miehia Naisia Miehia Naisia
Koko henkilosto 72 28 72 28
Ylin johto 67 33 89* 11*
Paallikotja 78 22 77 23
apulaispaallikot
Esihenkilot 70 30 68 32
Hallitus 71 29 71 29

*Tieto korjattu vuoden 2021 raportoinnin jalkeen

. Alle 30 vuotta 30-50 vuotta Yli 50 vuotta
Ikaryhmittain
% henkil6a % henkil6a % henkil6a
Koko henkilosto 35 % 288 63 % 513 2% 20

Raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan

Sairauspoissaolot ja tapaturmat

2022 2021 2020  Lisatiedot

Teoreettisesta saan-

Sairauspoissaoloprosentti 5,2 4,3 5 éllisestd tydajasta

TyOpaikalla sattunei-
den tapaturmien maa-

Tapaturmataajuus 10,2 7.3 3,8 ::s/gltliggﬁozg:ﬁ;ﬂ:
ty6tunneilla. Ei kata
vuokratydntekijoita. *
Tapaturmat tyopaikalla (kpl) 11 8 4 =
Tapaturmat tydmatkalla (kpl) 11 10 6
Ammattitautiepailyt (kpl) 0 0 0

Siirtymat tyokyvyttomyys-
elakkeelle (kpl)

* Ei sisalla pientapaturmia, eli alle kolmen péivan poissaoloon johtaneita tapaturmia.
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Tyoéhyvinvointi ja -turvallisuus, tyotyytyvaisyys

Ty6turvallisuutta ja -hyvinvointia seurataan ja kehitetaan yhteistyossa
henkilostdhallinnon, tydsuojelutoimikunnan ja tyodterveyshuollon
kanssa. Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja henkilostéa pyritaan
osallistamaan mahdollisimman monella osa-alueella. Keskimaarin
nelja kertaa vuodessa kokoontuva tydsuojelutoimikunta méaarittelee
tydsuojelun toimintaohjelman, jonka yhtion johtoryhmé hyvéaksyy. Tur-
vallisen tydympariston varmistaminen tarkoittaa tapaturmien ennalta-
ehkaisya seka vaara- ja lahelta piti -tilanteiden tunnistamista ja valtta-
misté yhteisvastuullisesti. Vaaratilanteiden ehkaisemiseksi henkilostoa
koulutetaan ty6turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja turvallisuusriskeja
tarkastellaan saanndllisesti esimerkiksi turvallisuuskavelyjen muo-
dossa. Vuosittain laadittava tyoterveyden toimintasuunnitelma ohjaa
tyéhyvinvoinnin kehittdmista ja painopisteitd enenevassa maarin
ennaltaehkaisevampaan suuntaan. Tydyhteistn tukena hyddynnetaan
varhaisen valittdmisen mallia, joka huomioi kokonaisvaltaisesti tyon-
tekijan hyvinvoinnin, jolloin terveydellisten tytkykyhaasteiden lisaksi
huomioidaan myo6s mahdolliset muut haasteet suoriutumisessa. Tyo-
hyvinvoinnin mittareita seka tyotapaturmatilastoja seurataan johtoryh-
massa saannollisesti. Hyvinvoinnin eri osa-alueita kehitetaan ja tue-
taan kokonaisvaltaisesti tydsuhteen elinkaaren aikana.

Raportointivuonna toteutettuja toimenpiteita olivat mielen hyvinvoinnin tuke-
minen, hyvinvointi- ja tyoturvallisuus -sivuston sisallén uusiminen, ensiapu- ja
trukkiturvallisuuskoulutukset, hairinnan -ja epaasiallisen kohtelun —mallin uudis-
taminen koulutuksineen, nosto- ja ergonomiakoulutukset, akkuturvallisuuskou-
lutukset, tyoterveyshuollon yhteistyon tiivistaminen, turvallisuusasioista tie-
dottaminen, tapaturmatutkinta, sairauspoissaolojen raportoinnin uudistaminen
seka keskittyminen ennaltaehkaisevasti mahdollisiin tyokykyhaasteisiin.
Henkildston hyvinvointia ja sitoutuneisuutta tutkittiin ja d&ntéa kuultiin vuoden
aikana lukuisten kyselyiden avulla seka projektien yhteydessa. Maaliskuussa
lanseerattiin uudenlainen henkiléston tyokykya, sitoutuneisuutta ja suositte-
luhalukkuutta mittaava Syke-kysely, jonka mukaan henkilékunnan tyokyky oli
parantunut edellisestad mittauksesta, sitoutuminen oli hyvalla keskitasolla, suo-
sitteluhalukkuus suurta ja hyvat tydkaverit ja yhteisollisyys koettiin vahvuudeksi.
Lisaksi vuoden mittaan toteutettiin kaksi suppeampaa SYKE-pulssikyselya.

Osaamisen kehittaminen

Koko henkiléston osaamista kehitetdan laaja-alaisesti perehdytyksin,
koulutuksin sekd mm. tydkiertoa ja siséaisia kasvupolkuja hyédynta-
malla. Raportointivuonna kayttdonotetun verkko-oppimisen alustan
myo6ta koulutuksien kattavuutta ja radtalointia seka suorituksien lapi-
nakyvyytta voidaan parantaa. Lahijohtamista kehitettiin suunnitel-
mallisesti osana yhtion strategiaa valmennuksissa, kuukausittaisissa
esihenkilbaamuissa sekéa johtamisen kehittamisohjelmassa. Yhtion
johtamistapaa ja esihenkil6tyon odotuksia kuvaavat johtamisen kulma-
kivet uudistettiin raportointivuonna. Myymalahenkilokunnan ammatti-
taitoa pidetaadn ylla saanndllisilla valmistajien tuottamilla koulutuksilla
seka sisaisilla koulutuksilla hyddyntden vertaiskoulutuksia ja omia
asiantuntijoita. Osaamista vahvistetiin raportointivuonna lanseeraa-
malla mentorointiohjelma, kouluttamalla esihenkil6ita tiimilaisten osaa-
misen kehittdmisesta, jarjestamalla tyopajoja koskien ammattitaitoa ja
kasvupolkuja sek& naisten urien tukemista, uudistamalla kehityskes-
kustelumalli Kiping, seka viestimalla uratarinoista. Yhti¢ tarjoaa lisaksi
mahdollisuuden suorittaa tutkintoja oppisopimuksilla. Raportointi-
vuonna tutkintoon johtavissa ohjelmissa opiskeli yli 50 tyontekijaa.

Palkitseminen ja edut
Hyvia tyosuorituksia palkitaan yhtion palkitsemis- ja etuisuuspolitikan mukai-
sesti, tavoitteena innostaa ja kannustaa onnistumisiin, oma-aloitteisuuteen ja
vastuunkantoon. Palkitsemisen muotoja olivat myyntikilpailut, kuukauden ja
vuoden tydntekija- sekéa vuoden esihenkild -palkinnot, seka uusista ideoista
palkitseminen ideaboksikaytannon kautta, seka matalan kynnyksen Nopsa-pal-
kinnot arjen onnistumisten huomioimiseen. Provisiopalkkausta ei kaytetty.
Verkkokauppa.com panostaa kattaviin henkildstéetuihin koko henkiléstdlle,
joita olivat vuonna 2022 tydehtosopimuksen (TES) mukainen padkaupunki-
seudun taulukkopalkka kaikissa toimipisteissa lisattyna yhtion omalla 6,67 %:n
verkkislisalla, tyoterveyshuolto, henkilostéalennus, taukotilatarjoilut, seké joulu-
ja kesélahjat. Tiettya tydsuhteen vahimmaiskestoa edellyttavia etuja olivat lii-
kunta- ja kulttuurietu, tydmatkatuki ja nettietu, seka tehtavakohtaisena etuna
lounasetu. Jatkuvaa tydsuhdetta edellyttavia etuja ei ollut kaytossa. Pitkaaika-
set tyontekijat palkitaan vuosittain juhlatilaisuuden ja rahapalkkion muodossa.

Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet

Yhtié noudattaa yhteistoimintaa koskevaa lainsdadant6a ja sopimuk-
sia ja kay aktiivista ja lapindkyvaa vuoropuhelua henkiléston ja sen
edustajien kanssa, tavoitteenaan hyva yhteistyo yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tiedottavia yhteistoimintaneuvotteluita hyddynne-
taan laajasti ja tavoitteellisesti. Paaluottamushenkil®, toimitusjohtaja,
henkilostojohtaja ja talousjohtaja kokoontuivat neljdnnesvuosittain jat-
kuvan vuoropuhelun palavereissa, minka liséksi vuoden aikana kaytiin
yhteistoimintaneuvotteluita liittyen sesongin aukioloaikoihin ja aukiolo-
aikoihin ylipdansa, tybpaikan savuttomuuteen, organisaatiomuutok-
siin seka tasoittumisjakson ajankohtiin. Verkkokauppa.com on kaupan
alan edunvalvontajarjeston, Kaupan liiton jasen.
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Kestavan rahoituksen taksonomiaa koskevat tiedot

EU-taksonomia on kestavan rahoituksen luokitusjarjestelma, jonka
tarkoituksena on ohjata padomavirtoja kestaviin sijoituksiin ja edesaut-
taa ilmastoneutraalin Euroopan unionin saavuttamista vuoteen 2050
mennessa. EU on saatanyt asiasta asetuksella (EU) 2020/852, joka
on sisallytetty Suomen kirjanpitolakiin osaksi selvitysta muista kuin
taloudellisista tiedoista. EU-taksonomiassa on maaritelty kuusi ympa-
ristotavoitetta:

. ilmastonmuutoksen hillinta

. ilmastonmuutokseen sopeutuminen

. vesivarojen ja merten luonnonvarojen kestava kaytto ja suojelu,
. siirtyminen kiertotalouteen

. ympariston pilaantumisen ehkaiseminen ja vahentaminen,

o G A WDN R

. biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja
ennallistaminen.

Tassa vaiheessa luokitusjarjestelman piirissa ovat vain ne taloudel-
liset toiminnot, joilla on suurin tarve ja potentiaali vaikuttaa merkitta-
vasti ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen. Naita toi-
mintoja ovat metsatalous, ympariston suojeluun ja ennallistamiseen
liittyva toiminta, valmistus, energia, vesihuolto, liikenne, rakennus- ja
Kiinteistdalan toiminta, informaatio ja viestinta sekda ammatillinen, tie-
teellinen ja tekninen toiminta. Sen sijaan kaupan alalle tyypillisia toi-
mintoja ei talla hetkella ole erikseen mainittu luokitusjarjestelmassa.
Verkkokauppa.comin liiketoiminta muodostui vuonna 2022 vahittais-
kaupasta ja sita tukevien palveluiden myynnista. Yhtio on kaynyt lapi

toimintansa tunnistaakseen liiketoiminnassaan luokitusjarjestelmakel-
poisia ja luokitusjarjestelman mukaisia toimintoja. Yhtion tulkinta on,
etta suurin osa sen liiketoiminnasta ei ole luokitusjarjestelman piirissa.
Verkkokauppa.com ei ole tunnistanut luokitusjarjestelmékelpoista liike-
vaihtoa, paaomamenoja eika toimintamenoja vuonna 2022. Taksono-
mia-asetuksessa vaaditut tulosindikaattorit liikevaihdon, padomame-
nojen (CapEXx) ja toimintamenojen (OpEXx) osalta raportoidaan omissa
taulukoissaan, kuten asetuksessa on maaritelty. Ne raportoidaan
ei-luokitusjarjestelmakelpoisina. Kokonaistoimintamenot (OpEXx) katta-
vat toimintamenot sisaltévat vastaavat suorat padomittamattomat kus-
tannukset, jotka liittyvat yhtion liiketoimintaan ja toimintoihin.
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Liikevaihto luokitusjarjestelméakelpoisiin ja luokitusjarjestelman mukaisiin

tuotteisiin tai palveluihin liittyvista taloudellisista toiminnoista

Liikevaihto
yhteensa

MEUR

Taloudelliset toiminnat
Koodi(t)

A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympariston kannalta kestavat
(luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ymparistdon kannalta kestéavien (luokitusjarjestelman
mukaisten) toimintojen padomamenot (A.1)

A.2. Luokitusjarjestelmékelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelméakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen padomamenot (A.2)

Yhteensa (A.1 + A.2) 0

B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei luokitusjarjestelmékelpoissta toiminnoista

saatu liikevaihto (B) 543,1

Osuus
liike-
vaihdosta
%

0%

100 %

Yhteensa (A + B) 543,1

100 %

Paaomamenot luokitusjarjestelmakelpoisiin ja luokitusjarjestelman
mukaisiin tuotteisiin tai palveluihin liittyvista taloudellisista toiminnoista

Paaoma-
menot
yhteensa

Koodi(t) Me

Taloudelliset toiminnat

A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympadriston kannalta kestavat
(luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympaériston kannalta kestavien (luokitusjarjestelméan
mukaisten) toimintojen padomamenot (A.1)

A.2. Luokitusjarjestelméakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelméan mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelméakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen paaomamenot (A.2)

Yhteensd (A.1 + A.2) 0

B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei luokitusjarjestelmékelpoissta toiminnoista saatu

padomameno (B) 9.8

Osuus
paaoma-
menoista

%

0%

100 %

Yhteensa (A + B) 9,8

100 %

Merkittavan edistamisen kriteerit

Iimaston- Iimaston- Vesivarat ja
muutoksen muutokseen | merten luon-
hillinta sopeutuminen nonvarat Kiertotalous
% % % %
Merkittavan edistamisen kriteerit
limaston- Iimaston- Vesivarat ja
muutoksen muutokseen | merten luon-
hillinta sopeutuminen nonvarat Kiertotalous
% % % %

Ympariston

pilaantuminen

%

Ympariston

pilaantuminen

%

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-
systeemit

%

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-
systeemit

%

IiImaston-
muutoksen
hillinta

K/E

limaston-
muutoksen
hillinta

K/E

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)

limaston- Vesivarat
muutokseen ja merten Ympariston
sopeutuminen | luonnonvarat | Kiertotalous | pilaantuminen
K/E K/E K/E K/E

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)

limaston- Vesivarat
muutokseen ja merten Ympariston
sopeutuminen | luonnonvarat | Kiertotalous | pilaantuminen
K/E K/E K/E K/E

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-
systeemit

KIE

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-
systeemit

K/E
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Luokitusjarjes- Luokitusjarjes-

Vahimmais- | telman mukainen  telman mukainen Luokka
tason suoja- | osuus liikevaih- | osuus lilkkevaih- = (mahdollista-
toimet dosta 2022 dosta 2021 va toiminta)
K/E % % E
Luokitusjéarjes- Luokitusjérjes-
Vahimmais- | telmén mukainen | telman mukainen Luokka
tason suoja- = osuus pddaoma- = osuus padoma- (mahdollista-
toimet menoista 2022 menoista 2021 va toiminta)
K/IE % % E

Luokka

(siirtyma-

toiminta

T

Luokka

(siirtyma-

toiminta)

T
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Toimintamenot luokitusjarjestelméakelpoisiin ja luokitusjarjestelman
mukaisiin tuotteisiin tai palveluihin liittyvista taloudellisista toiminnoista

Merkittavan edistamisen kriteerit Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)
Biologinen Biologinen Luokitusjarjes- Luokitusidries-
Toiminta- Osuus limaston- limaston- Vesivarat ja monimuotoi- limaston- limaston- Vesivarat Ymparistén | monimuotoi- | Vahimmais- | telman mukainen telmén mLJJkaJ\inen Luokka Luokka
menot toiminta- muutoksen muutokseen | merten luon- Ympariston suus ja eko- muutoksen muutokseen ja merten pilaantu- suus ja eko- | tason suoja- = osuus toiminta- 0SUUS toiminta- (mahdollista- (siirtyma-
- .. hteensa menoista hillinta sopeutuminen nonvarat Kiertotalous ilaantuminen systeemit hillinta sopeutuminen | luonnonvarat | Kiertotalous minen systeemit toimet menoista 2022 ; va toiminta; toiminta,
Taloudelliset toiminnat o P P y P y menoista 2021 ) )
Koodi(t) MEUR % % % % % % % K/E K/E K/E K/E K/IE KIE K/E % % E T

A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympariston kannalta kestavat
(luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ymparistdon kannalta kestéavien (luokitusjarjestelman
mukaisten) toimintojen padomamenot (A.1)

A.2. Luokitusjarjestelmékelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelméakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen toimintamenot (A.2)

Yhteensa (A.1 + A.2) 0 0%

B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei luokitusjarjestelmékelpoisten toimintojen toimintamenot (B) 73,6 100 %

Yhteensa (A + B) 73,6 100 %

Vastuullisuusraportoinnin yhteystiedot:

Johanna Stenback, Vastuullisuuspaallikkd
vastuullisuus@verkkokauppa.com

Lue lisaa:
www.verkkokauppa.com/fi/vastuullisuus
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Verkkokauppa.com

auttaa asiakkaitaan toteuttamaan intohimojaan tarjoamalla laajan noin 90 000 tuotteen
valikoiman. Verkkokauppa.com Oyj palvelee kuluttaja- ja yritysasiakkaita verkkokaupan, myyma-
|6iden, kioskin ja noutopisteverkoston kautta seka nopeilla toimituksilla ja erilaisilla palveluilla.
Suomen suosituimpana ja vierailluimpana verkossa toimivana kotimaisena vahittaiskauppana,
yhtion toimitukset tavoittavat noin 75 prosenttia suomalaisista seuraavan paivan aikana.
Yhtidlla on nelja jattimyymal&éa: Oulussa, Pirkkalassa, Raisiossa ja Helsingin Jatkasaaressa,
jossa yhtion paakonttori myds sijaitsee. Verkkokauppa.com tarjoaa tyopaikan yli 750 henkilolle.
Yhtion osake on listattu Nasdaq Helsingin porssilistalla kaupankayntitunnuksella VERK.

Verkkokauppa
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