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1. Tarkoitus

Taman Tiedonantopolitiikan tarkoituksena on kuvata ne keskeiset toimintaperiaatteet, joita
Verkkokauppa.com Oyj ("Verkkokauppa.com" tai "Yhtio") seuraa sijoittajaviestinndssaan ja
taloudellisessa raportoinnissaan ja kommunikoidessaan osakkeenomistajiensa ja muiden
paaomamarkkinaosapuolten, median ja muiden sidosryhmien kanssa.

Yhtié noudattaa viestinnassaan soveltuvaa EU:n ja Suomen lainsaadantéa, kuten EU:n markkinoiden
vaarinkayttoasetusta ("MAR”), Nasdaq Helsinki Oy:n saantoja ja ohjeita, Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomaisen ja Finanssivalvonnan sdantelya ja ohjeita seka Yhtion sisaisia
politiikkoja ja ohjeita.

2. Yleiset periaatteet

Yhtion viestinnan keskeiset periaatteet ovat oikea-aikaisuus, johdonmukaisuus, tasapuolisuus ja
lApinakyvyys.

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnon tarkoituksena on tukea Verkkokauppa.comin rahoitusvalineiden
oikeaa arvonmuodostusta valittamalla rahoitusmarkkinoille johdonmukaista, oikeaa, olennaista ja
luotettavaa tietoa Yhtiosta varmistaakseen, ettd paaomamarkkinaosapuolilla olisi lapindkyva ja
selked kuva Yhtidsta, sen toiminnasta, tavoitteista, strategiasta ja taloudellisesta tilanteesta.
Tavoitteena on taata, etta kaikki markkinaosapuolet saavat Yhtion kommunikoimat tiedot
samanaikaisesti.

3. Siséapiiritiedon julkistaminen

Verkkokauppa.com julkistaa sita suoraan koskevan sisapiiritiedon porssitiedotteella niin pian kuin
mahdollista, paitsi jos

e  sisapiiritieto koskee pitkakestoisen prosessin valivaihetta; tai

e  sisapiiritiedon julkistamista lykataan.

MAR:n mukaisesti Verkkokauppa.com voi omalla vastuullaan lykata sisapiiritiedon julkistamista,
mikali kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

e valiton julkistaminen todennakdisesti vaarantaisi Yhtion oikeutetut edut;

e  sisapiiritieto, jonka julkistamista Yhtio aikoo lykata, ei ole ristiriidassa aiemman julkisen
ilmoituksen tai muunlaisen samasta aiheesta Yhtion markkinoille antaman viestinnan kanssa; ja

e  Yhtio pystyy takaamaan tiedon luottamuksellisuuden.

Jos sisapiiritiedon luottamuksellisuus on menetetty tai sita ei enaa pystyta takaamaan taikka, mikali
kyse on julkistamisen lykkdamisesta, julkistamisen lykkdamisen edellytykset eivat enaa tayty, Yhtio
julkistaa kyseisen sisapiiritiedon yleisolle mahdollisimman pian.

4. Taloudellinen raportointi

4.1 Saanndllinen tiedottaminen

Verkkokauppa.com julkistaa sdannollisesti tietoa Yhtion tuloksesta, taseesta ja taloudellisesta
asemasta, tulevaisuudennakymista ja muista vastaavista asioista ja naiden kehityksesta ensisijaisesti

tilinpaatostiedotteessa, puolivuosikatsauksessa (H1) seka osavuosikatsauksissa (Q1 ja Q3). Yhtio voi
myos julkistaa vuosikertomuksen. Lisdksi Verkkokauppa.com julkistaa tilinpaatoksen, hallituksen
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toimintakertomuksen (sisaltaen kestavyysraportin), tilintarkastuskertomuksen, selvityksen Yhtion
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta, ja palkitsemisraportin.
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Verkkokauppa.com julkaisee taloudelliset raportit ennalta tiedotetun aikataulun mukaisesti. Tulevan
tilikauden julkaisupaivat julkistetaan ennen seuraavan tilikauden alkamista Yhtion internet-sivuilla.
Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

4.2 Nakymét

Verkkokauppa.com julkaisee, jos Yhtion hallitus niin paattaa, arvion Yhtion nakymista ja mahdollisen
tulosohjeistuksen tilinpaatostiedotteessa. Verkkokauppa.com esittaa arvion Yhtion tulevaan
kehitykseen vaikuttavista keskeisista tekijoista ja riskeista tilinpaatostiedotteessa,
puolivuosikatsauksessa ja osavuosikatsauksissa. Yhtion esittamat arviot perustuvat yhtion
nakemyksiin yhtion todennakoisesta tulevasta kehityksesta julkaisun ajankohtana. Yhtio paivittaa
nakymiaan ja tulosohjeistustaan tarvittaessa tulosten julkistamisen yhteydessa tai erillisena
porssitiedotteena julkaistavassa tulosvaroituksessa.

4.3 Tulosvaroitukset

Verkkokauppa.com seuraa jatkuvasti Yhtion taloudellista tulosta, asemaa seka sen
tulevaisuudennakymia. Tulosvaroitus julkistetaan porssitiedotteella, kun Yhtio kohtuudella olettaa,
ettd nakymat poikkeavat aikaisemmin julkaistusta ohjeistuksesta, ja poikkeamalla on todennakdisesti
huomattava vaikutus Verkkokauppa.comin rahoitusvalineiden hintaan. Yhtion hallitus paattaa
ensisijaisesti tulosvaroituksen julkistamisesta. Tulosvaroituksen julkistamista ei voi lykata.

5. Viestintdkanavat ja tiedotustyypit
5.1 Viestintakanavat

Verkkokauppa.comin verkkosivut (https://investors.verkkokauppa.com/) ovat paaasiallinen
viestintakanava ajantasaisen tiedon valittamisessa kaikille sidosryhmille. Verkkokauppa.comin
tavoitteena on tarjota sivuillaan luotettavaa ja kattavaa tietoa, jonka avulla sijoittajat voivat
muodostaa oikean kuvan Yhtiosta. Yhtio asettaa myos sijoittaja- ja analyytikkotapaamisissa
kayttamaansa aineistoa saataville verkkosivuilleen. Verkkosivusto sisaltda tietoa muun muassa
Yhtion strategiasta ja toimintaymparistdsta, Yhtidsta sijoituskohteena, hallinnoinnista,
yhtidkokouksista ja Yhtiota koskevista tarkeimmista ajankohtaisista tapahtumista.

Verkkokauppa.com julkistaa tietoa porssitiedotteilla ja lehdistotiedotteilla. Tiedotteen luokka
maaraytyy soveltuvan sdantelyn ja taman Tiedonantopolitiikan perusteella. Verkkokauppa.comin
porssitiedotteet julkaistaan ammattimaisen uutisjakelupalveluntarjoajan kautta (joka sisaltaa jakelun
esimerkiksi Nasdaq Helsingille ja keskeisille tiedotusvalineille), seka Yhtion verkkosivuilla, jonne ne
asetetaan saataville julkistamisen tai muun julkaisemisen yhteydessa. Lehdistotiedotteet julkaistaan
keskeisille tiedotusvalineille ja Yhtion verkkosivuilla. Yhtion tiedotteita voi tilata sen verkkosivuilta.
Tiedotteet arkistoidaan vahintaan viiden vuoden ajaksi ja taloudelliset sekd muut sdanndélliset raportit
vahintadan kymmenen vuoden ajaksi.

Verkkokauppa.comin virallinen raportointikieli on suomi. Tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvat
porssitiedotteet ja taloudelliset raportit julkaistaan seka suomeksi etta englanniksi.
Lehdistotiedotteet julkaistaan suomeksi ja mahdollisesti muilla kielilla.
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5.2 Verkkokauppa.comin julkaisemat tiedotteet
5.2.1 Porssitiedotteet

Porssitiedotteella julkistetaan tietoa tosiseikoista, asioista ja olosuhteista, joilla Verkkokauppa.com
uskoo olevan todennékoisesti huomattava vaikutus Verkkokauppa.comin osakkeiden ja muiden
rahoitusvalineiden hintaan. Porssitiedotetta kdytetadn myds muun sellaisen sdannellyn tiedon
julkistamiseen, jonka julkistaminen edellyttdad Nasdaq Helsingin sdantdjen nojalla porssitiedotetta.

Verkkokauppa.com julkaisee muun muassa seuraavaa tietoa porssitiedotteilla:

e  sisapiiritieto;

e tilinpaatostiedotteet, puolivuosikatsaukset ja osavuosikatsaukset;

e vuosikertomukset sisaltden tilinpaatoksen, hallituksen toimintakertomuksen,
tilintarkastuskertomuksen, selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka
palkitsemisraportin;

e muutokset Yhtion hallussa olevien omien osakkeiden maarassa;

e  muutokset Yhtion aiemmin tiedotetuissa nakymissa ja/tai taloudellisessa tuloksessa ja
asemassa;

e strategiaja sen muutokset;

e  merkittavat sulautumiset, yritysostot, divestoinnit, jakautumiset ja muut Yhtiota koskevat
yritysjarjestelyt sekd muut merkittavat sopimusjarjestelyt;

e hallituksen ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotukset yhtiokokoukselle,

yhtiokokouskutsut ja yhtiokokouksen paatokset;

muutokset koskien Yhtion hallitusta, toimitusjohtajaa, talousjohtajaa ja johtoryhmaa;

liputusilmoitukset;

paatokset osakeperusteisten kannustinohjelmien kayttoonotosta;

tuloksen julkistamispaivat;

johdon liiketoimet MAR:n mukaisesti;

tiedot Yhtion liiketoiminnan merkittavasta uudelleensuuntaamisesta, uudelleenjarjestelyista ja

tuloksen parantamiseen liittyvista ohjelmista;

merkittavat lahipiiriliiketoimet;

e  merkittdvat oikeudenkaynnit ja merkittavat viranomaismenettelyt, seka niissa annetut paatokset
tai tuomiot; ja

e Yhtion osakkeiden tai muiden rahoitusinstrumenttien lilkkkeeseenlaskut, julkiset ostotarjoukset,
osakkeiden jakamiset (splittaus) tai muut muutokset osakkeiden lukumaarassa.

Pdrssitiedotteen julkaiseminen ja sisapiiritiedon julkistaminen perustuvat aina arvioon siita,
edellyttaako tiedonantovelvollisuus julkistamista. Sellaisen sisapiiritiedon osalta, joka ei koske
pitkakestoisen prosessin vélivaihetta, kyseinen arvio tehddan samanaikaisesti julkistamisen
lykkdamisen edellytysten tayttymisen arvioinnin kanssa.

5.2.2 Lehdistotiedotteet

Yhtio julkistaa lehdistotiedotteita Yhtion liiketapahtumista, jotka eivat tayta porssitiedottamiselle
maariteltyja kriteereja, mutta joilla arvioidaan olevan uutisarvoa tai muutoin yleista mielenkiintoa
median ja Yhtion sidosryhmien keskuudessa. Yhtio voi lisaksi julkistaa lehdistotiedotteita paikallisista
uutisista.

Lisaksi kutsut tulosjulkistuksiin ja mahdollisiin pAdomamarkkinapaiviin (jos tallaisia jarjestetaan)
julkaistaan lehdistotiedotteina.
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5.3 Hiljainen jakso

Verkkokauppa.com noudattaa kolmen viikon (21 paivan) hiljaista jaksoa ennen
tilinpaatostiedotteiden, puolivuosikatsausten ja osavuosikatsausten julkistuksia. Tana aikana Yhtion
edustajat eivat tapaa pddomamarkkinoiden edustajia eivatka anna haastatteluja tai kommentoi
Yhtion taloudellista tilaa tai Yhtion nakymia. Tulosjulkistusten ja hiljaisten jaksojen ajankohdat
esitetdan Yhtidon verkkosivujen sijoittajakalenterissa. Poikkeuksia tdhan periaatteeseen ovat
yhtidkokoukset, jotka voidaan pitaa hiljaisen jakson aikana, seka sdantelyyn perustuvat
porssitiedotteet ja niihin liittyva viestinta.

Jos jokin tapahtuma vaatii valitonta julkistamista hiljaisen jakson aikana, Verkkokauppa.com julkistaa
tiedon viipymatta tiedonantovelvollisuutta koskevien sadnndsten mukaisesti ja paattaa
haastattelujen antamisesta tapauskohtaisesti, rajoittaen viestintansa kuitenkin vain asiaankuuluvaan
tapahtumaan.

6. Toimintatavat
6.1 Viestinta sijoittajien ja analyytikkojen kanssa

Verkkokauppa.com pyrkii aktiivisesti tapaamaan paaomamarkkinoiden ja median edustajia ja,
hiljaisen jakson aikaa lukuun ottamatta, vastaamaan viipymatta sijoittajien, analyytikoiden ja median
kyselyihin.

Tietoa annetaan tapaamisissa aiemmin julkistettujen tietojen puitteissa ja tdsmallisesti naiden
tietojen mukaisesti. Uutta julkistamatonta tietoa tai tdydentavia tietoja, jotka aiemmin julkistetun
tiedon kanssa voisivat muodostaa sisapiiritietoa, ei anneta naissa tapaamisissa. Sijoittajaesitykset
ovat saatavilla Verkkokauppa.comin internetsivuilla.

Verkkokauppa.com seuraa jatkuvasti markkinaodotuksia. Yhtio voi pyynndsta tarkistaa analyytikkojen
tekemia malleja mutta vain tosiasioiden paikkansapitavyyden ja julkisen tiedon osalta.
Verkkokauppa.com ei kommentoi eika ota vastuuta padomamarkkinoiden edustajien arvioista tai
odotuksista. Yhtio ei kommentoi sen arvostusta tai osakekurssin kehitysta.

6.2 Vastuuhenkilot ja lausunnonantajat

Yhtion taloudellista tilannetta ja julkistettuja tulevaisuudennakymia kommentoivat Yhtion
toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sijoittajasuhdejohtaja. Liséksi johtoryhman jasenet voivat antaa
lausuntoja omaan vastuualueeseensa kuuluvissa asioissa, esimerkiksi tuotteiden lanseeraamisessa,
saamiensa toimintaohjeiden mukaisesti. Hallituksen puheenjohtaja paasaantdisesti edustaa
hallitusta. Yhtidon toimitusjohtaja tai muut johtajat eivat kommentoi Verkkokauppa.comin hallitukselle
kuuluvia asioita.

Yhtion talousjohtaja vastaa sijoittajasuhdetoiminnosta. Yhtion talousjohtaja ja sijoittajasuhdejohtaja
vastaavat yhdessa sijoittajasuhteisiin liittyvan sadntelyn noudattamisesta seka tiedottamisesta.
Verkkokauppa.comin sijoittajasuhdetoiminto valmistelee ja koordinoi kaikki osakkeenomistajille,
sijoittajille ja analyytikoille suunnatut tapaamiset, tilaisuudet (kuten padomamarkkinapaiva) ja
esitykset seka vastaa taloudellisten raporttien ja porssitiedotteiden valmisteluista.
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Sijoittajasuhdejohtaja kasittelee osakkeenomistajilta, sijoittajilta ja analyytikoilta tulleet kyselyt ja
kommentoi Yhtion toimintaa ja kehitysta tarvittaessa.
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6.3 Kriisitilanteet

Kriisiviestinnadn johtamisesta vastaa Yhtion toimitusjohtaja. Tilanteen mukaan viestintaa voidaan
keskittda nimetyn henkildn hoidettavaksi. Kriisiviestinndsséa korostuvat julkistettavien tietojen
oikeellisuuden ja laadun varmistaminen, rehellisyys ja nopeus. Jos yhtidon arvion mukaan kriisitilanne
on sijoittajille olennaisen tarked, yhtio julkistaa asian tilanteen mukaan joko porssitiedotteella tai
lehdistotiedotteella.

6.4 Huhut, markkina-arviot ja tietovuodot

Verkkokauppa.com ei paasaantoisesti kommentoi markkinahuhuja tai -spekulaatioita, osakekurssin
kehitysta, kilpailijoiden tai asiakkaiden toimia tai analyytikoiden arvioita, ellei se ole valttamatonta
olennaisesti virheellisten tietojen oikaisemiseksi silloin, kun virheellisilla tiedoilla on todennakoisesti
huomattava vaikutus Yhtion rahoitusvalineiden hintaan.

Mikali huhu koskee sisapiiritietoa ja on riittdvan tasmallinen osoittaakseen, ettei tiedon sailymista
luottamuksellisena voida enaa taata, Yhtio julkistaa asian porssitiedotteella mahdollisimman pian
MAR:n ja muiden soveltuvien lakien ja sadnnodsten mukaan.

7. Sisapiiripolitiikka

Verkkokauppa.comin sisapiiripolitiikka ja sisapiirihallinto perustuu MAR:n vaatimuksiin ja sen nojalla
annettuihin sdannoksiin ja maarayksiin, Finanssivalvonnan maarayksiin ja ohjeisiin sekd Nasdaq
Helsingin sdantoihin ja ohjeisiin. Sisapiiripolitiikassa kasitellaan sisapiiritiedon julkistamista, ja se
muodostaa olennaisen osan tata Tiedonantopolitiikkaa.

8. Poikkeamat

Sovellettavien lakien ja sadnnosten puitteissa Yhtiolla on oikeus yksittaisissa tapauksissa, painavista
syista johtuen, poiketa tasta Tiedonantopolitiikasta, jolloin poikkeamisesta paattaa Yhtion
toimitusjohtaja.

9. Liséatietoja

Tata Tiedonantopolitiikkaa koskeviin kysymyksiin vastaa talousjohtaja.

10. Voimassaolo

Tama Tiedonantopolitiikka on hyvaksytty hallituksessa 12.9.2025 ja se tulee voimaan samana
paivana.

Tama Tiedonantopolitiikka korvaa hallituksen 15.7.2021 hyvaksyman Tiedonantopolitiikan.

Keskeiset muut dokumentit

Sisapiiripolitiikka
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Muutoshistoria

Version numero

Muutospaivamaara

Keskeiset muutokset

1.0

ei sovellu

Alkuperainen versio

2.0

15.6.2026

Paivitetty kappaleita 3, 5.2.1 ja 6.4 MAR:n
sisapiiritiedon julkistamista koskevien muutosten
johdosta (Listing Act). Muotoiltu uudelleen Yhtion
virallisen politiikkapohjan mukaiseksi.




	1. Tarkoitus
	2. Yleiset periaatteet

