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Suomen suurin kuluttaja-
elektroniikan kauppa

Vastuullisuus asuu meissa
Syksyn markkinakehitys
Taloudellinen suoriutuminen 1-9/2023
Strateginen kehitys
Markkinanakymat

Keskeista juuri nyt

13.11.2023



Verkkokauppa.com on
Suomen suurin kuluttajaelektroniikan kauppa

Henkil6sto: Valikoima: Yli 80 miljoonaa vuosittaista Suomen suosituin
Yli 600 tyontekijaa Y1i 70.000 tuotetta kayntia verkkokaupassamme verkkokauppa

Suomen suurin

. e Myyntikanavat?
kuluttajaelektroniikan jalleenmyyja

Mita seuraavista tuotemerkeista suosittelisit

ystaville tai kollegalle?
Nettopisteet 1-10/2023**

Liikevaihto, milj. euroa
543 525
61 prosenttia

myynnista
319 Yy

tulee
verkosta
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**Source: YouGov BrandIndex, N=992
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Asiakkaan puolella ja palVEIUkSESS"j f Tuotteiden %

* Vastuullisuus on keskeinen osa
Verkkokauppa.comin toimintaa

« Yhtion tavoitteena on olla kaupan alan
edellakavija, ja vastuullinen liiketoiminta
nahdaan yhtena position edellytyksista

- Vastuullisuusty0 jakautuu neljaan teemaan, jotka oSt ) f{i .
nivoutuvat yhtion strategiaan: fhi Seg T V'g%'#ﬁﬁﬁa“
3 o~ x ‘l (%g( >
- Asiakkaan Pienemmat WA . q&%@
puolellaja | ympérists- w LA B
D palveluksessa | vaikutukset i ool

. Kannattava
000 Yhtm?q::-ll?kei: yritys ja hyva %
hallinto
* Ymparistovaikutusten ja havikin minimointi seka
panostus omaan henkilostoon ovat merkittavia

aiheita omassa toiminnassa.
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Kuluttajien luottamuksen hiipuminen jatkui
lokakuussa

Ansiotasoindeksi*
* Kuluttajien odotus omasta taloudesta heikkeni s
lokakuussa syyskuuhun verrattuna, ja arvio omasta i
rahatilanteesta heikkeni alle keskitasonsa. Myo6s s
tyottdomyyden uhan koettiin kasvaneen fong
« Kuluttajien luottamus lokakuussa oli -12,6, kun se
syyskuussa oli -11,5 ja elokuussa-80 oo oo m o n e
. . . e Kuluttajan nakemys taloudesta 2021-2023YTD
« Lokakuussa ajankohtaa pidettiin edelleen erittain 15.0

epaedullisena kestotavaroiden ostamiselle. Kuluttajista °°

. . . . . . . . . 50
vain 9 prosentin mielesta hetki oli otollinen hintaville o
hankinnoille 50
. . - . ' . '100
« Arviot inflaatiosta pysyivat ennallaan ja korkealla 150
tasolla. 20.0
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= K uluttajaluottamus indeksi - K uluttajan luottamus omaan talouteen

<

* Index of regular earnings and index of real wage and salary earnings by
6 13.11.2023 employer by quarter. All sectors, all employees

Lhde: Tilastokeskus, Suomi: https://stat.fi/julkaisu/cl7q7pg9y5cy30bvyns2sh5lv
About Vilkas Group survey: https://www.hs.fi/visio/art-2000009934376.html
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https://stat.fi/julkaisu/cl7q7pg9y5cy30bvyns2sh5lv
https://www.hs.fi/visio/art-2000009934376.html
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Liikevaihto Myyntikate Vertailukelpoinen Liiketoiminnan

352,2 milj. euroa 57,8 milj. euroa litkkevoitto (EBIT) rahavirta
-9,3 % vs. 1-9/2022 (1-9/22: 58,7 milj. euroa) 4,6 milj. euroa 2,5 milj euroa
Myyntikate-% (1-9/22: 2,8 milj. euroa) (1-9/22: -14,0 milj. euroa)
16,4 %

muutosneuvotteluihin ja e-ville.com
yrityskaupan lisakauppahintaan
(1-9/22: 1,3 miljoonaa euroa liittyen e-
ville.com yrityskauppaan)

8 13.11.2023

1-9/23: Vertailukelpoisuuteen vaikuttivat 1,6
(1'9/22- 15,1 %) miljoonan euron kustannukset liittyen
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Tulosparannusohjelma etenee suunnitellusti

Tulosparannusohjelma:
Hyodynnetdan ydinliiketoiminnan koko potentiaali

Operatiivinen suoriutuminen Kaupallinen suoriutuminen

& kustannussaastot o L
4. Valikoiman optimointi

1. Lean toimitusketju ja varasto . o
5. Dynaaminen hinnoittelu

2. Epasuorien hankintojen

vihetaminen 6. Tehokas asiakashankinta,

konversio ja pito
3. Markkinoinnin optimointi

4. Liiketoimintojen tehokkuus

Ohjelmalla tavoitellaan vuositasolla 10 miljoonan
euron tulosparannusta, josta vuoden 2023 aikana
odotetaan toteutuvan noin 5-8 miljoonaa euroa.

10 13.11.2023
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Q1-Q3: Hyva kehitys jatkui ja olemme
suunnitelmiamme edella
neljannesvuosittainen arvio vaikutusten ajoituksesta

M vYii/alle tavoitteen 5.8

B Tavoite milj. euroa
Kumulatiivinen +16 %

Q4 2023
koko vuosi

Q2-Q3 2023 aikana yhtié on onnistunut
saavuttamaan suunnitellut tulosparannukset.
Vuoden viimeisen neljanneksen aikana jatkamme
tiukkaa kustannusten hallintaa ja kotiutamme hyo6tyja
kaupallisista kehityssuunnitelmista



Viimeisimmat strategiset kehityskohteet ja kyvykkyydet

Kohokohdasta
lisatietoa

p Dynaamisen hinnoitteluratkaisun avulla yha useammat tuotteet hinnoitellaan
@Ea@ Valikoima automaattisesti. Kehitys jatkuu Q4/2023 aikana

P Lihes 100 % varaston purusta on nyt tehty -> myyty

> Uudistettu Verkkokauppa.com-sivusto otettiin kayttoon Q3:n aikana -
@ Kok teemme jatkokehitysta yha loppuvuoden aikana
oKemus
p Vaihtokauppa - taysin digitaalinen kaytettyjen laitteiden takaisinostopalvelu
madaltaa kynnysta kierrattaa kaytetyt puhelimet ja tietokoneet
- Nobpeus ia Ensimmaisena alalla otimme kayttoon suurten laitteiden 24 /7 toimitukset
jouztavujus tunnissa kotiovelle paakaupunkiseudun yli 600 000 asukkaalle

Jatkoimme seuraavan paivan toimitustavoitteidemme seuraamista suurella

tarkkuudella




"Haluamme etta meilla on niin helppoa ja inspiroivaa asioida, ettei
muualle oikeastaan kannata menna”
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Panostamme jatkuvasti yha parempaan,
monikanavaiseen asiakaskokemukseen

Yhtion historian suurin digitaalista
kanavaamme koskeva uudistus kasvaneen
asiakaskuntamme tarpeiden mukaisesti on
syksylla saatu paatokseen

Uudistukset sujuvoittavat asiakaskokemusta

ja ovat sekéa rakenteellisia etta visuaalisia

Uudistuksessa keskityttiin erityisesti
valikoiman tunnettuuden lisdamiseen seka
tuotteiden I0ydettavyyteen

Verkkokauppa.comin sivuilla vierailee noin
miljoona kavijaa kuukaudessa.

13.11.2023

@ Katso myymaloiden muuttuneet aukioloajat -

21 B

GRILLIKAUSI ON VIRALLISESTI
ALKANUT

"Grillaus ei saata katso", kuten muinainen suomalainen
sananlasku kertoo. On aika lapioida lumet grillin tielta ja laittaa
grilli tirisem&an!

Ostoksille =

Puhelimet

Katsoit viimeksi

9:41

=

Etusivu / Pelaaminen

TASOKASTA STRIIMAUSTA
TASOSTA RIIPPUMATTA

Mité valineita aloitteleva, kokeneempi tai ammattilaisstriimaaja
tarvitsee? Se selviaa, kun klikkaat artikkeliin!

Lue artikkeli =




TEHDAANKO e 9% @
v AI HTO KAU PP A? m v Uusi tietokone?

Hyvitys vanhasta laitteesta heti

Vaihtokauppa-palvelun kautta yha useampi 1. valitén
asiakas voi myyda vanhoja dlypuhelimia, hyvitys Tili-

.. . ... . vaihto-kaupan
kannettavia tietokoneita, tabletteja ja alykelloja =il
verkossa tai myymalassa

« Talla hetkella palvelua tarjotaan noin 3 000
tuotteelle ja valikoimaa laajennetaan tulevien
vuosien aikana

Palvelua laajennetaan laitteiden paivitys- VAIHT®Y | |
' KAUPPA

kampanjoihin, joiden aikana asiakkaat saavat

entistakin suurempia etuja vanhan laitteensa 3. Helppo ja

kierrattamisesta kestava 2. Saumaton

« Kukaan muu ei pysty yhta vaivattomiin laitteiden |aﬁ2'§§fj’§[<a Vgr?r'f;f;’ta
paivityksiin jopa lippulaiva-tuotteiden kanssa: takaa nopean - laitteesta
asiakkaat saavat uudet laitteet ennen vanhojen uudelleen- uuteen malliin

kayton

palauttamista.

13 13.11.2023




e TR Ensimmaisena alalla otimme kayttoon suurten
KON laitteiden 24/7 toimitukset tunnissa kotiovelle

155 Isoa kodinelektroniikkaa on
mahdollista tilata jopa tunnissa
kotiovelle paakaupunkiseudulla

Tt Toimitusnopeus on kriittinen
tekija asiakastyytyvaisyyden kannalta

1% Uusi toimitustapa kattaa yli 99 %
yli 60 000 tuotteen valikoimastamme
ja on saatavilla suoraan
Verkkokauppa.comin
verkkosivustolta

=5 Nopeiden kotitoimitusten
asiakastyytyvaisyys maailmanluokan
tasolla jatkuvan asiakastyyty-

vaisyyskyselyn perusteella



A

Verkknkauppa

R PRDBAHLY ALWAYS CHEAPER - cam

.




Markkinanikymit ja lyhyen aikavilin odotukset [ s

aina halvempi

» Epavarmuudet liittyen voimistuneisiin geopoliittisiin selkkauksiin, b ! o
Ukrainan kriisiin seka makrotalouteen, kuten inflaatio seka :
rahoitusmarkkinoiden kayttaytyminen ja muutokset l/;{
tyollisyystilanteessa saattavat heikentaa kuluttajien ja yritysten .

ostovoimaa ja investointikykya loppuvuonna ja edelleen tulevan /"* ’/’/”’
/i

vuoden aikana
i

» Arvioimme kuluttaja- ja B2B-kysynnan jatkuvan vaimeana
loppuvuoden 2023

Yhtio uskoo, etta:

» Kaynnissa oleva tulosparannusohjelma ja vuosina 2022-23 tehdyt
ja tehtavat investoinnit tekevat ydinliike-toiminnasta merkittavasti
kannattavampaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla

» Yhtio uskoo, etta se onnistuu hydédyntamaan edukseen online-
siirtymaa ja kasvattamaan markkinaosuuttaan valitsemissaan
tuotekategorioissa

16 13.11.2023



Haluamme pysya verkkokaupan edellakavijana

>
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Olemme Suomen suurin
kuluttajaelektroniikan jalleenmyyja

Kulttuurissamme on alusta asti ollut vahva
tahto olla asiakkaan puolella ja
palveluksessa

Tulosparannusohjelma on edennyt
suunnitellusti haastavasta markkinasta
huolimatta ja ndkyy jo kannattavuuden
parantumisena

Parantunut operatiivinen tehokkuus
teknologioita hyodyntamalla ja
toteuttamamme strategiset kehitys-
Investoinnit varmistavat, etta olemme
markkinoiden piristyessa valmiina kasvuun

13.11.2023

> Yhtion historian suurin digitaalista
kanavaamme koskeva uudistus ylivertaisen
asiakaskokemuksen tarjoamiseksi on saatu
paatokseen

> Olemme kaupan alalla ensimmainen toimija,
joka tarjoaa tunnin kotitoimitukset 24/7
paakaupunkiseudulla yli 600 000 asukkaalle

> Nykyisen strategiamme paivitystyon
viimeistely on meneilldan ja tulemme
julkistamaan paivityksen ja taloudelliset
tavoitteet viela loppuvuoden aikana.
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This document is not an invitation to subscribe for or purchase any securities or make any investment
decisions in respect of the Company or its securities.

This document is not for publication or distribution, directly or indirectly, in or into Australia, Canada, the Hong
Kong special administrative region of the People’s Republic of China, Japan, New Zealand, South Africa,

Singapore or the United States, or any other jurisdiction in which the distribution or release would be unlawful.

The inclusion of financial information in this presentation should not be regarded as a representation or
warranty by the Company, or any of its affiliates, advisors or representatives or any other person as to the
accuracy or completeness of such information’s portrayal of the financial condition or results of operations of
the Group.

This document includes “forward-looking statements” that involve risks, uncertainties and other factors, many
of which are outside of the Company’s control and could cause actual results to differ materially from the
results discussed in the forward-looking statements. Forward-looking statements include statements
concerning the Company’s plans, objectives, goals, future events, performance and/or other information that
Is not historical information. The Company undertakes no obligation to publicly update or revise forward-
looking statements to reflect subsequent events or circumstances after the date made, except as required by
law.

The market and industry data and forecasts included in this presentation were obtained from internal surveys,
estimates, experts and studies, where appropriate, as well as external market research, publicly available
information and industry publications. The Company and its affiliates, directors, officers, advisors and
employees have not independently verified the accuracy of any such market and industry data and forecasts
and make no representations or warranties in relation thereto. Such data and forecasts are included herein

for information purposes only.
13.11.2023
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