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Verkkokauppa.com 2016 Income Statement
2014 2015 2016  Ch%

Revenue, € million 275.8 343.7 371.5 +8%
Gross profit 42.6 51.8 57.4 +11%
Gross margin 154%  151%  15.5%
Personnel expenses -18.8 -22.4 -24.4 +9%
Other opex -4.6 -5.0 -5.7 +14%
EBITDA 8.4 12.3 14.1 +15%
EBITDA margin’ 3.1% 3.6% 3.8%
Depreciation and amortiz. -1.0 -1.2 -1.3 +11%
EBIT 7.5 11.1 12.8 +15%
Net profit’ 6.0 8.8 10.2 +16%

"Company mostly increased categories’ market
shares and provided quick deliveries from local
warehouses and good customer experience in 2016"
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Verkkokauppa.com 2016 Balance Sheet

* Inventory 44.0 (38.7) million euros on 31.12.16, change +14%.

« Assets total 100.8 million euros.

e (Cash flow from operat. activities 1-12/2016 was 18.6 (5.1) million euros.
« Capex 1-12/2016 were -1.0 (-1.3) million euros .

e Equity ratio 39.5% (45.2%)

« (Cash41.7 (30.8) million euros, change +35%. No interest bearing debt.

"On 31 December 2016, Verkkokauppa.com had a revolving
credit facility of 15 million euros, which had not been utilized.”
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low cost online
retailer

.. While
being probably
always cheaper




Finland's best
self-service driven
by technology

Highly efficient
logistics

Three
“Probably high volume

always megastores We

don't sell
products that can’t be
handled highly efficiently;
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More

aggressive
2017

Including
launch of two
new main
categories

Cheaper prices
enabled by lowest
fFixed costs

Efficient
Vantaa
warehouse fully
operational

Relocation/
expansion of
two stores




Retail

marketin 2021

Share of e-retail sales

8%

6%

Source:
eMarketer
© Statista 2016

2015

2016* 2017*

Additional Information:
Worldwide; eMarketer; 2015 to 2016

Global online share

forecast 2015-2020

Verkkokauppa.com
will take large part of
the future online growth in

Finland (€40Db)

2018* 2019* 2020%*

* Forecast.

Includes products or services ordered using

the internet via any device, regardless of
the method of payment or fulfillment;
excludes travel and event tickets.



Verkkokauppa.com's Category Strategy

Verkkokauppa.com has continuously expanded into new categories

« Track record of appr. one% market share gain per category per year.

« Target to be Top-3 Finland'’s e-tailer in each category in Finland.

« Always probably cheaper price in each category.

« Buying cooperation and wholesale improves our prices and terms.

» Change in sales mix has an effect in gross margin %.

« Consumer financing can increase margin % by 3-6%.

« Vendors support largest retailers with stores, with up to 10% kickback
(compared to pure online retailers).



Mobile phones
Computers or Tablets

Televisions

Domestic Appliances
Musical Instruments
Sporting Equipment

Watches

Margin avg.

<5%
10-15%
20%
25%
25%
30-40%
25%

Baby strollers/seats/toys 30-40%

Private Label Cables

>50%

All current categories at Verk.com

Lights and lighting
Indoor decoration

40%

Pet food and products 50%
Cosmetics and beauty — 25-50%

1
50% E
l

Total previous

Total Finnish retail market w/o cars

Forrester’s or GfK's category forecasts

Market-size (2014/15)

£€852m

€585m (271+314")
€188m

€438m

€70m " (45+25")
€1239m

€55m

€/8+€£180m
€50-100m™
~€5b™

€300m~
€1.000m"
€400m
€1401m

~€8b”
€37b

*) B2C/B2B-split
**) Management
estimate

Online% 2015
33%
55%
33%
14%
32%
10%

5%
25-30%
30-40%
~25%"

5o
4%
5-10%"
6%

~18%"
~6-8%"



Verkkokauppa.com’'s gross B Rar el
NEIC DN N Gl Ko« ™ Fixed costs % of sales

EBITDA
30.2% = 4%

27.5%

Cheaper prices
enabled by lowest
fixed costs

EBITDA
1 5.3% 5.1%

10.2%

Retail in Finland Verk.com Qliro Group (SWE), Gigantti Power Finland Oy Zalando
(w/o cars) 2015 2016/Q4 2016/Q4 2015/2016 2015 (previously 2016
(total €37b) (sales +7%) (sales +2%) (sales +7%) Expert, sales +1%) (sales +26%)

"The company expects to improve its EBITDA margin in the medium term by
increasing share of higher margin categories and private labels in the sales mix and
the increasing the share of the Apuraha consumer financing services. ”

Verkik
Verxkoka
Sources: Statistics Finland, Soliditet and D&B. Gross margin includes changes PROGARLY a1 n;...i‘,.:riz:ngppa
in the inventory and outside services. EBITDA excluding non-recurring items.




. "Verkkokauppa.com seeks more
Web visits last 18 months aggressive growth in 2017"

L Monthly Visits i Avg. Visit Duration ®S] Pages per Visit ~> Bounce Rate

2.448M 424,605 403,204 3.825M 2.341TM

® gigantti.fi ® expert.fi power.fi ® verkkokauppa.co huuto.net

Verkkokauppa
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Apuraha consumer financing
- improving profitability

Aoply
Apuraha
Even 241

your finances.
Apply for
5 Apuraha.




New website with new features
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New! New!

In-store maps + Price Zip-code based
product barometer and delivery
locations market price estimates




Medium-term targets

The company retains its existing targets:

« The company strives to grow faster than its operating market and targets an
annual revenue growth of over 10 per cent in the medium term.

* The company’s objective is to improve its EBITDA margin in the medium term
when compared to the level of 2013.

* The company strives to secure a sufficient equity ratio to finance the growth
of its business and aims to maintain an equity ratio of over 25 per cent taking
into consideration the nature and seasonality of the company’s business.

Business outlook and fFinancial guidance

Verkkokauppa.com Oyj's business operations are estimated to develop
positively within a medium-term time frame. In 2017 the company revenue
and comparable operating profit are expected to exceed the level of 2016.



While traditional retail
sector is increasing gross
margin and Fixed costs ...

EBITDA EBITDA
EBITDA 3.1% 30.2% = 3:4%

201% (a5 g 0% 1 % 5%l ... we aim for lower
= prices and costs!

EBITDA EBITDA
EBITDA
15.4% | 31% W 151% | 36% M 15-5% | 38%

12.4% — 11.8%

Retail in Finland  Retailin Finland  Retail in Finland Verk.com Verk.com Verk.com
(w/o cars) 2013 (w/o cars) 2014 (w/o cars) 2015 2014 2015 2016
(total €39b) (total €38b) (total €37b) (sales +16%) (sales +25%) (sales +8%)

Sources: Statistics Finland, Soliditet and D&B. Gross margin includes changes in the
inventory and outside services. EBITDA and fixed costs excluding non-recurring items.



Karcher SE 6.100 tekstiilipesuri

4.2 ul 92 % suosittelee  |ue kaikki 96 arvostelua  Kirjoita arvostelu

B Kopioi linkki N O v 0 =

Tuotenumero: 5183
Valmistaja: Karcher
Valm. tuote: 1.081-220.0

Product highlight - Karcher
SE 6.100 cleaner/washer! Kampanishiris

199 90

Saasta 31% (90,00€)

Perillad perjantaina-maanantaina

Toimitus postinumeroon 00220 : @
Helsingin Helsingin 24 h Oulun Pirkkalan

myymala kioski myymala myymala
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Tuloslaskelma

11.-31.12.2016

€ Liitetieto 2016 2015
Liikevaihto 1 371495 029,42 343682 014,74
Liiketoiminnan muut tuotot 94 734,88 96 074,05

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana

-311 695 492,82

-293 320 511,74

Varastojen muutos 1 5302 029,57 7884 321,71
Ulkopuoliset palvelut -7 681 533,43 -6 463 172,91
Materiaalit ja palvelut yhteensa -314 074 996,68 -291 899 362,94
Henkilostokulut 6
Palkat ja palkkiot -19 608 029,15 -17 934 247,71
Henkilostosivukulut
Elskekulut -3 605 451,65 -3463 833,36
Muut henkilostdsivukulut -1 206 466,43 -1 004 209,37
Henkiléstokulut yhteensa -24 419 947,23 -22 402 290,44
Poistot ja arvonalentumiset 2
Suunnitelman mukaiset poistot -1295792,91 -1170 685,76

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

-1295 792,91

-1170 685,76

Liiketoiminnan muut kulut 3,7 -19 597 806,47 -20 630 093,88
LIIKEVOITTO (TAPPIO) 12 201 221,01 7 675 655,77
Rahoitustuotot ja -kulut 4

Muut korko ja -rahoitustuotot muilta 43 944,07 168 244,41

Korkokulut ja muut rahoituskulut muille -42 745,43 -1 049 997,61
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 1198,64 -881 753,20
Voitto (tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 12 202 419,65 6793 902,57
Tilinpdatossiirrot

Poistoerojen muutos 6 539,97 -81 877,58
Tilinpdatossiirrot yhteensa 6 539,97 -81877,58
Tuloverot 1,12

Tilikauden verot -2 440 283,87 -1 358 281,31
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 9768 675,75 5353 743,68




Tase

31.12.2016
Vastaavaa
€ Liitetieto 2016 2015
PYSYVAT VASTAAVAT 9
Aineettomat hyédykkeet
Kehittdmismenot 1052 079,35 621855,62
Aineettomat oikeudet 135727,42 289 594,83
Ennakkomaksut 34213,71 267 064,37
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 1222 020,48 1178 514,82
Aineelliset hyodykkeet 10
Maa- ja vesialueet 1977,87 1977,87
Koneet ja kalusto 940 207,71 1140 543,14
Muut aineelliset hyodykkeet 455 264,11 445 235,43
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0,00 200 263,66
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 1397 449,69 1788020,10
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 251223,98 251223,98
Sijoitukset yhteensd 251223,98 251223,98
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 2870 694,15 3217 758,90
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus yhteensa 1 44044 102,09 38742072,52
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 352 018,34 111 396,00
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 352018,34 111 396,00
Lyhtyaikaiset saamiset 11
Myyntisaamiset 747491521 5036 644,91
Muut saamiset 517 493,23 600 779,05
Siirtosaamiset 3875032,75 2846 962,03
Lyhtyaikaiset saamiset yhteensa 11 867 441,19 8484 385,99
Rahat ja pankkisaamiset 41692 101,92 30769 785,90
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 97 955 663,54 78 107 640,41

VASTAAVAA YHTEENSA

100 826 357,69 81325 399,31

Vastattavaa
€ Liitetieto 2016 2015
OMA PAAOMA 13-14
Osakepddoma 100 000,00 100 000,00
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 25492 777,58 25492 777,58
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 323893097 4644 956,79
Tilikauden voitto (tappio) 9768 675,75 5353743,68
OMA PAAOMA YHTEENSA 38 600 384,30 35591 478,05

TILINPAATOSSIIRTYMIEN KERTYMA

Poistoero 75337,61 81877,58
TILINPAATOSSIIRTYMIEN KERTYMA YHTEENSA 75 337,61 81877,58
PAKOLLISET VARAUKSET 15

Muut pakolliset varaukset 810 000,00 810 000,00
PAKOLLISET VARAUKSET YHTEENSA 810 000,00 810 000,00
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen vieras padoma

Saadut ennakot 3064 771,43 2500614,26
Ostovelat 42086 837,11 27 735510,64
Muut velat 3495 820,57 4449 885,65
Siirtovelat 18 12 693 206,67 10156 033,13

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 61340 635,78 44 842 043,68

VIERAS PAAOMA YHTEENSA 61340 63, 44 842 043,68

VASTATTAVAA YHTEENSA 100 826 357,69

81325399,31




Rahoituslaskelma

1000 € 2016 2015
Liikevoitto/-tappio 12202 6794
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 1296 1171
Pakollisen varauksen muutos 0 95
Rahoitustuotot ja -kulut -1 882
Rahavirta ennen kdyttépadoman muutosta 13497 8941

Kayttépadoman muutos:

Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) -241 2
Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) -3383 -490
Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vdhennys(+) -5302 -7 884
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+)/vahennys(-) 15770 6492
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 20 341 7061
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista =0 -1050
Saadut korot liiketoiminnasta 44 168
Maksetut vélittdmat verot -1 715 -1084
Liiketoiminnan rahavirta (A) 18 631 5096
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -949 -1075
Investoinnit muihin sijoituksiin 0 -201
Investointien rahavirta (B) -949 -1276
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 0 -1099
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 0 -879
Maksetut osingot ja muu voitonjako -6 760 -6 384
Rahoituksen rahavirta (C) -6 760 -8 362

RAHAVIRTOJEN MUUTOS (A+B+C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa 30770 35312
Rahavarojen muutos rahoituslaskelman mukaan 10922 -4 543

RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA 41 692 30770




