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avulla tarjoamaan ostettuihin tuotteisiin sopivia lisatar-
vikkeita tai muita tuotteita ja sita kautta seka tarjoamaan
parempaa palvelua etta kasvattamaan ostoskorin kokoa.
Asiakkaan ostopolkuun ja -kayttaytymiseen liittyvan
tiedon hyddyntaminen teknologian kehittyessa ja esimer-
kiksi tekodlyn avulla tarjoaa mahdollisuuden tuotteiden ja
palveluiden entistakin tasmallisempéaan kohdentamiseen.
Teknologia on tukena myos monikanavaisessa asiakaspal-
velussa — esimerkiksi jatkuvasti kehittyvat chatbotit tuovat
joustavan asiakaspalvelun kuluttajan saataville jopa 24/7.

Lapinakyvyys odotusarvona

Kaupan siirtyminen verkkoon tarkoittaa myos lapinaky-
vyyden lisaédntymista: verkkoymparistd mahdollistaa asi-
akkaille tuotteiden hintojen vertailun tehokkaasti, mika
liséd hintatietoisuutta. Kasvava hintatietoisuus kiristaa
puolestaan hintakilpailua yhd useammilla tuotealueilla ja
uusien tuoteryhmien tullessa laajemmin verkkokauppo-
jen valikoimiin.

Verkkoymparisto antaa kuluttajille myds kasvavan
mahdollisuuden perehtya entista tarkemmin tuotteisiin
ja niiden ominaisuuksiin ennen ostopaatosta — kuluttajat
etsivatkin verkosta esimerkiksi yksityiskohtaisia tuotetie-
toja ja -arvosteluja. Myos paikan paalla kivijalkamyyma-
lasséa etsitédan usein lisatietoa tuotteista verkkokaupoista
ja -palveluista.

Toimitustavat ja nopeus korostuvat
Verkkokaupassa kilpaillaan laajan valikoiman, saatavuu-
den, edullisen hinnan ja ostamisen vaivattomuuden rin-
nalla myos tuotteiden toimitusajalla: kuluttajat odotta-
vat, ettd verkkokaupasta ostettu tuote on nopeasti ja
helposti saatavissa. Myds mahdollisuutta toimitusvaihto-
ehdon ja -ajankohdan valintaan arvostetaan.
Toimituslogistiikan kehittaminen on nain ollen yksi
kaupanalan painotuksista — tavoitteena on lyhentéaa

" Yhtion visiona on olla kaupan edellakavija Pohjoismaissa.
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toimitusaikoja ja monipuolistaa kuluttajien saatavilla olevia
toimitustapoja.

Arvojen ja vastuullisuuden merkitys kasvussa

Kuluttajat ovat entistéa tietoisempia siitd, mité ja miten he
tuotteita kuluttavat seka millaisia vaikutuksia tuotteella
voi olla ymparoivaan yhteiskuntaan. Ostopaatokseen vai-
kuttavat aiempaa useammin siten myds tuotteen vastuul-
lisuuteen liittyvat ndkokulmat. KPMG toteaa kaupanalaa
koskevassa yhteenvedossaan (Retail Trends 2019), etta
kolmannes kuluttajista valitsee tuotemerkin sosiaalisten
vaikutusten ja ymparistovaikutusten perusteella.

Verkkokauppa.comin strategia vastaa
kaupanalan muutoksiin
Verkkokauppa.comin kehitysta ajaa kannattava kasvu
ja markkinaosuuksien kasvattaminen myos tulevaisuu-
dessa. Yhtion visiona on olla kaupan edellékavija Pohjois-
maissa kustannustehokkuuden, brandimielikuvan seka
monikanavaisen ja skaalautuvan liiketoimintamallin
avulla. Yhtion johto arvioi Verkkokauppa.comin keski-
pitkan aikavalin kasvunakymat positiivisiksi ja uskoo, etta
yhti6 onnistuu kasvattamaan markkinaosuuttaan vali-
tuilla segmenteilld. Kasvun tukena on yhtion vahva tase,
joka mahdollistaa toiminnan strategian mukaisen laajen-
tumisen.

Vuonna 2019 Verkkokauppa.com saavutti 504 miljoo-
nan euron liilkevaihdon ja ylitti nain ensimmaista kertaa 500
miljoonan euron rajan. Kodinelektroniikan markkinan kes-
kittyminen kolmelle isolle toimijalle jatkui, mika piti mark-
kinan erittain kilpailtuna seka hintavetoisena. Kerromme
tassa vuosikertomuksessa tarkemmin, miten Verkko-
kauppa.com vastasi vuonna 2019 kaupan siirtymiseen
verkkoon. Lisdksi kerromme, miten Verkkokauppa.com
keskittyi asiakaskokemuksen kehittamiseen niin verkossa
kuin jattimyymaloissaan.

Verkkokauppa
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Tarkkaan harkittu myymalaverkosto
tarjoaa alueensa suurimmat ja
elamyksellisimmat myymalat.

Verkkokauppa.com kaupan alan edellakavijana

Verkkokauppa.comin toiminta perustuu monikanavai-
seen liiketoimintamalliin: asiakas voi tehda ostoksensa
65 000 tuotteen valikoimasta verkkokaupassa tai
neljassa jattimyymalassa. Kaupan siirtyessa verkkoon ja
mobiiliin Suomen suosituin verkkokauppa toimii yhtion
merkittavimpana kilpailutekijana.

Suomen suosituimman verkkokaupan (Posti, Suuri
verkkokauppatutkimus, 2019) lisaksi Verkkokauppa.com
palvelee asiakkaitaan Oulun, Pirkkalan ja Raision jatti-
myymaldissa seka Helsingissa Jatkasaaren lippulaiva-

myymalassa. Tarkkaan harkittu myymaléaverkosto tarjoaa
alueensa suurimmat ja elamyksellisimmat myyma-
lat isoine valikoimineen, ja niiden vetovoima ulottuu
maantieteellisesti laajalle alueelle. Nain ollen Verkko-
kauppa.com pystyy saavuttamaan myos ne asiakkaat,
jotka ovat tottuneita tekemaan ostoksensa fyysisista
myymaldista tai haluavat noutaa nettiostoksensa myy-
malasta ilman toimituskuluja.

Myymalaverkoston maltillisen koon my6ta Verkko-
kauppa.comin kulurakenne on selvasti kevyempi kuin
paakilpailijoilla tai verrattuna perinteisiin kaupan alan

toimijoihin, mink& ansiosta yhti6 pystyy toteuttamaan
aggressiivista hinnoittelupolitiikkaansa — Verkko-
kauppa.comin tavoitteena on tarjota tuotteet todenna-
kdisesti aina halvempaan hintaan.

Verkkokauppa.comin keskeisimmat asiakasryhmat
ovat suomalaiset kuluttaja-asiakkaat seka erikokoiset
suomalaisyritykset. Paapaino palvelujen kehittami-
sessa on viime aikoihin saakka ollut erityisesti kuluttaja-
asiakkaissa, mutta viimeisen vuoden aikana yritysasiak-
kaiden palveluihin ja asiointikokemukseen on panostettu
merkittavasti.

Monikanavainen liiketoimintamalli

yhdistaa verkkokaupan ja myymalat

Kaupan siirtyessa verkkoon ja mobiiliin Verkkokaup-
pa.comin suurin kilpailuetu on Suomen tunnetuin ja
vierailluin verkkokauppa, showroomeina toimivien
neljan jattimyymalan tukemana. Yhtion verkkokaupan
ehdottomia kilpailuvaltteja ovat myymaloita laajempi-
valikoima kilpailukykyiseen hintaan seka ostamisen
nopeus ja helppous. »
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Kuluttajien ostopolussa verkkokauppa nayttelee
merkittavaa roolia myos siind tapauksessa, etta asiakas
paatyy ostamaan tuotteen myymalasta. Moni ostotapah-
tuma alkaa verkossa, missa kuluttajat etsivat lisatietoa
esimerkiksi tuotteista ja hinnoista seka tuotearvosteluja.
Nopeasti toimivat ja helposti kdytettavat nettisivut ovat-
kin tarkea osa asiointikokemusta, lopullisesta ostokana-
vasta rippumatta.

Jatkuvasti laajeneva tuotevalikoima
Verkkokauppa.comin valikoima on laajentunut vuosien
saatossa merkittavasti, ja yhtiod pyrkii tarjoamaan kilpai-
lijoita laajemman valikoiman paatuotealueillaan. Aiem-
min kuluttajaelektroniikasta ja kodinkoneista tunnetun
Verkkokauppa.comin valikoimaan kuuluu tana paivana yli
65 000 tuotetta 26 tuotealueella.

Vuonna 2019 suurin lanseeraus oli urheilukatego-
rian laajennus yli 1 300 palloiluvéalineelld. Lisaksi keittio-
kategoriaan tuli mm. Marimekon, littalan ja Arabian
astiastoja. Aiempia lisayksia ovat olleet muun muassa
lemmikkituotteet, valaisimet seka lelut.

Valikoiman laajentamisella Verkkokauppa.com pyrkii
luomaan uusia tukipilareita niin kasvulle kuin kannatta-
vuudelle seka tarjoamaan verkko-ostamiseen tottuneille
asiakkaille entistd monipuolisemman valikoiman tutussa
ja luotetussa verkkokaupassa. Fyysisten erikoisliikkeiden
maaran vaheneminen eri tuoteryhmissa on johtanut sii-
hen, ettd Verkkokauppa.com pystyy tarjoamaan erittain
kattavan valikoiman kilpailukykyiseen hintaan. Tasta esi-
merkkind mm. lahes 500 tuotteen Lego-valikoima ja yli
2 000 tuotteen valaisinvalikoima.

Avainasemassa hyva saatavuus ja nopeat toimitukset
Verkkokauppa.comilla on Suomessa kaksi varastoa.
Helsingin Jatk&saaren varaston tukena toimii Vantaalla
Postin Voutilan varasto, jonne yhti6 keskitti ulkoistetut
varastotoimintonsa vuoden 2019 aikana. Postin Voutilan
varasto on Suomen suurin verkkokauppaan keskittynyt
varasto, ja se tarjoaa varastokapasiteettia joustavasti
muuttuviin tarpeisiin etenkin sesonkipiikkeina.

Paikalliset varastot tarjoavat Verkkokauppa.comille
kilpailuetua mahdollistamalla tuotteiden hyvan saata-
vuuden ja nopeat toimitukset.

Suomen positiivisesti puhutuimmat brandit
2019, Net score

36,5 36,0

31,1
27,9 274 44

242 236 206 204

" Verkkokauppa.com ylsi TOP10-listaukseen
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Vahva ja tunnettu brandi

Valtakunnallisesti Verkkokauppa.comin brandin tunnet-
tuus on jo yli 90 prosenttia. Tutkimusyhtio YouGovin mit-
taamassa Brandindex-seurannassa Verkkokauppa.com
oli verrokkiryhmansa suositelluin brandi vuonna 2019 ja
ylsi TOP10-listaukseen Suomen puhutuimpien brandien
joukossa.

Vuonna 2020 Verkkokauppa.comin tavoitteena on
jatkaa nakyvaa markkinointia, pysya sita kautta kulut-
tajien mielessa sekéa kehittdd markkinointiaan entista
kohdennetumpaan ja relevantimpaan suuntaan hyo-
dyntamalla omaa dataa aiempaakin tehokkaammin.

Mita seuraavista brandeista suosittelisit

ystavallesi?
34,3 33.2
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Suomen puhutuimpien brandien joukossa.
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Verkkokauppa.com ja vuosi 2019

Verkkokauppa.com jatkoi kasvuaan vuonna 2019.
Liiketoiminnan kehittamisessa painopiste oli
asiointikokemuksessa ja brandissa. Yritysasiakkaille
tuotiin verkkokaupassa uusia asiointia helpottavia
palveluita.

Kilpailu kuluttajaelektroniikan markkinassa jatkui kireana
koko vuoden 2019. Kodinelektroniikan markkinan keskit-
tyminen kolmelle isolle toimijalle jatkui, mika piti mark-
kinan erittéin kilpailtuna sek& hintavetoisena. Markkina
kasvoi GfK:n mukaan 2,9 prosenttia. Verkkokauppa.com
onnistui kasvattamaan markkinaosuuksia etenkin pienko-
neissa, kodinkoneissa ja kameroissa. Tietokoneissa, tele-
visioissa ja puhelimissa markkinaosuudet pysyivat edelli-
sen vuoden tasolla. Liikevaihtoa kasvattivat lisaksi muun
muassa urheilu, lelut, koti&valaistus seka audio&hift.

Vuoden ensimmaiselld puoliskolla Verkkokauppa.
comin likkevaihto kasvoi 9 prosenttia tuloksen kuitenkin
jaddessa vertailukaudesta 30 prosenttia. Kiredn kilpailu-
tilanteen myo6ta kasvu muuttui vuoden mittaan kalliim-
maksi ja koko vuoden Verkkokauppa.comin liikevaindon
kasvu oli 5,5 prosenttia.

Yhtion taloudellinen asema sailyi vahvana lapi vuo-
den mahdollistaen kasvavan osingon maksamisen ja tar-
joten mahdollisuuden investointien tekemiseen tarpeen
vaatiessa.

Asiointikokemuksen kehittdminen keskitssa
Vuonna 2018 paéivitetyssa strategiassaan Verkko-
kauppa.com nosti asiointikokemuksen yhdeksi keskei-
simmista osa-alueistaan. Vuoden 2019 aikana toteutettiin
useita projekteja, joiden paamaarana oli kehittaa asi-
ointikokemusta niin myymalassa kuin verkkokaupassa.
Esimerkkina asiointikokemuksen kehittdmisesta voi-
daan mainita verkkosivujen yllapidon siirtyminen pilveen.

Todellinen testi nahtiin Black Friday -kampanjan aikana,
kun ennatyssuuret asiakas- ja ostovolyymit onnistuttiin
palvelemaan verkossa ilman ongelmia. Lisdksi vuoden
aikana verkkosivujen osalta tehtiin useita muita kehitys-
projekteja sivuston nopeuden ja sisdltdjen personoinnin
kehittamiseksi.

Personoinnin kehittdmisen my6ta sivuston sisallosta
suurin osa tarjotaan asiakkaille hanelle personoidulla
tavalla: sivusto pyrkii mahdollisuuksien mukaan tarjoa-
maan asiakkaille hanta kiinnostavia tuotteita niin haussa,
kategoriasivuilla, tuotenostoissa kuin kampanjasivuilla.
Suositukset perustuvat asiakkaan kayttaytymistietoihin
ja ostohistoriaan. Asiakkaille, joille ei ole muodostunut
historiadataa tai jotka ovat sen kdyton asetuksissa kielta-
neet, tarjotaan tuotteita muiden kayttgjien toiminnasta
saatuihin optimoituihin tuloksiin perustuen.

Yritysasiakkaille uusia palveluita
Yritysasiakkaiden verkkokaupassa vietiin lapi yhtion his-
torian suurin kehityshanke, jonka myota yritysasiakkaille
lanseerattiin joukko uusia palveluita. Esimerkki uusista
palveluista on automaattinen tarjouspyyntotyokalu,
jonka avulla yritykset voivat jattaa Verkkokauppa.comille
tarjouspyynnon suoraan verkkokaupan ostoskorista ja
saavat vastauksen vain minuuttien kuluessa.
Myymaldissa suurimpia paivityksia tehtiin Helsingin
Jatkasaaressa, jossa TV-osasto remontoitiin kokonai-
suudessaan. Lisaksi noutoasiakkaille tuotiin uusi palvelu,
joka mahdollistaa noudon aloittamisen jo ennen saa-
pumista myymalaan: nain tuotteen nouto myymalasta
on aiempaakin nopeampaa ja sujuvampaa. Loppuvuo-
desta Jatkasaaressa alkoi yhteistydssa Swappien kanssa
toteutettu pilotti kaytettyjen iPhone-puhelinten takai-
sinostamiseksi. Oulussa puolestaan myymalan asiakas-
kulku organisoitiin kokonaan uudelleen, mink& ansiosta

VERKKOKAUPPA.COM, - VUOSIKERTOMUS 2019

noutopisteessa asiointia saatiin sujuvoitettua ja myy-
malavalikoimaa onnistuttiin kasvattamaan etenkin tie-
tokoneiden osalta, mika nakyi myonteisesti asiakastyy-
tyvaisyydessa.

o04....

Litkevaihto 2019
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Litkevaihdon kasvu 2019
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Fokuksessa brandi
Verkkokauppa.comin suunnitelmia ja panostuksia
ohjaavat paremman kannattavuuden tavoitteleminen
seka jatkuva kasvu. Yhtio panosti vuonna 2019 aiem-
paa merkittavasti enemman markkinointiin ja bran-
dinsa kehittdmiseen. Mediamixiin tehtiin muutoksia
jo vuoden 2018 lopulla, kun yhtio aloitti valtakunnal-
lisen tv-mainonnan, joka jatkui koko vuoden 2019.
Kasvaneilla panostuksilla ja mediamixin muutoksilla
tahdattiin brandin valtakunnallisen tunnettuuden
kasvattamiseen seka valikoimamielikuvan kehitta-
miseen, ja sité kautta uusien asiakkaiden houkutte-
lemiseen ja asiakasmaarien kasvattamiseen. Panos-
tukset nakyivat etenkin verkkokaupan puolella,
missa vierailujen maara kasvoi vuoden aikana 28
prosenttia.

Postin teettamassa Suuressa verkkokaup-
patutkimuksessa vuodelta 2019 Verkkokauppa.
com valittiin Suomen suosituimmaksi verkkokau-
paksi ja kaikista verkkokaupoista toiseksi suosi-
tuimmaksi edelldén ainoastaan Zalando kansain-
valisend toimijana. Asiakkuusmarkkinointiliiton
ja Avauksen teettdmassa asiakasuskollisuutta
mittaavassa Asiakkuusindeksi 2019 -tutkimuk-
sessa Verkkokauppa.com sijoittui kuudenneksi.

Verkkokauppa.comin omarahoitteisen
asiakasrahoituksen, Apurahan tuotot oli 3,3
(3,1) miljoonaa euroa vuonna 2019.

Litketulos 2019
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Arvonluontia moninaisille sidosryhmille

Resurssit ja mahdollistajat:

Verkkokauppa.comin ammattilaiset
e  Tyollisti keskimaarin 699 tyontekijaa vuoden
2019 aikana

Monikanavainen kauppapaikka
e Suomen suosituin verkkokauppa*
e Neljd jattimyymalaa

Liiketoiminnan mahdollistajat

e  Hankintaketju ja tavarantoimittajasuhteet
(yli 700 toimittajaa)

e  Paikalliset varastot

o Nopeat ja monipuoliset toimitustavat

e Oma, jatkuvasti kehittyva toiminnan-
ohjausjarjestelma ja verkkokauppa-alusta

Aineeton paaoma

e  Brandija tunnettuus

¢  Monikanavaisen asiointikokemuksen konsepti
e  Tuoteosaaminen ja valikoiman hallinta

e  Asiakas- ja asiointidata

e  Tuotetieto ja -arvostelut

Taloudelliset resurssit
e Taseen loppusumma 160,2 milj. euroa
e  Rahavarat 42,5 milj. euroa

* Lahde: Postin suuri verkkokauppatutkimus 2019
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Kevyt ja skaalautuva
liiketoimintamalli

Kustannustehokkuus

Asiakaskokemus

Lapinakyvyys

Ketteryys

Yhteisollisyys
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" Luomme arvoa useille sidosryhmille, kuten
henkilostolle, asiakkaille, tavarantoimittajille

L)

P/N
A\ /4

seka omistajillemme.

Lisdaarvo ja vaikutukset:

Henkil6sto

e  Urapolut

e  Osaamisen kehittaminen

e Palkat ja palkkiot 25,9 milj. euroa

Asiakkaat

e YIi 65 000 tuotetta

e Todennakdisesti aina halvempaan hintaan

e Helppo ja nopea asiointi kaikilla paatelaitteilla

e Personoitu asiointikokemus

e  Raataloidyt palvelut kaikenkokoisille yritys-
asiakkaille

e Asiakastyytyvaisyys

Tavarantoimittajat

e Moderni jakelukanava kuluttaja- ja yritys-
asiakkaiden tavoittamiseksi

e  Ostot yli 420 milj. euroa

Omistajat

e Tilikauden tulos 7,8 milj. euroa

e Neljanneksittdin kasvava osinko

e Vuonna 2019 maksetut osingot 8,9 milj. euroa

Yhteiskunta
e \erot ja veronluonteiset maksut 24,2 milj.
euroa

Ymparisto

o Kierratetty SER-jate 251 tonnia

e Uusiutuva sahkd myymaloissa

o 99,99 % itse tuotetusta jatteesta kierratetaan




Saumatonta asiointia vuoden parhaassa
suomalaisessa verkkokaupassa

Verkkokauppa.comin asiointikokemuksen kulmakivet
ovat nopea ja saumaton asiointi kanavasta riippumat-
ta, laaja valikoima valituissa kategorioissa seka toden-
nakaoisesti aina halvemmat hinnat. Kokonaisuutta tukee
asiantunteva palvelu kaikissa kanavissa yhdistettyna
kattaviin tuotetietoihin ja -arvosteluihin, mika helpot-
taa omatoimista ostamista.

Verkkokaupan nopeus ja

toimintavarmuus uudelle tasolle

Verkkokaupassa kuluttaja arvostaa sivujen toimivuutta ja
nopeutta: jokainen turhalta tuntuva odottelu suurentaa
riskid, etta asiakas keskeyttad ostoprosessin. Verkkosivu-
jen toimivuus on yhta lailla oleellista myds myymalaasiak-
kaille, silla moni asiakas aloittaa ostoprosessin jo verkossa
seka etsii liséa tietoa yhtion verkkosivuilta myymalakayn-
nin yhteydessa.

Vuoden 2019 ensimmaiselld puoliskolla Verkko-
kauppa.com teetti laajamittaisen asiakastutkimuksen,
jolla selvitettiin tarkeimpia asiointikokemukseen vaikut-
tavia tekijoita niin verkko- kuin myymalaasiakkaan nako-
kulmasta. Tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella
aloitettiin useita kehitysprojekteja, joista merkittavim-
mat liittyivat verkkosivustoon ja noutoprosessiin myyma-
|6issa.

Verkkosivujen jatkuva kehittaminen on keskiossa
Verkkokauppa.comissa. Vuoden 2019 alkupuolella mer-
kittdva muutos oli, kun verkkosivut siirrettiin uudelle tek-
nologia-alustalle nimelta Single Page Application. Ver-
rattuna Verkkokauppa.comin aiemmin hy6dyntamaan
alustaan uusi ratkaisu nopeuttaa sivujen toimivuutta
merkittavasti lataamalla vain tarvittavan osion sivusta
kerrallaan, mika vahentaa palvelinkutsujen maaraa.
Lisaksi sivustolla tehtiin vuoden aikana useita muita pie-

VERKKOKAUPPA.COM - VUOSIKERTOMUS 2019

Pilviymparistoon siirtymisen ansiosta hetkittaiset
suuretkin kapasiteetin lisdykset onnistutaan
toteuttamaan kustannustehokkaasti.

nempia verkko- ja mobiilikdytt6a nopeuttavia optimoin-
teja. Lopputuloksena sivulataukset nopeutuivat yli 20
prosenttia verrattuna latausnopeuksiin ennen muutoksia.

Toinen tavoite vuoden aikana oli kehittaa verkkosi-
vuston skaalautuvuutta kestdmaan entista suurempia
kavijapiikkeja, minka johdosta verkkopalvelu paatettiin
siirtaa pilviymparistoon. Useita kuukausia kestanyt pro-
jekti saatiin padtokseen ennen loppuvuoden sesonkia.
Muutoksen ansiosta asiakkaille pystyttiin tarjoamaan
saumaton asiointikokemus myds Black Fridayn suurien
kavijamaarien aikana, jolloin sivuston kuorma kasvoi
parhaimmillaan yli 30-kertaiseksi normaalitilantee-
seen nahden. Pilviymparistdon siirtymisen ansiosta
hetkittaiset suuretkin kapasiteetin lisaykset onnistu-
taan toteuttamaan kustannustehokkaasti.

Myymalauudistukset paransivat
asiointikokemusta

Monikanavaisen asiointikokemuksen kehittamiseksi
kaynnistettiin projekti, jonka tavoitteena oli eten-
kin noutopalvelun sujuvoittaminen myymaloissa.
Ostosten noutamista helpotettiin sekd Oulun etta
Helsingin myymaloissa. Oulussa myymala paivi-
tettiin uusimman myymalékonseptin mukaiseksi
ja samassa yhteydessa noutopalvelu sijoitettiin
myymalassa uuteen paikkaan noudon sujuvoitta-
miseksi. Helsingin myymalan asiakkaille julkaistiin
lokakuussa uusi palvelu, joka mahdollistaa tila-
uksen noudon aloittamisen verkossa, esimer-
kiksi kannykalla jo omalta kotisohvalta. Palve-
lun avulla onnistuttiin nopeuttamaan tilausten
noutamista Helsingin myymalasta merkitta-
vasti, ja palaute asiakkailta oli heti ensimmais-

ten kokeiluviikkojen aikana erittain positiivista.
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Tayden kayttoonoton jalkeen jo yli 70 prosenttia kaikista
Helsingin noudoista aloitetaan ennen saapumista myy-
malaan.

Asiointikokemuksen parantamiseen tahtasi myos
syksylla toteutettu Helsingin myymalan televisio-osas-
ton laaja remontti. Uudistettu osasto tarjoaa Suomen
laajimman, yli 130 televisiota kattavan valikoiman sekéa
elamyksellisen kokemuksen testata ja vertailla eri tele-
visiomalleja. Osana monikanavaisuuden kehittamista
televisio-osaston remontin yhteydessa uudistettiin myds
itsepalvelukonseptia: asiakas voi tilata omalla puhelimella
QR-koodin avulla naytteilla olevan television noutoval-
miiksi 15 minuutin kuluessa. Kaiken kaikkiaan tavoitteena
oli kehittdd mahdollisimman saumaton asiointikokemus
— riippumatta asiakkaan palvelutarpeesta tai asiointi-
polusta. Myymalamuutosten ansiosta asiakastyytyvai-
syys nousi yli 15 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Asiantunteva ja henkil6kohtainen

palvelu kaikissa kanavissa

Yksi Verkkokauppa.comin vahvuuksista on asiantunteva
ja henkildkohtainen palvelu kaikissa kanavissa, niin myy-
maldissa kuin verkossa. Vuonna 2019 Verkkokauppa.
com panosti automaation ja itsepalvelun kehittami-
seen asiakaspalvelussa. Uutena kanavana asiakkaiden
kaytettavaksi tuotiin chat-kanava, joka palveli varsinkin
kovimman myyntisesongin aikana tehokkaasti ja laaduk-
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kaasti. Itsepalvelun lisdédminen ja automaatioratkaisujen
pilotointi sdhkdpostien parissa toivat asiakaskontaktei-
hin skaalautuvuutta ja tehokkuutta. Laadullisen sisal-
toon keskittyvan kehitystyon tuloksena asiakaspalvelun
itsepalveluportaalissa kavijat kasvoivat vertailukelpoi-
sesti 77 prosenttia. Asiakaskontaktien maara pysyi
edellisen vuoden tasolla, vaikka asiakkaille tuotiin tar-
jolle matalan asiointikynnyksen kanavana chat-palvelut.
Myo6s verkkosivujemme itsepalvelua kehitettiin tarjo-
amalla verkkosivujen asiakaspalveluportaalissa entista
laajemmin vastauksia ja ratkaisuja niin yleisimpiin asiak-
kaita askarruttaviin asioihin kuin mahdollisiin teknisiin
ongelmiin. Kasvaneista tilausmaarista rippumatta puhe-
luiden maaraa onnistuttiin uudistusten avulla véhenté-
maan 10 prosenttia.

Yksi keskeisimpia asioinnin sujuvuuteen ja tuottei-
den loydettavyyteen vaikuttavia tekijoita verkkokau-
passa on hakukone. Vuoden toisella puoliskolla toteu-
tettiin sivuston hakutoiminnallisuuden uudistaminen.
Uuden hakukoneen johdosta hakutulokset ovat perso-
noituja perustuen kayttajan omiin mieltymyksiin ja kayt-
tohistoriaan. Nain hakutulokset ovat asiakkaalle entis-
takin osuvampia ja kohdennetumpia. Hakukone myo6s
kehittyy kayton myota jatkuvasti ja pystyy esimerkiksi
tunnistamaan kirjoitusvirheita. Hakukoneen lisdksi my6s
verkkosivujen tuote- ja kampanjalistaukset ovat tata
nykya personoituja.

' ' Myymalamuutosten ansiosta asiakastyytyvaisyys
nousi yli 15 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
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Palvelu-uudistus tukee Verkkokauppa.comin
kilpailukykya yritysasiakkaissa

Yritysten valinen kauppa on kuluttajistumassa, ja
verkko-ostamisen osuus kasvaa. Vuonna 2019 Verkko-
kauppa.com vastasi muutokseen tuomalla uusia han-
kintoja helpottavia palveluja.

Vuoden 2019 aikana B2B-kauppa on arvioiden mukaan
ottanut kiinni suhteellisesti kuluttajakaupan verkko-osta-
misessa kansainvalisesti. Maailmanlaajuisesti B2B-kau-
pasta 12,1 prosenttia tehdaan verkossa, ja hankintoihin
littyvasta selvitystyosta 89 prosenttia alkaa verkosta.

Helmikuussa 2019 Verkkokauppa.comin myyntijoh-
tajana aloittanut Kalle Koutajoki nékee yrityssegmen-
‘tissa huomattavan kasvumahdollisuuden.

“Yritysten vélisessa kaupassa on nahtavissa vah-
vasti ostamisen kuluttajistuminen. Yritysten hankinnasta
vastaavat henkilot odottavat ammattiostamiseen ver-
kossa samoja piirteita kuin kuluttajakaupassa. Personoitu
asiointikokemus, lapinékyvyys, ostamisen kitkattomuus,
nopeat toimitukset seka toimitusvarmuus toimivat verkko-
ostamisen ajureina myods B2B-kaupassa”, sanoo Koutajoki.

“Erityisesti markkinamuutos koskee pienia ja kes-
kisuuria yrityksid, mutta myos suuremmissa yrityksissa
on nahtavissa selkeda halua modernisoida hankintaa.
Ostamisen helppous, Verkkokauppa.comin laaja ja kilpai-
lukykyisesti hinnoiteltu valikoima seka tuotteiden hyva
saatavuus kiinnostavat seka suuryrityksia etta julkista
sektoria”, Koutajoki jatkaa.

Verkkokauppa.comin liiketoiminta yritysasiakkaille
on kasvanut vuosien saatossa kuluttajaliiketoiminnan rin-
nalla merkittavaksi osaksi yhtion toimintaa. Vuonna 2019
rekisterdityneita yritysasiakkaita oli jo yli 55 000. Laajan
valikoiman ansiosta Verkkokauppa.com pystyy tarjoa-
maan yrityksille kattavan tuotteiston erilaisiin tarpeisiin
tyontekijoiden henkilokohtaisista tyovalineista taukotilo-
jen virvokkeisiin ja toimiston valaisinratkaisuihin saakka.

“Perinteisesti yritysasiakkaat ovat ostaneet Verkko-
kauppa.comista esimerkiksi kannettavia tietokoneita ja
puhelimia, mutta ostamisen nopeuden ja helppouden
myoOta yha useampi yritys ostaa Verkkokauppa.comista
entistd monipuolisemmin”, Koutajoki valottaa yritys-
myynnin kasvumahdollisuuksia.

Merkittava palvelu-uudistus yritysasiakkaille
Verkkokauppa.com kehitti yritysasiakkaiden palveluja
vuonna 2019 olennaisesti luomalla muun muassa osto-
volyymiin pohjautuvan yritysasiakkuusmallin seka kehit-
tamalla uusia hankintaa helpottavia palveluita. Uudessa
yritysasiakkuusmallissa asiakkaat sijoittuvat ostovo-
lyymista riippuen silver-, gold- tai platinum-tasoille ja
saavat tason mukaan etuja, kuten kasvavat alennukset
hankintahinnoista. Palvelukehitystydn taustalla oli yri-
tysasiakkailta keratty palaute, minka pohjalta Verkko-
kauppa.comin ohjelmistokehitystiimi kehitti uuden pal-
velun useine toiminnallisuuksineen.

Yritysasiakkaiden uusi palvelu julkistettiin viimeisella
vuosineljannekselld osoitteessa verkkokauppa.com/yri-
tysmyynti. Kirjautumisen takaa l6ytyva palvelu sisaltaa
lukuisia yritysasiakkaita helpottavia uudistuksia. Palvelu
raataloityy yritysasiakkaan tarpeiden mukaisesti etu-
sivusta alkaen ja antaa muun muassa mahdollisuuden
luoda asiakaskohtaisia valikoimia. Lisaksi uudessa palve-
lussa on suoraan ostoprosessiin integroitu tarjoustyo-
kalu, jolla asiakas voi helposti pyytéaa erillista tarjousta
suuremmasta erasta lisdamalla tuotteet ostoskoriin. Pal-
velu hyddyntaa Verkkokauppa.comin kehittamaa, taysin
automatisoitua hinnoittelumoottoria, joka automatisoi
perinteiseksi koetun tarjouskasittelyn. Asiakas voi myos
saada omalta asiakastililtaédn maaramuotoisen raportin
kaikista hankinnoista.
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”Automatisoimalla koko tilaus- ja toimitus-
ketju Verkkokauppa.comin tavoitteena on tehos-
taa ja nopeuttaa yritysten hankintaprosessia.
Uuden automaatioon pohjautuvan hinnoittelu-
jarjestelman avulla on mahdollista valttda manu-
aalinen ty0 ja toimittaa asiakaskohtainen tarjous
minuuteissa. Tama yhdistettyna nopeisiin toimi-
tuksiin, laajaan valikoimaan ja edullisiin hintoihin
antaa Verkkokauppa.comille entista paremmat
evaat palvella yritysasiakkaita”, myyntijohtaja
Koutajoki kertoo.

Palvelu-uudistuksen yhteydessa julkis-
tettiin myos niin sanottu punchout-tilausinte-
graatio muun muassa Handi- ja Opus Capita
-hankintajarjestelmiin tukemaan suuryritys-
ten ja julkisen sektorin hankintatoimintoja.

“Integraatio tarkoittaa, etta kaytan-
nossa Verkkokauppa.comin palvelu toimii
suoraan yritysasiakkaiden hankintajarjes-
telmissa, mitd monet suuremmat yritykset
vaativat. Uudistuksen myota Verkkokauppa.
com voi myos osallistua aiempaa useampiin
kilpailutuksiin”, Koutajoki kertoo.

Myas tilihallintaan tehtiin kehitys-
hankkeessa paivityksia. Uusien toimin-
nallisuuksien ansiosta asiakas voi hallita
tilinkayttajia, muuttaa kayttajien han-
kintarooleja seka asettaa tilauskohtaisia
hankintarajoja. Toiminnallisuudet kas-
vattavat osaltaan Verkkokauppa.comin
kilpailukykya B2B-markkinoilla entises-
taan seka nopeuttavat ja helpottavat
suurasiakkaiden asiointia ja tilaamista.

B Kalle Koutajoki
Myyntijohtaja
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Yritysvastuu Verkkokauppa.comissa

Verkkokauppa.comin yritysvastuun keskeisid teemo-
ja ovat asiakaspalvelu, tydhyvinvointi ja johtaminen,
hankintaketjun hallinta sekéa energia- ja materiaali-
tehokkuus. Tama osio kertoo vuoden 2019 keskei-
simmista tapahtumista ja kehitysaskelista henkildston
ja ymparistdasioiden osalta. Hallituksen toiminta-
kertomus kuvaa vastuullisuuden merkitysta Verkko-
kauppa.comin liiketoimintamallissa, tapaa toimia ja
valvoa hankintaketjua seka kertoo keskeisten avain-
mittareiden tulokset.

Henkildsto avainasemassa
Verkkokauppa.comin kasvussa

Vuonna 2019 keskeisena henkildstoteemana painottui
henkildstotyytyvaisyys yhdessa kehittamisen muodossa.
Verkkokauppa.comilaisia osallistettiin nakyvasti ja eri
tavoin uuden kehittdmiseen. Kuluneen vuoden yhtei-
so6llinen tyoskentely luo pohjaa vuodelle 2020, jolloin
yhtidssa jatketaan painokkaasti esimiestydn kehittamista
ja esimiesvalmennuksia.

Esimiesty0 tukee strategian toteutusta
Vuoden 2019 alussa toteutetun henkilostotutkimuksen
perusteella verkkokauppa.comilaiset kiittavat tyonkuvien
ja tydtehtavien sisaltoa, tydskentelyolosuhteita ja hyvaa
henkea. Tutkimuksesta saatiin arvokasta palautetta
muun muassa esimiestyon kehittamiseksi edelleen.
Kerattyjen huomioiden pohjalta toteutettiin kolme
tyOpajaa, joissa noin 60 yhtidon tyontekijaa tyoskentelivat
esimiestyon kehittamisen parissa. Yhteinen esimiestyon
kehittaminen jatkuu muun muassa maaliskuussa 2020,
jolloin jarjestetaan Verkkokauppa.comin ensimmaiset
esimiespaivat. Talléin tdésmennetaan esimiestyon raa-

meja peilaten naitd yhtion arvoihin ja toisaalta, ottaen
huomioon esimiestyon merkityksen yhtion strategian
toteuttamiselle.

Syksylla 2020 jarjestetaan yhteisessa tyoskentelyssa
esille nousseisiin teemoihin linkittyvia esimiesvalmen-
nuksia, joissa keskitytaan Verkkokauppa.comin strategiaa
tukeviin ndkokulmiin, kuten esimerkiksi vuorovaikutuk-
seen ja muutostilanteisiin. Naiden lisdksi henkiléstdosasto
jarjestaa arkijohtamista tukevia koulutuksia, joista esimie-
het voivat valita itselleen sopivia moduuleita.

Tavoitteena on kehittyvan esimiestyon kautta tukea
aiempaakin paremmin henkiléston hyvinvointia ja tyo-
tyytyvaisyytta — seikkoja, joilla on selkea kytkds myds
Verkkokauppa.comin kannalta tarkedan asiakaskoke-
mukseen.

Arvot ja sitoutunut henkil6sto nakyvat
jokapaivaisessa tyossa

Vuonna 2018 luotiin henkiléston ndkemysten pohjalta
yhtiolle arvot. Ne ovat yhteinen perusta kaikkien verkko-
kauppa.comilaisten tyolle ja auttavat |0ytaméaan parhaat
keinot tavoitteiden saavuttamiseen. Arvot ovat rohkeus,
lapinékyvyys, ketteryys ja yhteisollisyys, ja ne nousivat
esille arvotyoskentelyssa yhdenmukaisesti lapi organi-
saation.

Kuluneena vuonna arvoja kaytiin 1api tydryhmissa ja
tyOstettiin tapoja, joilla arvot nakyvat ja tuntuvat konk-
reettisesti arjessa. Samalla jatkettiin keskustelua arvo-
jen linkittymisesta yhtion strategiaan ja sen toteuttami-
seen. Arvojen jalkautus paivittaiseen tekemiseen jatkuu
edelleen vuonna 2020. Vuoden aikana laadittavat esi-
miestyon raamit peilataan yhtion arvojen kautta, minka
myOta arvot ovat jatkossa vielakin tiiviimmin osa yhtion
paivittaista johtamista.

" Yhtion ke
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Ideoita yhteisiin toimintatapoihin

Verkkokauppa.comissa tavoitteena on huomioida arjen
onnistumisia ja uusia ideoita. Vuonna 2019 lanseerattiin
intranetissa ideaboksi, jonka myota jokainen verkko-
kauppa.comilainen voi olla entistakin tiiviimmin mukana
kehittdmassa yhteisia toimintatapoja ja prosesseja. Idea-
ryhma kasittelee ehdotukset ja esittelee ne johtoryh-
malle, joka palkitsee parhaan idean esittdjan vuosineljan-
neksittain. Ensimmaiset ideat palkittiin helmikuussa 2020.

Kasvava ja monipuolistuva henkilokunta
Verkkokauppa.comin henkildstoméaara jatkoi kasvuaan
liilkevaihdon kasvun myo6ta, ja yhtidssa tydskenteli kes-
kimaarin 699 henkildéa vuoden aikana (667). Vuoden
lopussa Verkkokauppa.comin palveluksessa oli 758 hen-
kiloa. Henkilomaara oli korkeimmillaan marras-joulu-
kuussa, kun kuluneenakin vuonna useat nuoret olivat
mukana. ennatyksellisessa sesonkimyynnissa. Verkko-
kauppa.com palkkasi sesonkeja varten aiempaa enem-
man tyontekijoita suoraan yhtion palvelukseen vuokra-
tydvoiman asemesta.

Henkildston keski-ika oli 31,7 vuotta. Verkkokauppa.
comin palveluksessa on aina ollut niin tyburansa alku-
taipaleella olevia nuoria aikuisia kuin kokeneempiakin
kaupan eri alojen konkareita. Vuonna 2019 uusista verk-
kokauppa.comilaisista huomattava osa tuli asiantuntija-
rooleihin esimerkiksi osto-osastolle, IT-osastolle seka hen-
kilostoosastolle. Verkkokauppa.comissa naisia oli vuoden
lopussa 27 prosenttia ja miehia 73 prosenttia, kun vahit-
taiskauppa perinteisesti on ollut naisvaltainen ala.

Henkildston avainasioita vuonna 2019

Yhteisollinen esimiestyon kehittaminen jatkui

Yhteiset toimintatavat ja esimiestyd olivat keskitssa,
kun noin 60 verkkokauppa.comilaista pohti tyopajoissa
uusia tapoja vaikuttaa entisestaankin henkiléston kehit-
tamiseen, tyotyytyvaisyyteen seka viime kadessa yhtion
strategian toteutumiseen. Keskustelut luovat vankkaa
pohjaa vuodelle 2020, jolloin yhtiéssa kiinnitetaan esi-
miestyon raameja ja keskitytaan esimiesvalmennuksiin.

Sisaisia urapolkuja yha uusille verkkokauppa.comilaisille
Sisdiset urapolut ovat vahvasti Verkkokauppa.comin
perimassa. Mahdollisuuksia siirtyd uudenlaisiin tehta-
viin tuotiin aktiivisesti esille henkilostoinfoissa — yhtitssa
nahdaan arvokkaana, etta tyontekijat hakeutuvat talon
sisalla uusiin tehtaviin.

Vuonna 2019 jalleen usea tyontekija siirtyi uuden-
laisiin tehtaviin yhtion sisalla. Sisaisia uramahdollisuuksia
tarjottiin yhteensa 52 osaajalle. Merkittava osa siirtymista
tapahtui asiantuntijarooleihin. Liséksi siirtymista tapah-
tui esimerkiksi myymalasta logistiikkapuolelle ja painvas-
toin. Vahva siséinen tuntemus talosta ja ymmarrys yhtion
toiminnasta tukevat onnistunutta siirtymista urapolulla.
Mahdollisuus siirtya urallaan uuteen rooliin talon sisalla
nahdaan myos tehokkaana sitouttamiskeinona.

Uusia uria syntyy myos tyokokeilujen kautta. Verkko-
kauppa.com haluaa mahdollistaa uudenlaisen tehta-
van kokeilemisen varhaisessa vaiheessa, mikali henkilon
tyokyky nayttda olevan alentunut. Sisdiset siirrot ovat
saaneet jo vuosien ajan hyvan vastaanoton henkiloston
keskuudessa ja edesauttaneet uusien urien syntymista
tilanteessa, jossa aiempi tyd on muodostunut terveyden
kannalta haasteelliseksi.

Viiden tonnin haaste

Yhtion kehittaminen ndhdaan Verkkokauppa.comissa
jokaisen tehtavana ja mahdollisuutena — arjen ideoilla ja
yhdessa asioita tydstamalla voidaan synnyttaa uuden-
laisia avauksia yhtion kehittamiseen. Ideaboksin lisaksi
vuonna 2019 jarjestettiin Viiden tonnin haaste, jossa par-
haan yhtion kehittamiseen tahtadvan idean esittdja saa
viiden tuhannen euron palkkion. Ensimmainen idea pal-
kittiin vuoden lopulla ja se on suunnitelmissa toteuttaa
kesalla 2020.
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Jatelajit ja hyotykaytto-
prosentti, kaikki myymalat
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Ymparisto- ja energiaty0 jatkui

Kierratysvolyymi kasvoi edelleen
Verkkokauppa.comin kaikissa myymaldissa on kierratys-
mahdollisuuksia asiakkaille: myymalat ottavat vastaan
kaikkia sahkdelektroniikkaan liittyvia laitteita, akkuja ja
paristoja kierratettaviksi. Vuonna 2019 Verkkokauppa.com
kierratti yli 251 tonnia (228 tonnia 2018, 150 tonnia 2017)
SER-jatetta. Akkuja ja paristoja kierratettiin 1,4 tonnia.

Kaikki Verkkokauppa.comin omassa toiminnassa
tuotettu jate lajitellaan, ja vuonna 2019 jatteet pystyt-
tiin hyotykayttamaan taysin. Yhdyskuntajatetta syntyi
vuonna 2019 yhteensa 956 tonnia, mista noin 72 pro-
senttia voitiin kierrattéd materiaaleina tai uusiokayttaa
(59 % 2018, 71 % 2017). Esimerkkina voidaan mainita
kuormalavat, joita oli yhdyskuntajatteesta 44 prosenttia
vuonna 2019. Kuormalavoja kulki Verkkokauppa.comin
kautta vuoden 2019 aikana yhteensa noin 22 000 kappa-
letta, joista 73 prosenttia myytiin uudelleenkaytettaviksi.
Lavat, joita ei pystyta korjaamaan uudelleenkayttoa var-
ten, ohjataan poltettaviksi.

Loppuvuodesta 2019 Verkkokauppa.com aloitti Hel-
singin myymalasta syntyvan kalvomuovin kierrattdmisen
uusiomateriaaliksi. Tavoitteena on laajentaa kalvomuovin
kierratys kattamaan yhtion kolme muuta jattimyymalaa
vuoden 2020 aikana.

Kaikissa jattimyymaldissa 100 % uusiutuvaa sahkoa

Kaikki Verkkokauppa.comin itse hankkima sahko on ser-
tifoitua ja vesivoimalla tuotettua paastotonta sahkoa.
Myymaldiden lammitykseen kdytetaan kaukolampdoa, ja
Helsingin jattimyymaléssa jadhdytys tuotetaan ymparis-
toystavallisesti kaukojadhdytyksella. Samalla Helsingin
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myymalan kiinteistoa lammitetaan osaltaan IT-laitteiden
synnyttamalla hukkalammolla. Raision myymalassa seka
Jatkasaaren varastoissa otettiin kayttoon jaahdytys, joi-
den tavoitteena on parantaa henkildston tyoskentely-
mukavuutta kesan kuumilla helteilla.

Yhtio selvitti vuonna 2019 mahdollisuuksia aurinko-
sahkon hyodyntamiseen. Selvityksia jatketaan Verkko-
kauppa.comin Oulun myymalan kiinteistdssa. Pirkkalan
myymalan kiinteistssa siirryttiin vuonna 2019 hyddynta-
maan maalampda osana lammitysta.

Energiatehokkuus monipuolisesti keskiossa
Verkkokauppa.comin toimipisteiden yhteenlaskettu vertai-
lukelpoinen séhkonkulutus vuonna 2019 oli 73 prosenttia
mediaanista (69 % vuonna 2018). Vertailutiedon lahteena
ovat Motivan energiakatselmustietokannan kulutustiedot
like- ja tavarataloista seka kauppakeskuksista.

Verkkokauppa.com pyrkii parantamaan.energia-
tehokkuuttaan jatkuvasti. Kaikki uudet asennettavat
valaisimet ovat energiatehokkaita LED-valaisimia. Talo-
tekniikan ja automatisoinnin tuomia mahdollisuuksia
hyodynnetaan lammityksen, jadhdytyksen ja valaistuk-
sen optimoinnissa, minka ansiosta Helsingin Jatkasaaren
myymalan seka suhteellinen ettd absoluuttinen ener-
giankulutus laski vuonna 2019. Vuonna 2020 Verkko-
kauppa.com tutkii myds tekoalyn tuomia mahdollisuuk-
sia osana automaatiojarjestelmaa.

Verkkokauppa.comin lippulaivamyymala ja paakont-
tori Helsingin Jatkasaaressa on LEED-ymparistosertif-
oitu (Leadership in Energy and Environmental Design).
Myymalaan on helppo tulla myés julkisilla kulkuvélineilla.
Séhkbdautot on puolestaan huomioitu parkkihallin lataus-
pistokkeilla.

" Kaikki Verkkokauppa.comin omassa
toiminnassa tuotettu jate lajitellaan.
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Verkkokauppa.com
sijoituskohteena

Verkkokauppa.comin tavoitteena on olla kaupan alan
edelldkavija Pohjoismaissa. Yhtio selvittda mahdolli-
suutta siirtyd Nasdaq Helsingin porssilistalle vuoden
2020 aikana.

Yhtion taloudellinen vakavaraisuus
kehittyvassa markkinaymparistossa
mahdollistaa liiketoimintaan inves-
toimisen seka osingonmaksun.

Mikko Forsell
Talousjohtaja

-

Monikanavainen ja skaalau-
tuva lilketoimintamalli
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Verkkokauppa.comin kettera ja skaalautuva liiketoimintamalli yhdistaa tehokkaasti
verkkokaupan ja nelja jattimyymalaa. Kilpailuetuina ja vahvuuksina ovat myos matala
kustannusrakenne, tunnettu brandi sekd oma toiminnanohjausjarjestelma ja verkko-
kauppa-alusta.

Jatkuvasti kehittyva, monikanavainen asiointikonsepti varmistaa ensiluokkaisen
asiakaskokemuksen. Tuotetarjonta kattaa yli 65 000 tuotetta 26 tuotekategoriassa,
ja asiakas 