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Grillaus ja kokkaus Hifi ja audio

Muut samoja tuotteita katselleet tutustuivat myoés
naihin

<

Kasvutarina jatkuu

Verkkokauppa.comin vuosi oli tdynna kasvua ja laajentumista. Yhtid lanseerasi uusia tuote-
alueita, ja myos vanhoihin tuotealueisiin lisattiin uusia tuoteryhmia. Valikoima laajeni ndin enti-
sestddn laatu- ja hintalupauksista tinkimatta. Vauhdikkaaseen vuoteen mahtui myds mielen-
kiintoisia tapahtumia ja tempauksia, joilla ennen kaikkea tarjottiin asiakkaille eldmyksellista
lisdarvoa, mutta myds vahvistettiin mielikuvaa Verkkokauppa.comista rohkeana edelldkavijana
ja asemaa Suomen suosituimpana verkkokauppana.

Vuoden 2015 liikevaihdon kasvu 25 % kertoo omaa
tarinaansa siitd, ettd yhtié on tehnyt historiansa aikana
oikeita ratkaisuja toiminnassaan ja pystynyt edelleen
kasvamaan haastavassa talousympadristossa. Kilpai-
lutilanteen kiristyminen ja koko alan tila ndkyi konk-
reettisesti Verkkokauppa.comin kilpailijoiden uutisina

344 milj. €

Liikevaihto 2015

25

Liikevaihdon kasvu 2015

henkilostévahennyksistd ja jopa lopettamisesta. Yhtio
keskittyi kaupan alan turbulenssista huolimatta omiin
vahvuuksiinsa: halpaan hintaan, laajaan valikoimaan,
tuotteiden saatavuuteen ja asiakaskokemuksen kehit-
tamiseen.
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kayntia verkossa 2015

Kaupan siirtyminen verkkoon jatkuu

Kauppa siirtyy verkkoon — tdma vahittaiskaupan luon-
nollinen kehitys jatkui vahvana myds vuonna 2015.
Asiakkaat ovat talouden taantuman jatkuessa entista-
kin laatu- ja hintatietoisempia ja osaavat vaatia kauppa-
paikaltaan paljon.

Suomalaiset asiakkaat vaativat verkkokaupoiltaan
tarkeysjarjestyksessd luottamusta, ostamisen help-
poutta ja hyvid toimitus- ja noutopalveluita.” Asiak-
kaiden odotukset asettavat paineita verkkokaupoille

*Boston Consulting Group eCommerce survey 2015 in Finland

pakottaen ne vastaamaan kysyntdan ja luomaan nain
kaupan alalle kokonaisuudessaan entistdkin parempaa
palvelua.

Verkkokauppa.com tietda mitd erinomaiselta verkko-
kaupalta vaaditaan ja on edelldkavijana hyvin perilld
asiakkaiden vaatimuksista. Vuosien varrella yhtién
tydstdmadt vahvuudet vastaavatkin osuvasti asiakkai-
den tarpeisiin: laaja valikoima tuotteita, [pindkyvat ja
samat hinnat verkossa ja myymaldissa ilman piilokuluja,

12 5 s
] vaihdosta

Alhaiset kiintedt kulut 2015

vuorokauden ympaéri olevat osto- ja noutomahdollisuu-
det (24 h nouto Helsingin Jatkdsaaressa) seka ennen
kaikkea monipuoliset ja kattavat tuotetiedot, joita tay-
dentdvat sadattuhannet asiakkaiden kirjoittamat sen-
suroimattomat tuotearvostelut. Kaikki ndma vahvuudet
ovat nousseet merkittavaan rooliin asiakkaiden etsiessa
uusia luotettavia paikkoja tehda ostoksia.

Vuonna 2015 merkittavaksi kehityskohteeksi nousi
tilaustuotteiden toimitusaikojen tarkkuus, jota paran-

nettiin entisestddn vuoden aikana tuntuvasti. Yhtio kat-
s00, ettd tarkat toimitusajat ovat tirked osa ostokoke-
musta ja asiakasluottamusta.

Yhtién strategian mukaisesti verkkokaupan vahvuu-
det yhdistetdan Verkkokauppa.comin kevyen kuluraken-
teen mahdollistamiin edullisiin hintoihin. Nain saadaan
vahva resepti, jolla yhtio tdhtda olemaan avoin ja luotet-
tavin referenssisivusto suomalaiselle kuluttajalle ja haas-
taa nain kilpailijansa tulevaisuudessakin.

Verkkokauppa.com Oyj | Vuosikertomus 2015




- [—

v:rkl‘ukaupggm
Apple Ma(Bnak pro 13"

55D -
tina 128 G Gt N
@, t:nnettava MFﬂ}QKS/

149890€

@ Hetiverkosta i myymaldistd
Asus T1DDU\ 10,1
Loy windows
£, SODth
@ 23775/20 [ gt
<« bt
tietokone

399,90 €

aloista -
‘l @ Heti verkosta i myymalos D

hinkPad %240

A vo T -
E %l;n: " fi5- 42000/4 (;BJ::E:.

. G/Windows
?:E’ial{mettava tietokone

163290€

Anvio 2-4 vilkkod
j
y

I

Verkknkauppa

TODENNAKOISESTI AINA HALVEMPI = L0 m | '
) G | )
Ei hitas, avasimme ,*

uudet mobiilisivut. :
il A B ¥y

Mobiilikauppa nousee

Vuonna 2015 yksi erityisen merkkitdva verkkokaupan trendi jatkoi kasvuaan, ja sen odotetaan
muokkaavan koko kaupan alaa: mobiilikaupan osuus kaikesta kaupasta kasvaa hetki hetkelta,
vaikkakin sen todellinen potentiaali odottaa vield horisontissa. Mobiilikavijoiden osuus kasvoi
Verkkokauppa.comin sivustolla tasaisesti ja kdvijamadrat alkavat olla jo merkittdvia.

Yleistymisestdadn huolimatta mobiililaitteet eivdt ole toistaiseksi rinta rinnan tukien kokonaiskauppaa.
vieneet kuluttajien ruutuaikaa pois muilta alustoilta, Siind missd ennen internetid selailtiin viikonloppui-
vaan eri paatelaitteet eldvat kaupankdynnissa vield sin, muutama tunti arki-iltana tai nopeasti tyétauolla

Samal: hmnat netlssa

ja myymalmssa.

Kaytettawssa 24/7

toimistolla, lilkkuu alylaite mukana kaikkialla — aina
kayttovalmiina. Kun koko maailma on taskussa, ovat
myos verkkokauppojen loputtomat nayteikkunat
aina valmiina toivottamaan asiakkaan tervetulleeksi.
Yhtion kerdama verkkodata osoittaa, ettd erityisesti
padkaupunkiseudulla asiakkaat tutkivat usein tuot-
teita mobiililaitteilla ennen varsinaista ostopaatosta.
Mobiililaitteilla verkkokaupassa ahkerimmin vierailivat
25-34-vuotiaat ja miehet useammin kuin naiset.
Vastauksena kuluttajakdyttdytymisen muutokseen
Verkkokauppa.comin mobiilikaupan kehittdminen jat-
kui voimakkaana koko vuoden. Verkkokauppa.comin
nettikaupan taysversion lukuisat vahvuudet haluttiin
tuoda kayttajaystavallisesti myds pienelle ruudulle.

aina ja kaikkialla.

adukas ostokokemus
kaikilla laitteilla.

Tama oli jarjestelmakehittdjille uusi haaste ja tavoit-
teet asetettiin tietoisesti korkealle — kuten innovatii-
visella yritykselld kuuluukin. Ostokokemusta hiotaan
kaiken aikaa, jotta kdytettdvyys olisi kaikilla alustoilla
yhtd sulava. Merkittdvia paivityksid mobiilikauppaan
kuluneen vuoden aikana olivat muun muassa tuote-
suositukset, uudistunut navigointi ja erilaisten markki-
nointisisaltdjen mahdollistaminen.

Yhti6 uskoo vahvasti, ettd mobiilikauppaan kannat-
taa panostaa tosissaan jo nyt, kun se kulkee asiakkaan
mukana taskussa tai laukussa, tulevaisuudessa kenties
myos alylaseissa tai -kellossa. Mobiilikaupassa voi vie-
railla osoitteessa m.verkkokauppa.com.
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Apurah ksu antaa lisda mak ikaa ja varaa valita.

Esimerkki Apuraha-osamaksusta: ostos 1500 € maksuaika 12 kk, kuukausiers 139 €/kk, kuukaus maksu 3 95 €/l<k korko 14,9 %,

luottohinta 1660,21 €. 1 luottohinta 1660,21 €.
LindorfFinvest Oy ( , 20520 Turku) tai oy (Ty n‘ LindorfFInvest Oy (.

¥ Suosituin
osamaksutapa.

FAL g
! .ﬂ‘"

Apurahaa-

Apurahalla
paaset heti

Samsung WF906P4SAWQ3E
pesukone, valkoinen

Hinta 599,90 €
tai Apuraha-eré (12 kk) @

56,36 €/kk ~ S /
_—)

Apuraha-osamaksu antaa lisdd maksuaikaa ja varaa valita.

Esimerkki Apuraha-osamaksusta: mw51500€ maksuaika 12 kk, kuukausiers 139 €/kk, kuukausmak5u395€/kk korko 14,9%,
12

Verkkakauppa
TODENNAKOISESTI AINA HALVEMPI

23,21 % Luoton myontsa

Apuraha-osamaksy antaa
lisda maksuaikaa Ja varaa valita,

Verkkok
PR,

6 znson ko) ta m Oyj Ty 1,

Apuraha - asiakasrahoitus osana liiketoimintaa

Verkkokauppa.com lanseerasi oman Apuraha-asiakas-
rahoituspalvelun syyskuussa. Apurahasta tuli odote-
tusti miltei valittémasti Verkkokauppa.comin suosituin
osamaksutapa. Apuraha tarjoaa asiakkaille uuden hel-
pon ja joustavan vaihtoehdon maksamiseen ja on yhti-
Olle kannattavampi kuin mikdan muu maksutapa. Paa-
maarana keskipitkalld aikavalilla on, ettd noin viidesosa

asiakkaista kayttaisi Apuraha-osamaksutapaa. Palvelu
tarjotaan yhteistydssé luotonhallinnan ja maksamisen
palveluyritys Lindorffin kanssa. Yhteisty6 antaa yhti-
Olle taloudellista joustavuutta ja ennen kaikkea mah-
dollisuuden hallita luottoriskia.

Asiakkaat voivat hakea Apurahaa Verkkokauppa.comin
myymaldissa, mobiili- ja nettikaupassa. Luottopaatdksen

Al3 taiteile
taloutesi
kanssa. Hae

Apurahaa.

Apuraha-osamaksulla saat 14 pdivi3 korotonta maksuaikaa, jonka jélkeen
voit pdattad maksatko laskun yhdessa vai useammassa erdssa.

Verikakaupps,, IR

A )

saa valittéomasti mihin kellonaikaan tahansa — mika
tukee osaltaan positiivisesti nettikaupan 24/7-filo-
sofiaa. Apurahalla ostaessaan asiakas voi valita osa-
maksun tai laskun. Laskun asiakas voi maksaa kerralla
tai muuttaa myodhemmin halutun pituiseksi ja
kuukausierdltddn sopivaksi osamaksuksi. Apurahaa voi
hakea pienten ja suurten ostoksien rahoittamiseen

aina 3000 euroon saakka. Asiakkaille joustava maksu-
tapa tarkoittaa sitd, ettd yha suurempi osa laajasta vali-
koimasta on helpommin heidan ulottuvillaan. Yhtiéssa
kokemus on osoittanut, ettd asiakkaat vain harvoin
pettyvdt padtdkseensd ostaa aiottua laadukkaampi
tuote korkeammasta hintaluokasta.
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Toimitusjohtajan

katsaus

Kaupan siirtyminen verkkoon jatkuu. Verkkokauppa.com kasvatti myyntejdan, katteitaan ja
markkinaosuuksiaan erinomaisesti alhaisten hintojen ja luotetun konseptinsa ansiosta seka otta-
malla tdyden hyoddyn irti kaupan siirtymisesta verkkoon Suomessa. Yhtié onnistui kaikessa tdssa
vaikka vahittdiskaupan ala Suomessa jatkui haastavana myos vuonna 2015.

Vuonna 2015 yhtién tavoite oli olla keskittyneempi
liiketoiminnan kehittdmisessad ja vahvasti painottaa
tarkeimpia projekteja. Tdma suunnitelma jatkuu myds
vuodelle 2016. Yhtié odottaa parantavansa kaytto-
kateprosenttia keskipitkallad aikavalilld kasvattamalla
parempikatteisten tuotealueiden ja omien tuotemerk-
kien osuutta myynnin kokonaisuudesta sekd kasvat-
tamalla Apuraha-kuluttajarahoituksen osuutta. Naen
myos kiinnostavia uusia mahdollisuuksia uusissa, vield
julkaisemattomissa tuotekategorioissa seka nykyisten
tuotekategorioiden edelleen kehittdmisessa.

Verkkokauppa.com jatkoi asiakasvirtansa kasvat-
tamista ja houkutteli jélleen enemman verkko- ja
myymalavierailuja kuin edellisend vuonna. Yhtié uskoo,
ettd ensiluokkainen verkkokauppa-alusta vaatii yhdis-
telman talon sisdista jarjestelmakehitysta seké tiettyja
ulkoisia elementteja. Yhtion visio ei ole olla pelkdstdan
johtava verkkokauppa, vaan myoés referenssisivusto
parhaille tuotetiedoille ja asiakasarvosteluille Suo-
messa. Myos tuleva C2C-kauppapaikka rakentuu télle
visiolle houkuttelemalla kdytettyjen tavaroiden ostajia
ja myyjia.

Yhti6 etsii uusia tapoja kasvaa, mutta samalla sen
on pidettdva kulut ja hinnat matalina sdilyttddkseen

asiakaslupauksensa todennakoisesti aina halvemmista
hinnoista. Vaikkakin Verkkokauppa.comin toiminta on
erittdin tehokasta ja matalakuluista, on sen etsittdva
uusia tapoja kasvattaa myds ostovoimaa pystydkseen
pitdmaan tdman lupauksen. Yhteistyd ja sijoitus ruotsa-
laiseen Vitvaruexperten.comiin oli ensimmainen konk-
reettinen askel tdssd strategiassa. Yhtio katsoo, ettd
erityisesti Apuraha-asiakasrahoitus seka uudet tuote-
kategoriat auttavat myyntikatteen ja kannattavuuden
kasvattamisessa tulevaisuudessa.

Vaikka kasvu ja kannattavuus ovat tarkeitd, Verkko-
kauppa.comin tulee myos jatkuvasti parantaa asiakas-
luottamusta ja -tyytyvdisyyttd sekd tyontekijoidensa
hyvinvointia varmistaakseen paikkansa Suomen suosi-
tuimpana verkkokauppana. Yhtiélld on kdynnissa
hankkeita ndiden edistamiseksi ja aikoo toteuttaa niitd
jatkossakin.

Samuli Seppala
toimitusjohtaja ja perustaja
Verkkokauppa.com Qyj
samuli@verkkokauppa.com
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Vnoja konkareita ja uusia tekijoita

Vuoden 2015 aikana Verkkokauppa.comin toimipisteilld ndkyi lukuisia uusia tyontekijoita ja tydn- Vuodesta 2012 lahtien tydntekijéiden tyytyvai-  Péinvastoin, kaupan siirtyesss verk-
tekijoiden kokonaismaarakin oli kasvussa. Verkkokauppa.comin tydntekijdiden kokonaismaars Syyktta on Se‘éfatti tarkla?t:( VU[[)S|ttals[I1“a ﬁy;edly'“a toon te';'J‘?_{ta EarV'taa” ef‘em:?ﬁ@
kasvoi viisi prosenttia 550 tydntekijaan. Henkilostdon maara kasvoi kaikissa tydtehtavissa. Yhtion Kokonaistrendi tarkastelujaksolla on oliut ilahdutts- —kuten yhtion kasvava tyontekijoi-

o ) B o N T vasti positiivinen ja nousujohteinen — toki tdman eteen  den maara osoittaa. Toki parannet-
palveluksessa aloitti vuoden aikana yhteensa 130 uutta henkilda ja 96 tydntekijaa siirtyi opiske- on myds tehty taits. Vuoden 2015 kyselyissa selvisi,  tavaakin [6ytyy aina, ja tyytyvaisyys-

lueldmaan tai muihin tehtdviin talon ulkopuolelle,joten henkiloston méaara kasvoi kokonaisuu- ettd tyontekijat nostivat yhtion parhaiksi puoliksi hel-  kyselyn yksi tehtdvd onkin auttaa
dessaan 34 henkildlla. posti ldhestyttdvat esimiehet ja hyvdn yhteisen tiimi-  (6ytdmaan petrausta kaipaavat osa-alueet. Kyselyissa

hengen. Yhtio koettiin myo6s vakaana ja luotettavana selvisi, ettd muun muassa sisdinen viestintd koettiin
Kasvava uusien tyontekijoiden maara vaatii myos katta- madinen kosketus tyoeldmaan, joten asiakaspalvelun tydnantajana, eivdtkd esimerkiksi kaupan alan mur- nopeasti kasvavassa yhtidssa haastavaksi. Asiaan tar-

2015

Henkiloston maara
keskimaarin

van perehdytyksen, jota tukee mielekas tydymparistd. tarkeyttd ja asiakkaan kohtaamista korostetaan pereh- ros, palkanmaksuun tai toéiden riittdvyyteen liittyvdt tuttiin nopeasti, ja viestintda edistavia projekteja on jo
Verkkokauppa.com on lisdksi monelle nuorelle ensim-  dytyksessa erityisesti. teemat aiheuttaneet tydntekijoille unettomia 6itd. kaynnistetty.
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Heikki M3aenpa3, yritysmyyntipaallikko

Kesalla 2007 kesatyontekijana aloittaneen Heikin tyot
Verkkokauppa.comissa alkoivat osa-aikaisena tyonte-
kijana Helsingin myymaldn noutotiskill, josta han siir-
tyi pian puhelinlaitteiden myyjaksi. AMK-opiskeluiden
ja tydharjoitteluiden myotad osaamista karttui laajem-
minkin, ja syksylld 2011 han l6ysi itsensd vakituisena
tyontekijana osastolta, joka vastasi yhtion IT-infrastruk-
tuurista. Yritysmyynnin uudistuessa muutosten tuulet
puhalsivat Heikin kesdkuussa 2014 uusiin haasteisiin
kehittdmaan kasvavaa yritysmyyntia, jossa han naki val-
tavasti potentiaalia. Nyt yritysmyynnissa paallikkona
toimivana Heikki on mukana ratkaisemassa yritysasi-
akkaiden liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvid haas-
teita erityisesti ICT-ndkokulmasta.

"Tyopdaivat ovat usein vaativia ja hektisid, mutta
ehdottomasti palkitsevia. On hienoa olla roolissa, jossa
pddsee konkreettisesti ndkemaan erilaisia asiakas-

tarpeita, ICT-toimintamalleja ja liiketoimintaymparis-
t6ja seka kehittdmaan naihin ratkaisuja”, Heikki kertoo.

Heikki on mukana myods viemassa Verkkokauppa.
comin yritysmyyntid vahvasti eteenpdin ja mietti-
massd, miten yhtion kuluttajapuolen parhaat kadytan-
not ja toimintamallit tukisivat mahdollisimman hyvin
myds yritysasiakkaita.

"Pystymme tarjoamaan myds yritysasiakkaillemme
valtavan valikoiman tuotteita halvoilla hinnoilla
ja 24/7-noutomahdollisuuden. Lisaksi yrityspalve-
luita tuotteistetaan ja viedaan eteenpdin jatkuvasti.
Kasvava uskollisten asiakkaiden maarad kertoo myos
toimintamme luotettavuudesta. Parasta tydssd on
hyva tydyhteisd, tekemisen meininki sekd mukanaolo
valtavirrasta poikkeavassa ja menestyksekkadssa yhti-
0ssd, jossa on koko ajan kehittynyt ammattimaisempi
ote kaikkeen tekemiseen”, Heikki summaa.

|
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Markus éifiléi,

Yhtion palveluksessa kohta jo 15 vuotta uraa tehnyt
Markus saapui Espoon Kilon myymalddn vuonna
2001. Useamman vuoden ura myyjanad vei hanet
ensin vuorovastaavaksi ja lopulta 2008 Ruoholahden
myymaldn myymaldpaallikoksi. Yhtié kasvoi niihinkin
aikoihin kovaa vauhtia, ja johtoryhmdaan Markus
sai kutsun vuonna 2011. Nykyddn Markus vastaa
Verkkokauppa. comin myymaléiden kehittdmisests ja
kuluttajamyynnistd myyntijohtajan roolissa. Tyopaivat
tayttyvét asioiden koordinoinnista yhdessa yhtion mui-
den osastojen kanssa seka yleisesti kaupan alan tren-
dien seurannasta ja ennakoinnista.

"Tyo vaatii joustavuutta ja hyvia ihmissuhdetaitoja.
On myds ymmadrrettdva suuria kokonaisuuksia ja kes-
tettdva alan muutoksen tuomaa painetta, jota myds
myymaldiden jatkuva muuttaminen ja kehittdminen
tuottaa. Paatoksia pitda pystya tekemaan ja asioihin

] = !\'.- ¥ ¥ > o o o
<l &IE & harvoin samanlaisia

pdivid.”

pitda kyetd reagoimaan nopeasti, vaikka tietynlaiset
syklit ja sesongit tuovatkin rytmia”, Markus pohtii.
Merkittdvimmaksi muutokseksi Markus nostaa
yhtion listautumisen, jonka ansiosta tyén tekemisen
kdytdnnot ovat muuttuneet maéaardtietoisempaan
suuntaan. Organisaation nopeasta kasvusta huoli-
matta han ndkee, ettd yhtion etuna on ollut ja tulee jat-
kossakin olemaan nopealiikkeisyys ja ketteryys. Vaikka
listautuminen on tuonut myyntijohtajalle ison roolin,
tietdd han hyvin, mistd edelleen nauttii tydssaan.
"Jatkuva muutos tarkoittaa mielenkiintoisia ja vain
harvoin samanlaisia paivid. Tydssani pddsen touhua-
maan useiden ihmisten kanssa, myods asiakasrajapin-
nassa. Vaikka tyossd on vapautta, taytyy padmaaran
pysyd kirkkaana. Tulokset ovat myos konkreettisia ja
niiden toteutumisesta on antoisaa nauttia yhdessa mui-
den kanssa loistavassa ilmapiirissa”, Markus tiivistaa.
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Pissapoika saapuu
Jatkdsaareen

Helmikuussa Jatkasaaren asukkaat, Verkkokauppa. comin
asiakkaat seka henkilokunta saivat hieraista silmiaan,
kun Tommi Toijan 8,5-metrinen ilkikurinen pissapoika-
veistos Bad Bad Boy pystytettiin Jdtkdsaaren mega-
myymalan edessd olevalle torialueelle. Alun perin
teos tilattiin Ruotsin Orebrossa jérjestettyyn julkisen
taiteen OpenArt-tapahtumaan keséksi 2013, ja se pis-
sasi aikansa jokeen puistossa ldhelld Orebron linnaa.
Syksyn 2014 teos vietti Helsingin kauppatorilla, jossa
siita tuli yksi Helsingin kuvatuimpia ja puhutuimpia
kohteita. Bad Bad Boy on osa Verkkokauppa.comin
strategiaa herattda huomiota tempauksillaan ja nousta
otsikoihin ylldttavissad asiayhteyksissa. Bad Bad Boyn
rakko ei ole osoittanut ehtymisen merkkeja ja patsaan
onkin tarkoitus seistd Jatkdsaaressa ohikulkijoiden
iloksi ja inhoksi toistaiseksi.
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Elamykselliset myym

Kuluneen vuoden aikana Verkkokauppa.comin myymaloissa ja erityisesti Helsingin megamyyma-
ldssa koettiin ja ndhtiin yhta ja toista. Myymaldiden peruskonseptin ja -toimintamallien on todet-
tu palvelevan asiakkaita tehokkaasti, mutta silti myymaldita kehitetdan jatkuvasti. Kaikki kolme
myymalaa, Jatkdsaari, Pirkkala ja Oulu, ovat edelleen vahvalla pohjalla, ja tuotteiden hyvasta
myymadldsaatavuudesta on pidetty kiinni.

Droneposti - kun taivaskaan ei ole rajana

Verkkokauppa.com, Sharper Shape Oy sekd Posti
toteuttivat syyskuussa kokeilun toimittaa Suomenlin-
naan paketteja ilmateitse. Drone-robottikopterien oli
tarkoitus ldhted monen kilometrin matkalleen usean
pdivan ajan Jatkasaaren myymalan katolta mukanaan
saarten asukkaiden tilaamia aitoja tuotteita. Kovan
tuulen takia kopterit eivdt testipéivind pystyneet toi-

Nettikauppa ja erityisesti mobiilikauppa on suunniteltu
tukemaan asiakkaiden myymalaasiointia, ja mobiilikau-
pasta voikin helposti lukea tuotetietoja ja arvosteluita
samalla, kun pohtii ostopaatdsta tuotehyllyjen valissa.
Samalla asiakas voi vaivattomasti tarkistaa tuotteiden
saatavuustiedot.

mittamaan paketteja, mutta yksi onnistunut koelento
saatiin suoritettua. Kokeilu avasi kurkistusikkunan tule-
vaisuuteen, ja kenties tekniikan kehittyessa seka kysyn-
nan kasvaessa taivaalla ahkeroivista drone-koptereista
tulee arkipdivaa niin kaupungeissa kuin vaikeakulkui-
silla alueillakin. Varmaa on, etta Verkkokauppa.com on
silloinkin ajan hermolla.

— tapahtumia ja vilinaa

Loppuvuoden uutinen kauppojen aukiolon vapautu-
misesta ja sen tuomista mahdollisuuksista otettiin yhti-
0ssa hyvilld mielin vastaan. Vapaammat aukiolot palve-
levat nimenomaan asiakkaita, ja yhtié tutkiikin vuonna
2016, millaista kysyntaa pidemmille aukioloajoille on.
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Robin, DroneFight & Kiukkukoppi — DIGI-messut 2015

Lokakuussa jarjestettaviin DIGI-messuihin varaslahdon
otti poppari Robin levynjulkistuskeikallaan Jatkasaa-
ren megamyymalan edustalla. Keikan aikana nauhoi-
tettiin myds yhteislaulua Robinin tulevalle albumille.
Noin 600-700 fania jonotti keikan jalkeen ndhdakseen
idolinsa, joka jakoi nimikirjoituksia ja poseerasi yhteis-
kuvissa myymalan aulassa.

Vuoden 2015 DIGI-messuilla haluttiin osallistuttaa
asiakkaita entistd enemman. Nain syntyivat ideat Drone-
Fight ja Kiukkukoppi, joista ensimmaéisessa etukateen
ilmoittautuneet pilotit paasivat ottamaan toisistaan

Fitness-lauantai

Yhti6 on panostanut kuluneen vuoden aikana merkitta-
vasti fitness- ja urheilutuotteisiin, ja muun muassa
polkupyorat lanseerattiin maaliskuussa. Niin ikdan
puettavien édlylaitteiden kuten dlykellojen ja erilaisten
fitness-rannekkeiden kysynté ja tarjonta ovat kasva-
neet. Huhtikuinen Fitness-lauantai kerdsi liikkunnasta
kiinnostuneita asiakkaita Jatkdsaaren myymaldan kuu-
lemaan treenaamisesta ja osallistumaan leikkimieliseen
leuanvetokisaan. Paikalla oli puhumassa alan huippuja,
ja teemaan kuuluvia tuotteita sai alennushintaan. Buu-
min suosiota kuvaa hyvin se, etta fitness- seka kehon-
rakennusgurut Jutta Gustafsberg ja Jari "Bull” Mentula
vetivat lauantaina paikalle ennatysyleison kuuntelijoita.

B ‘__‘v

mittaa drone-koptereilla. Kutkuttavien karsintojen ja finaa-
lin jalkeen ilmaherruuden mestari lOytyi Helsingista.
Kiukkukoppi puolestaan rakennettiin symboloimaan
ihmisen ja laitteiden vélista viha-rakkaussuhdetta. Talla
kertaa tunteista kiukku ja viha olivat voimakkaimpina
lasna, kun epakuntoisista laitteista murjottiin pesapallo-
mailalla hurraavan yleisén edessa ehtaa kierratysromua.
Epdkuntoiset laitteet paatyivat lopulta SER-kierra-
tettdvaksi. Verkkokauppa.com ottaa vastaan laitteita
kierratykseen myds ilman vastaavaa esikasittelya.

Kamera &
musiikki -messut 2015

Kesdkuussa jarjestetyilld Kamera & musiikki -messuilla
kuultiin useita alan asiantuntijoita ja koettiin todellista
lyyristd nerokkuutta, kun joukko Suomen kovimpia rap-
pareitd otti toisistaan mittaan freestyle-rap-battlessa.
Tasavallan kuumimman rappariduon Solonen & Koso-
lan juontaman kaksipdivdisen tapahtuman taso osoit-
tautui erittdin kovaksi, kun artistit herjasivat toisiaan
minka suustaan lapsiystavallisesti pystyivét. Lopulta
kaksipéivaisen kisan voittoon itsensa riimitteli vuoden
2015 kesdhitistd "Hesan naiset” tunnettu réppari Sérre.
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C2C - kuluttajien valista kauppaa

Toukokuussa yli 150 000 myynnistd poistuneen tuot-
teen tiedot julkaistiin osana kuluttajien valisen eli
C2C-kauppapaikan kehitystd. Julkaistuilla tiedoilla
tarjotaan asiakkaille mahdollisuus tutkia myynnista jo
poistuneita tuotteita, ja seuraavassa vaiheessa palve-
luun tuodaan tiedot myds vanhan tuotteen korvaa-
vasta uudesta tuotteesta. Yhtion ndkemys on, ettd kun
asiakas myy vanhan tuotteensa eteenpadin, han myos
todenndkoisesti aikoo ostaa uuden paivitetyn tuot-
teen tilalle. Asiakkaan kanssa halutaankin olla teke-

misissa tuotteen koko elinkaaren ajan ja sen jalkeen
tarjota hanelle uutta tuotetta vanhan tilalle. C2C-
palveluun tuodaan lisdd ominaisuuksia vaiheittain, ja
suunnitelmana on mahdollistaa kdytettyjen tuottei-
den myynti Verkkokauppa.comin sivustolla ilmaisen,
helpon ja nopean kayttoliittyman avulla. Yhtié uskoo,
ettd tulevan palvelun ominaisuuksilla se pystyy tosis-
saan haastamaan muita toimijoita ja tarjoamaan asi-
akkailleen erittdin potentiaalisen myyntikanavan van-
hoille tavaroille.

Vitvaruexperten.com -
sijoitus yhteistyohon

Yhtio teki noin 0,2 miljoonan euron strategisen
sijoituksen ruotsalaiseen Vitvaruexperten.com
Nordic AB -startup-verkkokauppaan heindkuussa
2015. Sijoituksen myo6tad Verkkokauppa.comista tuli
Vitvaruexperten. comin véhemmistéomistaja yhdessa
yhtiéon perustajien ja muiden sijoittajien kanssa.
Sijoitus on osa Verkkokauppa.comin ostoyhteistyo-
strategiaa, jonka kehittyminen jatkuu tulevina vuosina.
Strategialla halutaan lisata yhtion vipuvoimaa ja tehok-
kuutta ostotoiminnassa. Vitvaruexperten.com keskittyy
kodinkoneiden myyntiin ruotsalaisille kuluttajille ver-
kossa, ja sen toiminta on alkanut loppuvuodesta 2015.

Splitilla likviditeettia osakkeeseen

Elokuussa Verkkokauppa.com toteutti maksuttoman
osakeannin osakkeenomistajilleen eli osakkeensa
splitin. Osakesplitin tavoitteena oli parantaa yhtion
osakkeen likviditeettid. Kutakin osaketta kohden omis-
tajalle annettiin viisi uutta osaketta. Osakkeiden koko-
naismaara kasvoi noin 45 miljoonaan aikaisemmasta
7,5 milj. osakkeesta. Osakepddoma pysyi splitin yhtey-
dessd muuttumattomana. Osakkeenomistajien koko-
naismaara yli kaksinkertaistui vuonna 2015. Osakkeen-
omistajia oli vuoden 2014 lopussa 750 ja vuoden 2015
lopussa 1900.

2015

Osakkeenomistajien Osakesplit
maara

Verkkokauppa.com Oyj | Vuosikertomus 2015

21



Haluamme verkkokauppamme olevan ldpindkyva. Tarjoamme asiakkaille kaiken mahdollisen
tuotteisiin liittyvan tiedon — jokaisesta tuotteesta. Etsimme jatkuvasti uusia tapoja kehittda
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Hallituksen toimintakertomus

Tilikausi 2015 lyhyesti

Verkkokauppa.comin lilkevaihto kasvoi 24,6 % ollen 343,7
(275,8) miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 7,7 (7,5)
miljoonaa euroa ja tilikauden tulos oli 5,4 (4,5) miljoonaa
euroa. Vuoden 2015 tulosta ennen veroja rasittaa kertaluon-
teiset Teoston hyvitysmaksuun liittyvat kulut 4,3 ja vertai-
lukautta kertaluonteiset listautumiskulut (1,9) miljoonaa
euroa. Verkkokauppa.com Oyj listautui NASDAQIn yllapita-
malle First North Finland markkinapaikalle 4.4.2014.

Liikevaihdon ja tuloksen kehitys

Liikevaihto kasvoi tammi-joulukuussa 24,6 % edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Liikevaihto
kasvoi yhteensd 67,9 miljoonaa euroa ja oli 343,7 miljoonaa
euroa (275,8). Yhtion suhteellinen kannattavuus laski, koska
yhtion markkinaosuus kasvoi erityisesti matalakatteisissa
tuotealueissa kuten puhelimissa. Euromaaraista lilkevoittoa
paransi kasvanut myynti puhelimissa, televisioissa, hifi/audio
sekd isoissa etta pienissd kodinkoneissa. Yhtio kasvatti myyn-
tiddn useimmissa tuoteryhmissaan.

Kodinelektroniikan tuotteiden kysynta sdilyi markkina-
tilanteesta huolimatta tyydyttavana. GFK:n mukaan markkina
kasvoi 0,9 % tammi-joulukuussa 2015.

Henkilostokulut kasvoivat katsauskaudella 19,4 % ollen
22,4 miljoonaa euroa (18,8). Myymaloissa ja logistiikassa henki-
[6stdmaara kasvoi toiminnan volyymin nousun myo6ta. Muutoin
henkilomaara kasvoi liikevaihtoa hitaammin. Katsauskauden
liikketoiminnan muut kulut kasvoivat 32,9 % ja olivat 20,6
miljoonaa euroa (15,5). Liiketoiminnan muut kulut ilman kerta-
erid kasvoivat 10,9 % ja olivat 17,2 miljoonaa euroa (15,5).

Yhtion liikevoitto oli tammi—joulukuussa 7,7 miljoonaa
euroa (7,5) ja katsauskauden voitto 5,4 miljoonaa euroa (4,5).
Osakekohtainen tulos oli 0,12 euroa (0,11). Vertailukauden
osakekohtainen tulos on oikaistu elokuussa 2015 toteutettu
osakeanti (ns. osakesplit) huomioiden. Osakekohtainen tulos
ilman kertaeria oli 0,20 euroa (0,14).

Katsauskauden kertaerat liittyivdt Teoston hyvitys-
maksuihin. Rahoituskulut sisélsivdt kertaluonteisia erid
0,9 miljoonaa euroa ja vertailukauden rahoituskulut (1,9)
valmistautumiskuluja listautumiseen.

Vuonna 2015 yhtid kehitti toimintaansa suunnitellusti.
Tama nakyi tulosparannuksena ilman kertaluonteisia eria.
Yhtion liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli 11,1 (7,5)
miljoonaa euroa. Listautumisen myota parantunut yhtion
tunnettuus nakyi kasvaneina kdvijamaaring sekd yhtion
kivijalkamyymaldissa ettd verkkokaupassa. Vuonna 2015
Verkkokauppa.com Oyj on keskittynyt orgaanisten kasvu-

edellytystensa parantamiseen asiakasrahoituksessa seka
nykyisilld ettd uusilla paatuotealueilla.

Liikevaihdon kasvu vaihteli vuosineljdnneksittdin, ja
erityisesti toisen vuosineljdnneksen myynti onnistui erin-
omaisesti.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Tammikuun 2015 alussa julkaistiin kolme uutta paatuotea-
luetta — vauvat ja perhe, tyokalut seka laukut ja matkailu.
Huhtikuussa 2015 esiteltiin uusi padtuotealue kellot, joka
sisaltda padosin alykelloja, urheilukelloja ja aktiivisuusrannek-
keita.

Korkein oikeus antoi ratkaisunsa Teoston hyvitysmaksu-
riidasta 9.3.2015. Korkein oikeus piti hovioikeuden pdatdksen
lainvoimaisena. Yhtio kirjasi pdatoksen mukaiset yhteensa
4,3 miljoonan euron kulut maaliskuulle 2015.

Verkkokauppa.com lanseerasi oman kuluttaja-asiakas-
rahoituksensa, Apurahan, 22.9.2015. Apuraha-asiakasrahoitus
tarjoaa Verkkokauppa.comin asiakkaille mahdollisuuden
ostaa tuotteita osamaksulla. Verkkokauppa.com tarjoaa
palvelun yhteistydssa luotonhallinnan ja maksamisen palve-
luyritys Lindorffin kanssa.

Verkkokauppa.com on paattanyt arvioida mahdollisuutta
vuokrata lisdd edullisia liike- ja logistiikkatiloja tulevaisuuden
kasvun tukemiseksi.

Lokakuussa Verkkokauppa.com allekirjoitti 15 miljoonan
euron arvoisen valmiusluottolimiittisopimuksen yhtion
yleisten rahoitustarpeiden kattamiseksi. Samalla yhti6
maksoi muut ulkopuoliset rahoituslainansa.

Verkkokauppa.com paivitti tulosohjeistustaan 17.12.2015.
Uusi ohjeistus oli seuraava: Verkkokauppa.com odottaa
lilkevaihdon ja liiketuloksen ilman kertaluonteisia eria
selvasti kasvavan vuonna 2015 suhteessa vertailukauteen.
Aiemman ohjeistuksen mukaan Verkkokauppa.com odottaa
likevaihdon ja liikevoiton ilman kertaluonteisia erid kasvavan
vuonna 2015 suhteessa vertailukauteen.

Toimintaympariston kehitys

Yleinen taloustilanne ja heikentynyt kuluttajien ostovoima
pitivat kilpailutilanteen haastavana. Suomen talouden heikko
kasvu on parantanut yhtion suhteellista kilpailuasemaa.
Valtiovarainministerio arvioi 18.12.2015, ettd Suomen BKT:n
kasvu on 0,2 % vuonna 2015. Markkinatutkimuslaitos GfK:n
mukaan Suomen kodin elektroniikkamarkkina kasvoi 0,9 %
1-12/2015.

Rakenne- ja rahoitusjarjestelyt
Verkkokauppa.com Oyj:lléd on edelleen 100 % omistettu
tytdryhtio Virossa ilman tasearvoa. Viron toiminta on ollut
pysahdyksissa jo yli viisi vuotta eika yhtididen valilld ole velka-
tai saamiseria. Tasta johtuen konsernitilinpdatoksen laadinta
ei enda ole tarpeellinen oikean ja riittdvan kuvan saamiseksi
yhtién toiminnasta.

Maksuttomasta osakeannista (osakesplit) paatettiin
ylimaardisessa yhtiokokouksessa 19.8.2015. Yhtion osak-
keiden lukumaaraa lisdttiin antamalla maksutta uusia osak-
keita osakkeenomistajille omistusten mukaisessa suhteessa
siten, ettd kutakin vanhaa osaketta kohden annettiin viisi
(5) uutta osaketta. Uudet osakkeet otettiin kaupankaynnin
kohteeksi 24.8.2015. Yhtidn osakemaérd on maksuttoman
osakeannin jalkeen yhteensa 45 065 130 kappaletta.

Liiketoiminnan rahavirta oli 5,1 miljoonaa (-5,7) euroa.
Investointien rahavirta oli-1,3 (-0,7) miljoonaa euroa.

Yhtién nettorahoituskulut olivat 0,9 (1,9) miljoonaa
euroa. Nettorahoituskulujen lasku johtuu yhtién vertailu-
vuoden listautumiskuluista.

Yhti6é on vakavarainen. Likvideja varoja oli 30,8 (35,3)
miljoonaa euroa. Korolliset velat olivat 0,0 (2,0) miljoonaa
euroa ja korolliset nettovelat -30,8 (-33,3) miljoonaa euroa.
Omavaraisuusaste oli 45,2 % (48,7 %)

Yhtiollad oli valmiusluottoja 15,0 miljoona euroa
31.12.2015, jotka olivat nostamattomia.

Taloudelliset tunnusluvut

2015 2014 2013

Liikevaihto, MEUR 343,7 2758 2380
Liikevoitto %:a liikevaihdosta 2,2 % 2,7% 28%
Sijoitetun padoman tuotto, % 20,9 % 292% 483 %
Oman padoman tuotto, % 14,8 % 202% 739%
Omavaraisuusaste, % 45,2 % 487% 14,6%

Omavaraisuusaste, %

i . 452 % 48, 7% 22,5%
(siséltden padomalainat)

Henkilosto

Henkiloston keskimaaradinen

lukumaara tilikaudella = 470 4m

Palkkojen ja palkkioiden

kokonaissumma MEUR G52 151 132

Investoinnit

Yhti6é investoi katsauskaudella pddasiassa myymalodiden
kalustohankintoihin. Lisdksi yhtié aktivoi toiminnanohjaus-
jarjestelman uusien ominaisuuksien kehittdmisestsa jarjes-
telmakehityksen palkkamenoja seka yhtion ulkopuolisten
jarjestelmakonsulttien kustannuksia yhteensa 0,6 miljoonaa
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euroa. Nettoinvestoinnit tammi—joulukuussa 2015 olivat
1,3 miljoonaa euroa (0,7).

Tilinpaatoksen liitetiedoissa esitetyt tiedot

Yhtion henkilostod, l&hipiiria, osakkeenomistajia ja tunnus-
lukuja koskevia tietoja on esitetty laajemmin tilinpdatoksen
liitetiedoissa.

Osakkeet ja osakevaihto

Yhtion osakemaard 31.12.2014 oli 7 510 855 osaketta. Yhtion
osakemaara muuttui osakesplitin myota. Osakesplitissa
yhdelld vanhalla osakkeella sai viisi (5) uutta osaketta lisaa.
Yhtion osakemaard 31.12.2015 oli 45 065 130 osaketta.

Katsauskaudella yhtidon osakkeita vaihdettiin pors-
sissd 7 600 519 kappaletta, mika oli 16,9 prosenttia yhtién
koko osakemaarasta. Osakkeen ylin kurssi oli 7,23 euroa
ja alin 4,91 euroa. Vaihdettujen osakkeiden keskihinta oli
6,04 euroa. Kauden osakevaihto oli 45,9 miljoonaa euroa.
Katsauskauden padatdskurssi oli 7,20 euroa ja koko osake-
kannan markkina-arvo kauden lopussa oli 324,5 miljoonaa
euroa.

Yhtiolld on yksi osakesarja yhtalaisilld d8nestys- ja osinko-
oikeuksilla.

Yhti6 ei omista omia osakkeita, eika yhtion hallituksella
ole voimassa olevia osakkeisiin liittyvid valtuuksia.

Hallitus

Hallituksessa toimivat varsinaiseen yhtitkokoukseen
18.3.2015 asti Christoffer Haggblom, Peter Lindell, Kai
Seikku, Henrik Weckstrém ja Samuli Seppald. Hallituksen
puheenjohtajana toimi Christoffer Hdggblom. Varsinaisessa
yhtiékokouksessa 18.3.2015 seuraavat hallituksen jasenet
Christoffer Haggblom, Mikael Hagman, Kai Seikku, Antti
Tiitola, Henrik Weckstréom ja Samuli Seppéla valittiin uudes-
taan hallitukseen. Hallitus valitsi jarjestaytymiskokoukses-
saan puheenjohtajaksi Christoffer Haggblomin. Yhtion
toimitusjohtajana toimii Samuli Seppéla. Ylimaaraisessa
yhtiokokouksessa 19.8.2015 valittiin hallitukseen uutena
jdsenend Minna Kurunsaari.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous pidettiin Helsingissd 18.3.2015.
Yhtidkokouksessa vahvistettiin vuoden 2014 tilinpdatos seka
myonnettiin hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuu-
vapaus tilikaudelta 2014. Osinkoa paatettiin jakaa yhteensd 6
384 226,75 euroa eli 0,14 euroa osaketta kohti. Osinko 0,14
euroa osaketta kohti on oikaistu tilikaudella 2015 toteutetun
maksuttoman osakeannin vaikutuksella.

Hallituksen valinta on selvitetty edelld kohdassa Hallitus.
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Yhtién tilintarkastajaksi valittiin uudelleen KHT-yhteis6
KPMG Qy Ab ja paavastuullisena tilintarkastajana KHT Mauri
Eskelinen.

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd on annettu
yhtion vuosikertomuksessa tilikaudelta 2015 seka yhtion
internet-sivuilla www.verkkokauppa.com/fi/investors/
hallinnointi.

Arvio toiminnan merkittavimmista riskeist3
ja epavarmuustekijoista

Verkkokauppa.comin merkittdvimmat riskit ja epdvarmuus-
tekijat liittyvat yhtion toimintaymparistéon, kuten yleiseen
taloussuhdanteeseen, kodintekniikan alan kysyntdan ja
toimialan luonteeseen ja kilpailutilanteeseen. Lisdksi yhtion
lilketoimintaan liittyy riskeja ja epdvarmuustekijoitd, kuten
liiketoimintastrategiaan, kausiluontoisuuteen ja inves-
tointien toteuttamiseen liittyvat riskit, hankintatoimeen,
varastointiin ja logistiikkaan liittyvat riskit, avainhenkildihin
ja tavarantoimittajiin liittyvat riskit seka tietojrjestelmiin ja
muihin yhtion operatiivisiin tekijoihin liittyvat riskit.

Edelld kuvatuilla riskeilld ja epdvarmuustekijoilld voi olla
negatiivinen tai positiivinen vaikutus yhtion liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan tai tulokseen.

Mikali toimialan hintakilpailu jatkaa kiristymistdén, niin se
saattaa hankaloittaa kannattavuuden parantamista.

Vuonna 2015 yhti6 ei ole rahoittanut merkittavissa
madrin asiakkaita asiakasrahoituksella.

Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

Yhtiolla ei ole tilinpddtdksen laadintaan vaikuttavia olen-
naisia poikkeavia tapahtumia katsauskauden jalkeen.

Hallituksen esitys voitonjakokelpoisten
varojen kdyttamisesta

Yhtion jakokelpoinen vapaa oma pddoma on 35 491 478,05
euroa.

Yhtion hallitus esittda varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettd
yhtién tilikauden voitto 5 353 743,68 euroa siirretdan edel-
listen tilikausien voitto-/tappio-tilille ja ettd osinkoa jaetaan
0,15 euroa per osake.

Taloudelliset tavoitteet

Yhtioé pyrkii kasvamaan toimintamarkkinoitaan nopeammin
ja tavoittelee keskipitkalla aikavalilld yli 10 prosentin vuotuista
lilkevaihdon kasvua. Yhtion tavoitteena on keskipitkalla
aikavalilld parantaa kayttokateprosenttiaan vuoden 2013
tasosta. Yhtio pyrkii varmistamaan riittdvan omavaraisuus-
asteen lilketoimintansa kasvun rahoittamiseksi ja pyrkii
ylldpitdmaan yli 25 prosentin omavaraisuusasteen ottaen
huomioon yhtién toimialan luonteen ja liiketoiminnan kausi-
luonteisuuden.

Tulevaisuuden ndkymat

Yhtién toimintamarkkinoiden keskipitkdn aikavalin kasvu-
nakymia pidetdan positiivisina. Toimiva johto uskoo yhtion
onnistuvan edelleen kasvattamaan markkinaosuuttaan
yhtion valitsemillaan segmenteilld. Yhtidon vahva tase
mahdollistaa edelleen toiminnan laajentamisen strategian
mukaisesti. Tulevaisuuden nakymiin kuitenkin kohdistuu
epdvarmuutta etenkin liittyen makrotalouden tekijoihin.
Valtiovarainministeri6 arvioi 18.12.2015,ettd Suomen BKT
kasvaa 1,2 % vuonna 2016.

Vuonna 2016 yhtié odottaa liikevaihdon ja liikevoiton
ylittdvan edellisvuoden tason.

Tuloslaskelma

1.1.-31.12.2015

Tilinpdatos 2015 | Tuloslaskelma

€ Liitetieto 2015 2014
Liikevaihto 1 343682 014,74 275784 388,23
Liiketoiminnan muut tuotot 96 074,05 118 911,91
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -293320511,74 -235319 544,55
Varastojen muutos 1 7884 321,71 7 686 769,19
Ulkopuoliset palvelut -6 463 172,91 -5555769,07
Materiaalit ja palvelut yhteensa -291 899 362,94 -233 188 544,43
Henkilostokulut 6
Palkat ja palkkiot -17 934 247,71 -15054 318,55
Henkilostosivukulut
Eldkekulut -3463 833,36 -2 838 834,85
Muut henkildstosivukulut -1004 209,37 -868 965,91
Henkilostokulut yhteensa -22 402 290,44 -18 762 119,31
Poistot ja arvonalentumiset 2
Suunnitelman mukaiset poistot -1170 685,76 -958 947,58
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -1170 685,76 -958 947,58
Liiketoiminnan muut kulut 3 -20 630 093,88 -15525 263,15
LIIKEVOITTO (TAPPIO) 7 675 655,77 7 468 425,67
Rahoitustuotot ja -kulut 4
Muut korko ja -rahoitustuotot muilta 168 244,41 183 372,36
Korkokulut ja muut rahoituskulut muille -1 049 997,61 -2118 138,39
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -881753,20 -1934 766,03
Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria 6793 902,57 5533 659,64
Voitto (tappio) ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja 6793 902,57 5533 659,64
Tilinpaatossiirrot
Poistoerojen muutos -81877,58 186 523,07
Tilinpaatossiirrot yhteensa -81 877,58 186 523,07
Tuloverot 11
Tilikauden verot -1358281,31 -1232 048,81
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 5353 743,68 4488 133,90
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Tase

Vastaavaa Vastattavaa
€ Liitetieto 2015 2014 € Liitetieto 2015 2014
PYSYVAT VASTAAVAT 9 OMA PAAOMA 12-13
Aineettomat hyodykkeet Osakepddoma 100 000,00 100 000,00
Kehittdmismenot 621 855,62 60 692,28 Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 25492 777,58 25492 777,58
Aineettomat oikeudet 289 594,83 429 858,69 Ed. tilikausien voitto (tappio) 4644 956,79 6 541 049,64
Ennakkomaksut 267 064,37 458 628,20 Tilikauden voitto (tappio) 5353743,68 4488 133,90
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 1178 514,82 949 179,17 OMA PAAOMA YHTEENSA 35591 478,05 36 621 961,12
Aineelliset hyodykkeet TILINPAATOSSIIRTYMIEN KERTYMA
Maa- ja vesialueet 1977,87 1977,87 Poistoero 8187758 000
Koneet ja kalusto 1140543,14 1169185,38 TILINPAATOSSIIRTYMIEN KERTYMA YHTEENSA 81877,58 0,00
Muut aineelliset hyddykkeet 445 235,43 942 287,21
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 200 263,66 0,00 PAKOLLISET VARAUKSET 14
Aineelliset hyddykkeet yhteenss 1788 020,10 2113 450,46 Muut pakolliset varaukset 810000,00 715 000,00
PAKOLLISET VARAUKSET YHTEENSA 810 000,00 715 000,00
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 251223,98 50 025,54 VIERAS PAAOMA
Sijoitukset yhteenss 251223,98 50 025,54 Pitkdaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 1098 892,00
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 3217 758,90 3112 655,17 Yhteensi 0,00 1098 892,00

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus yhteensa 1 38742 072,52 30857 750,81

Lyhytaikainen vieras pddoma

Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 879 124,00

Pitk3aikaiset saamiset Saadut ennakot 2500 614,26 2279 815,05

Muut saamiset 111 396,00 112 997,00 Ostovelat 27 735510,64 22717 383,49

Pitkaaikaiset saamiset yhteensi 111 396,00 112 997,00 Muut velat 4449 885,65 6507 516,68

Siirtovelat 17 10156 033,13 6 606 905,16

Lyhtyaikaiset saamiset 10 Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 44 842 043,68 38990 744,38
Myyntisaamiset 5036 644,91 4704 738,26

Muut saamiset 600 779,05 667 633,92 VIERAS PAAOMA YHTEENSA 44 842 043,68 40 089 636,38
Siirtosaamiset 2846962,03 2 658 509,49

Lyhtyaikaiset saamiset yhteensa 8 484 385,99 8030 881,67 VASTATTAVAA YHTEENSA 81325 399,31 77 426 597,50
Rahat ja pankkisaamiset 30769 785,90 35312312,85

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 78 107 640,41 74 313 942,33

VASTAAVAA YHTEENSA 81 325 399,31 77 426 597,50
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Rahoituslaskelma

1000 € 2015 2014
Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria 6794 5534
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 1171 959
Pakollisen varauksen muutos 95 320
Rahoitustuotot ja -kulut 882 1935
Rahavirta ennen kdyttépadoman muutosta 8941 8747
Kayttépadoman muutos:
Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) 2 -98
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-)/vdhennys(+) -490 -229
Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vdhennys(+) -7 884 -7 687
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+)/vdhennys(-) 6492 -2 852
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 7061 -2119
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -1 050 -2118
Saadut korot liketoiminnasta 168 183
Maksetut valittdmat verot -1 084 -1 688
Liiketoiminnan rahavirta (A) 5096 -5742
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -1075 -637
Investoinnit muihin sijoituksiin -201 -50
Investointien rahavirta (B) -1276 -687
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -1099 -5183
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -879 -15
Osakeanti 0 24 472
Maksetut osingot ja muu voitonjako -6 384 -210
Rahoituksen rahavirta (C) -8 362 19 064

RAHAVIRTOJEN MUUTOS (A+B+C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarojen muutos rahoituslaskelman mukaan

RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA

35312

-4543

30770

22677
12635

35312
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Tilinpaatoksen liitetiedot

1. Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Ulkomainen tytaryritys — Arctecho O, Viro

Verkkokauppa.com Oyj omistaa Virolaisesta Arctecho OU
-tytaryrityksestd 100 %. Emon omistamien osakkeiden
hankintameno oli vuonna 2009 502 841,38 EUR. Vuonna
2010 kirjattu hankintamenosta 50 % 251 420,69 EUR arvon-
alennukseksi rahoituskuluihin. Vuonna 2011 kirjattu hankin-
tamenosta 50 % 251 420,69 EUR arvonalennukseksi rahoi-
tuskuluihin. Tilinpaatoksessa 31.12.2012 osakkeiden arvo oli
0,00 EUR. Koska Arctecho Ou:n toiminta on jo yli viisi vuotta
ollut pysdhdyksissa eikd emon ja tyttaren valills ole saamis-
tai velkaerid, ei konsernitilinpdatdsta laadita.

Arctecho Ou:n tilintarkastamattomassa tilinpdatoksessa
31.12.2015 tilikauden tappio on -1 907 EUR (2413 EUR) ja oma
padoma on 33 933 EUR (35 840 EUR).

Verkkokauppa.com Oyj

Liikevaihto

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista vdahennetdan
myynnin valilliset verot ja muut myynnin oikaisuerat.
Epdvarmat saamiset arvioidaan ja kirjataan luottotappioksi
hyvan kirjanpitotavan mukaisesti. Luottotappiot esitetddn
liiketoiminnan muissa kuluissa.

Yhtié myy erilaista ndkyvyyttd myymaldssa, verkossa
ja erilaisissa mainosmedioissa tavarantoimittajille ja osa
tavarantoimittajista maksaa markkinointitukea perustuen
yhdessa sovittuihin yhtién omiin markkinointipalveluihin.
Yhtio kirjaa ndistd saadut tuotot liikevaihdoksi ja vastaavat
ostot esitetdan tuloslaskelman erdssé ostot.

Myynnin tuloutusperiaatteet
Suoritteiden myynti tuloutetaan niiden luovutusten yhtey-
dessa.

Muut kuin euromddrdiset erdit
Muut kuin euromaaraiset liiketapahtumat kirjataan tili-
kauden aikana tapahtumapaivan kurssiin. Tilinpadatoshetkelld
taseessa olevat valuuttamaardiset saamiset, velat ja vastuut
muutetaan euroiksi kayttden tilinpdatospaivan keskikursseja.
Myyntisaamisten arvostamisessa syntyneet kurssierot
kirjataan myynnin oikaisueriin ja ostovelkojen kurssierot
ostojen oikaisueriin. Muiden saamisten ja velkojen arvosta-
misessa syntyneet kurssierot kirjataan rahoituksen kurssi-
eroihin.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan muun muassa
myyntivoitot pysyvistd vastaavista seka alivuokraustuotot.

Kdyttéomaisuus ja muut pitkdvaikutteiset menot
Kayttbomaisuuden ja muiden pitkdvaikutteisten menojen
kirjanpitoarvona esitetdan taseessa alkuperdinen hankinta-
meno vahennettyna kertyneilld suunnitelman mukaisilla
poistoilla, jotka lasketaan hydodykkeen hankintahetkesta
ldhtien. Omaan kayttéon valmistettujen IT-jarjestelmien
hankintamenona on aktivoitu valmistuksesta aiheutuvat
valittomat kustannukset, eli palkat henkilésivukuluineen.
Aktivoiduilla kustannuksilla on oikaistu tuloslaskelman henki-
6stokuluja. Kdyttdomaisuuden kirjanpitoarvoihin ei sisélly
arvonkorotuksia. Kunnossapito- ja korjausmenot kirjataan
tilikauden kuluksi, lukuun ottamatta suuria vuokrahuoneis-
tojen perusparannusmenoja, jotka sisaltyvat aineellisiin
hyodykkeisiin.

Yhtié on vuonna 2014 muuttanut koneiden ja kaluston
suunnitelman mukaisten poistojen laskentaperusteita.
Aiemmin yhtié kaytti 25 % menojddnndspoistomenetelmaa
koneiden ja kaluston poistoissa. Koneiden ja kaluston poisto-
menetelma on muutettu 25 % menojddnndspoistoista 3—-10
vuoden tasapoistoiksi. Valittu tasapoistomenetelma vastaa
aiempaa paremmin koneiden ja kaluston taloudellista pito-
aikaa. Poistomenetelman muutos kasvatti tilikauden 2014
koneiden ja kaluston poistoja noin 48 TEUR.

Suunnitelman mukaiset poistoajat

aineettomat oikeudet 5 vuoden tasapoisto
kehittdmismenot 3-5 vuoden tasapoisto
koneet ja kalusto 3-10 vuoden tasapoisto
perusparannusmenot 5-10 vuoden tasapoistot
Maksupddtesaamiset

Kortti- yms. tilityssaamiset on esitetty taseen ryhmadssa rahat
ja pankkisaamiset.

Laskennalliset verot
Yhtio ei kirjaa tilinpdatokseen laskennallisia veroja.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus esitetdadn taseessa alkuperdisen hankinta-
menon maardisena tai sitd alhaisemman todennakoisen myynti-
hinnan mukaan.
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2. Kdayttoomaisuuden ja muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

€ 2015 2014
Aineettomat oikeudet -377 917,05 -225101,25
Koneet ja kalusto -575573,36 -458 630,84
Vuokratilojen perusparannus -217195,35 -275215,49
POISTOT YHTEENSA -1170 685,76 -958 947,58

3. Liiketoiminnan muut kulut

€ 2015 2014
Vapaaehtoiset henkilosivukulut -880 622,73 -731 019,90
Toimitilakulut -7 304 961,06 -7028920,34
Ajoneuvokulut -415 674,99 -361 150,07
Muut kone-ja kalustokulut -955 067,62 -885451,14
Matkakulut -349 218,38 -301 703,08
Myynnin kulut -1168912,41 -968 617,46
Markkinointikulut -3117 310,37 -2 193 506,82
Hallintopalvelut -2122 987,00 -2161179,80
Korvaus Teostolle -3411 809,00 0,00
Muut liikekulut -903 530,32 -893 714,54

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT YHTEENSA -20 630 093,88 -15 525 263,15

4. Rahoituserat

€ 2015 2014
Korkotuotot 168 244,41 183 372,36
Korkokulut ja muut rahoituskulut -1 049 997,61 -2 118 138,39
RAHOITUSERAT YHTEENSA -881 753,20 -1934 766,03

Tilinpdatos 2015 | Tilinpaatoksen liitetiedot

5. Johdon tyosuhde-etuudet

Hallituksen jasenten palkkioista p&attaa yhtiokokous. Vuoden 2015 varsinainen yhtiokokous vahvisti hallituksen puheen-
johtajan palkkioksi 40 TEUR (40 TEUR) ja muiden jasenten, lukuunottamatta yrityksen operatiivinen johto, vuosipalkkioksi
20 TEUR (20 TEUR).

Johdon palkat ja palkkiot 1.1.-31.12.2015 (1.1-31.12.2014)
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot olivat 13 TEUR (53 TEUR). Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.3.-31.12.2014 seka
1.1-31.12.2015, jonka ajalta rahapalkan osuus jaettiin koko henkildstolle. Lisdksi toimitusjohtajalla on autoetu.

Yhtion johdon palkat ja palkkiot luontoisetuineen

€ 2015 2014
Toimitusjohtaja 12 558,96 53052,00
Hallituksen muut jasenet 200 167,00 130 000,00
Johtoryhma 888 329,70 866 820,00

YHTION JOHDON PALKAT JA PALKKIOT LUONTOISETUINEEN YHTEENSA 1101 055,66 1049 872,00

6. Henkilostokulut

€ 2015 2014
Palkat ja palkkiot -18 235 910,91 -15281 665,73
Elakekulut -3519642,25 -2845617,85
Muut henkilésivukulut -1 020 438,06 -915090,23
Yhteensa ennen aktivointeja -22 775 991,22 -19 042 373,81

Tilikaudella aktivoidut henkiléstokulut

Palkat ja palkkiot 301 663,20 227 347,18
Eldkekulut 55808,89 41196,54
Muut henkildsivukulut 16 228,69 11710,78
Tilikaudella aktivoidut henkilostokulut yhteensa 373 700,78 280 254,50

HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -22 402 290,44 -18 762 119,31

Henkiloston keskimaarainen lukumaara 538 470

7. Tilintarkastajan palkkiot

€ 2015 2014
Tilintarkastus -86 284,91 -96 495,38
Veroneuvonta -9061,24 -2 764,50
Muut palvelut -4 436,05 -91 389,62
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT YHTEENSA -99 782,20 -190 649,50
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8. Riita-asiat

Korvaus Teostolle

Yhtié on Korkeimmassa oikeudessa havinnyt Teosto ry:n
kanssa kdydyn riidan. Maksettu korvaussumma on viivastys-
korkoineen 4,4 miljoonaa euroa. Maksettu maaré on kirjattu
tulosvaikutteisesti tilikaudelle 1.1-31.12.2015. Korvaus-
summa 3,5 miljoonaa euroa esitetdan liikketoiminnan muissa
kuluissa ja viivastyskorko 0,9 miljoonaa euroa rahoitus-
kuluissa. Suomessa hyvitysmaksu poistui 1.1.2015 alkaen
kaikista tuotteista.

Tapahtumat aikaisemmilta tilikausilta

Kdrdjdoikeus

Teosto ry haastoi 31.10.2008 Arctecho OU:n ja Verkko-

kauppa.com Oy:n kardjaoikeuteen seuraavista asioista

1) Arctecho OU on velvollinen maksamaan hyvitysmaksua
Teostolle maahantuomista laitteistaan

2) Velvoittaa Arctecho OU vuosina 2006-2008 maahantuo-
tujen laitteiden hyvitysmaksut viivastyskorkoineen

3) Vahvistaa, ettd Verkkokauppa.com Oy on yhteisvastuul-
linen Arctecho OU:n kanssa maksamaan ko hyvitysmaksut

4) Teoston oikeudenkayntikulut

Arctecho OU on Virossa rekisterdity osakeyhtié. Sen osakekan-
nasta 51 % on 30.6.2009 saakka omistanut Samuli Seppala,
29 % Verkkokauppa.com Oy ja 20 % kaksi yhtitiden ulkopuo-
lista tahoa, jotka 30.6.2009 saakka olivat Verkkokauppa.com
Oy:n hallituksen jasenia. Verkkokauppa.com Oy on 30.6.2009
lukien omistanut koko Arctecho Ou:n osakekannan.

Helsingin kardjdoikeuden 29.10.2010 padatokset (tuomio

41436) olivat seuraavat:

+ Arctecho OU velvoitettiin suorittamaan Teostolle 40%
laiminlyomistddn hyvitysmaksuista vahingonkorvauksena
viivdstyskorkoineen.

» Kanteen kohta 1) jatetdan tutkittavaksi ottamatta.

« Kanteen kohta 3) hylataan.

» Teosto velvoitettiin korvaamaan Verkkokauppa.com Oy.n
oikeudenkayntikuluja 27 896,06 euroa.

« Ratkaisu on yksimielinen.

Hovioikeus

Arctehco OU ja Teosto ry valittivat kirdjdoikeuden paatdk-

sestd hovioikeuteen. Helsingin hovioikeus paéatti 5.3.2013

(tuomio 716) muuttaa kérdjdoikeuden paatostd seuraavasti

+ Arctecho OU ja Verkkokauppa.com Oyj velvoitetaan
yhteisvastuullisesti korvaamaan 3 500 000 euroa
viivdstyskorkoineen.

* Yhteenséd korvattava summa olisi 31.12.2013 noin
4,4 MEUR.

+ P&3tos oli ddnestyspaatos.

Yhtio sai valitusluvan 24.1.2014 hovioikeuden paatoksesta
korkeimpaan oikeuteen siltd osin, onko Verkkokauppa.com
Oyj velvollinen suorittamaan yhteisvastuullisesti Arctecho
OU:n kanssa Saveltdjdin Tekijdnoikeustoimisto Teosto
r.y:lle sen korvauksen, jonka hovioikeus on velvoittanut
Verkkokauppa.com Oyj:n ja Arctecho OU:n suorittamaan.
Kysymys valitusluvan myoéntdmisestd Verkkokauppa.com
Oyj:lle muulta osalta, kuten maksettavan maaran ja suori-
tusvelvollisuudesta vapauttamista tai sen alentamista
koskevan vaatimuksen osalta, on siirretty ratkaistavaksi
valituksen kéasittelyn yhteydessa. Kysymys valitusluvan
mydntamisestd Arctecho OU:lle on siirretty my®s ratkaista-
vaksi valituksen kasittelyn yhteydessa.

Yhtion johdon harkinnan perusteella tilinpdatés on
laadittu karajdoikeuden paatoksen mukaisena. Asiantuntija-
lausuntoihin perustuen yhtion ndkemys on, ettd on toden-
nakoisempaa, ettd asia tullaan ratkaisemaan Korkeimmassa
oikeudessa yhtion eduksi kuin, ettd se jaisi hovioikeuden
paddtdksen mukaiseksi. Siten kyseessd on ehdollinen velka,
jota ei kirjata raportointipdivana varaukseksi. Yhtién johdon
nakemykseen asian kasittelysta tilinpdatoksessa vaikuttavat
lisdksi asian keskeneraisyys, alempien asteiden ratkaisujen
epdyhtendisyys seka se, ettd yhtié on saanut valitusluvan
Korkeimpaan oikeuteen. Yhtié on varautunut tuleviin oikeu-
denkayntikuluihin kirjaamalla tilinpdatokseen pakollisen
varauksen.

Asiasta on keskusteltu rahoittajien kanssa.

9. Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
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€ 2015 2014
Kehittdmismenot 1.1. 60 692,28 41 065,61
lisdykset 759 646,61 46 138,00
sumu tasapoistot -198 483,27 -26 511,33
31.12. 621 855,62 60 692,28
Aineettomat hyddykkeet 1.1 429 858,69 628 448,61
lisdykset 46 564,72 0,00
vdhennykset -7 394,80 0,00
sumu tasapoistot -179 433,78 -198 589,92
31.12. 289 594,83 429 858,69
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1.1. 458 628,20 0,00
lisdykset 872 695,88 458 628,20
vdhennykset -1 064 259,71 0,00
sumu tasapoistot 0,00 0,00
31.12. 267 064,37 458 628,20
AINEETTOMAT HYODYKKEET YHTEENSA, 31.12. 1178 514,82 949 179,17
Maa- ja vesialueet 1.1. 1977,87 1977,87
lisdykset 0,00 0,00
vdhennykset 0,00 0,00
31.12. 1977,87 1977,87
Koneet ja kalusto 1.1. 1169 185,38 1617 450,28
lisdykset 558 778,12 330734,91
vdhennykset -11 847,00 -320 368,97
sumu tasapoistot -575573,36 -458 630,84

31.12.

Muut aineelliset hyodykkeet 1.1.
lisdykset
vahennykset
sumu tasapoistot
31.12.

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1.1.
lisdykset
vahennykset
sumu tasapoistot
31.12.

AINEELLISET HYODYKKEET YHTEENSA, 31.12.

1140 543,14

1169 185,38

942 287,21 819 308,79
27 875,69 398 193,91
-307 732,12 0,00
-217 195,35 -275 215,49
445 235,43 942 287,21
0,00 276 130,45

324 060,09 0,00
-123796,43 -276 130,45
0,00 0,00

200 263,66 0,00

1788 020,10

2113 450,46

Aktivoidut kehittdmismenot liittyvat yhtion toiminnanohjausjarjestelman uusien ominaisuuksien kehittdmiseen.
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10. Siirtosaamiset

Tilikaudella 2015 suurempia erid olivat markkinointiyhteistyolaskutukset 1 889 TEUR (1 768 TEUR).

11. Laskennalliset verot

Yhti6 ei ole kirjannut tilinpdatokseen laskennallista verosaamista pakollisesta varauksesta 162 TEUR (143 TEUR). Tilikausilla

2015 ja 2014 yhtiolla ei ole olennaisia laskennallisia verovelkoja.

12. Oman padoman erittely

€ 2015 2014
Osakepddoma 1.1. 100 000,00 100 000,00
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 25492 777,58 1020500,43
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto lisdys 0,00 24 472 277,15

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12.
Voitto / tappio edellisilta tilikausilta
Osingonjako, varsinainen yhtiokokous

Tilikauden voitto/tappio

25492 777,58
11029 183,54
-6 384 226,75
5353743,68

25492 777,58
675126924
-210 219,60
4488 133,90

Oma pddoma yhteensa

Sidottu oma pddoma tilikauden lopussa

Vapaa oma padoma tilikauden lopussa

VAPAA JA SIDOTTU OMA PAAOMA YHTEENSA

13. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

35591 478,05

100 000,00
35491 478,05

35591 478,05

36 621961,12

100 000,00
36521961,12

36 621 961,12

€ 2015 2014
Sijoitetun vapaan oman paddoman rahasto 25492 777,58 25492 777,58
Edellisten tilikausien voitto 11029 183,54 6751269,24
- Osingonjako -6384 226,75 -210219,60
Tilikauden voitto/tappio 5353 743,68 4488 133,90

VOITONJAKOKELPOISET VARAT YHTEENSA

14. Pakolliset varaukset

35 491 478,05

36 521 961,12

Yhtié myontaa osalle tuotteistaan kolmannelta vuodelta takuun, josta on tehty arvionvarainen pakollinen varaus 810 TEUR
(595 TEUR). Yhti6 varautui tilinpdatoksessaan 31.12.2014 jatkamaan liitetiedossa Riita-asiat ja korvaus Teostolle mainittua
oikeudenkayntiprosessia 120 TEUR arvosta. Tama varaus on kirjattu tulokseen tilikauden 2015 aikana.

15. Kovenanttiehdot

Yhtidn ja tiettyjen rahoittajien kanssa tehty kovenanttisitoumus maarittelee minimiomavaraisuusasteen, korollisten nettovel-
kojen suhteen kayttokatteeseen seka tiettyja rajoituksia osingonjaolle Verkkokauppa.com Oyj:lle. Kovenanttisitoumuksen kaikki
ehdot tayttyivat 31.12.2015.
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16. Sisdiset velat ja saamiset

Verkkokauppa.com Oyj:n ja Arctecho OG:n valill ei ole mitdan keskindisia sisdisia velkoja tai saamisia.

17. Siirtovelat

Tilikaudella 2015 suurempia eria ovat lomapalkkavelka seka sosiaalikulut lomapalkkavelasta yhteensa 2 907 TEUR (2 471 TEUR)
ja palkkajaksotus sosiaalikuluineen 2 160 TEUR (1 921 TEUR).

18. Vastuusitoumukset

€ 2015 2014

Vastasitoumuksen takaukset
Vastuut (remburssi- vuokra-,tullitakaus) 2 657 344,35 2749 898,86

Leasingvastuut
Maksettavat vastuut seuraava tilikausi (<1 vuosi) 547 998,13 816 208,43
Maksettavat vastuut (>1 vuosi) 723 832,06 1277 836,90

Velat ja niistd annetut vakuudet

Pitkaaikaiset velat

Keskindinen vakuutusyhtié Fennia 0,00 412 083,00
Keskindinen tyoeldkevakuutusyhti6 Elo 0,00 686 809,00
Seuraavan vuoden lyhennykset Fennia/Elo 0,00 879 124,00

Yhtio6lla ei ole myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua erddntyvia pitkdaikaiseen vieraaseen pddomaan kuuluvia velkoja.

Shekkitilien limiitit

Nordea FI6013783000206884 0,00 1500000,00
OP FI9657202320053451 0,00 5750 000,00
OP FI3157895420025061 0,00 0,00

Yhtion luottolimiitit olivat kadyttdmattomia.

Vakuudet 27000912,74 16 000912,74

Vuokravastuut
Vuokrasopimukset ovat voimassa Pirkkalassa 31.12.2018 asti ja Oulussa 20.11.2018 asti. Vuotuiset vuokravastuut ndiden
mainittujen osalta ovat noin 0,9 MEUR.

Helsingin J&tkdsaaressa on vuokrasopimus, joka paattyy 31.1.2027. Jatkasaaren erillisten varastotilojen irtisanomisaika on
3 kuukautta. Verkkokauppa.com Oyj on tehnyt alivuokrasopimuksia osasta tiloista. Vuotuinen vuokravastuu Helsingissa on
noin 4,6 MEUR. 1.1.2016 jalkeen erddntyvat vuokravastuut ovat noin 33,6 MEUR.

Muut sitoumukset
Yhti6 liittyi kansainvéliseen PINS-etukorttiohjelmaan tilikauden 2014 aikana. Yhtié on sitoutunut hankkimaan kauden 2016
aikana PINS-etukorttiohjelman mukaisia pisteitd arvosta, joka on yhtidn toimintaan ndhden pieni.
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19. Lahipiiritapahtumat

Lahipiiriin Verkkokauppa.com Oyj:ssa katsotaan kuuluvan Verkkokauppa.com Oyj:n hallituksen jésenet ja toimitusjohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj:n johtoryhman muut jasenet, edelld mainittujen henkildiden ldheiset perheenjdsenet seka edelld
mainittujen henkildiden maardysvaltayhteisot. Liiketoimet &hipiirin kanssa ovat tapahtuneet tavanomaisin kaupallisin
ehdoin. Verkkokauppa.com Ovyj:ll& ei ole merkittaviad liiketapahtumia dhipiirin kanssa.

20. Johdon osakeomistus
Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman osakeomistus, kpl

2015 2014
Toimitusjohtaja 22 487 796 22 487 496
Hallitus 2546074 4867 332
Johtoryhma 52230 48702
YHTEENSA 25086 100 27 403 530

Toimitusjohtaja kuuluu yhtion hallitukseen ja johtoryhmaan.
Tilikaudella 2015 toteutettiin maksuton osakeanti. Maksuton osakeanti on otettu huomioon vertailuvuosien osakemaarissa.

21. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2015

Nimi Osakkeita, kpl Osakkeita,%
Seppéla Sipi Samuli 22 487 796 49,9 %
Rite Ventures Finland AB 2367 576 53 %
Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 llmarinen 2308728 51%
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtié Varma 2065932 4,6 %
Keva 2038000 4,5%
OP-Delta -Sijoitusrahasto 1314078 29 %
Fondita Nordic Micro Cap Placeringsfond 1030000 23%
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 778974 1,7%
Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Yhteiséosake 710000 1,6%
Skogberg Ville Johannes 634 266 1,4 %
10 suurinta yhteensa 35735350 79,3 %
Muut omistajat 9329780 20,7 %
YHTEENSA 45 065 130 100,0 %
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22. Osakeomistuksen jakauma 31.12.2015

Osakkeita, kpl Omistajia, kpl Omistajia, % Osakkeita, kpl Osakkeita, %
1-100 581 30,6 % 35760 0,1 %
101-500 662 34,8 % 156 761 03%
501-1000 292 154 % 210045 0,5%
1001-5000 265 13,9% 615699 1,4%
5001-10 000 38 2,0% 264 699 0,6 %
10 001-50 000 35 1,8% 764275 1,7%
50 001-100 000 5 03% 370555 0,8%
100 001-500 000 9 0,5% 1543691 34%
500 001- 13 0,7 % 41103 645 91,2 %

YHTEENSA 1900 100,0 % 45 065 130 100,0 %
joista hallintarekisterdity 4871060 10,8 %

23. Omistajat sektoreittain 31.12.2015

Omistajia, kpl Omistajia, % Osakkeita, kpl Osakkeita, %
Yksityiset yritykset 95 5,0% 874269 22%
Rahoitus ja vakuutuslaitokset 18 0,9 % 5303005 13,2%
Julkisyhteisot 3 0,2% 6412 660 16,0 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 12 0,6 % 320094 0,8 %
Kotitaloudet 1764 92,8% 24778412 61,6 %
Ulkomaiset omistajat 8 0,4 % 2 505 630 6,2 %
YHTEENSA 1900 100,0 % 40 194 070 100,0 %
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24. Tunnusluvut

2015 2014 2013
Liikevaihto, TEUR 343 682 275784 238013
Liikevoitto, TEUR 7676 7468 6 640
Liikevoitto, % liikevaihdosta 2.2% 2,7 % 2,8%
Kauden tulos, TEUR 5354 4 488 4204
Oman pdaoman tuotto, % 14,8 % 20,2 % 73,9 %
Sijoitetun padoman tuotto, % 20,9 % 29,2 % 48,3 %
Omavaraisuusaste, % 452 % 48,7 % 14,6 %
Omavaraisuusaste, % (sisdltden pddomalainat) 452 % 48,7 % 22,5%
Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos, EUR 0,12 0,11 0,13
Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos (dilutoitu), EUR 0,12 0,10 0,11
Osakekohtainen oma pddoma EUR 0,79 0,81 0,25
Osakekohtainen oma pddoma (dilutoitu) EUR 0,79 0,81 0,20
Osakekohtainen osinko EUR ™ 0,15 0,14 0,04
Osinko tuloksesta prosentteina 126,3% 133,8% 50%
Efektiivinen osinkotuotto, % 41 % 2,8% -
Hinta/voittosuhde (P/E-luku) 61 48 -
Osakkeen kurssikehitys:
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 45065 130 7510 855 5255490
Osakeantioikaistu keskimaardinen osakkeiden lukumaara 45065130 42399765 31505 886
Osakeantioikaistu osakkeiden lukuméaara kauden lopussa 45065 130 45065 130 31532940
Osakeantioikaistu alin kurssi 4,91 3,35 -
Osakeantioikaistu ylin kurssi 7,23 5,28 -
Osakeantioikaistu keskikurssi 6,04 3,91 -
Osakeantioikaistu paatoskurssi 7,20 5,10 -
Osakekannan markkina-arvo kauden paattyessad, MEUR 324,5 229,8 -
Osakkeiden vaihto lukum&&rana 7600519 3821330 -
Osakkeiden vaihto prosentteina osakekannasta 16,9 % 54,1 % -

Dilutoitu tunnusluku on esitetty mikali se eroaa dilutoimattomasta tunnusluvusta. Tilikaudella 2015 toteutettiin maksuton osakeanti.

Osakemaarien muutokset on otettu huomioon vertailuvuosien osakekohtaisissa tunnusluvuissa.

*2015: Hallituksen esitys
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25. Tunnuslukujen laskentakaavat

Liikevoittoprosentti = Liiketoiminnan tulos / Liikevaihto x 100
Oman padoman tuottoprosentti = Nettotulos / Oma padoma x 100

Omavaraisuusaste (ei padomalainoja) = (Oma padoma + poistoero x (1 —veroaste)) /
(Taseen loppusumma — saadut ennakot) x 100

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (ROCE), 12 kk rullaava = (Tilikauden tulos + rahoituskulut + verot) /
(Keskimaarainen oma pddoma + korollinen vieras pddoma) x 100

Omavaraisuusaste (mukaan lukien pddomalainat) = (Oma pddoma + padomalainat + poistoero x (1 —veroaste)) /
(Taseen loppusumma —saadut ennakot) x 100

Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos = Tilikauden tulos / Keskimaarainen laimennusvaikutuksella oikaistu osakkeiden
lukumaara

Osakekohtainen oma padoma = Oma padoma / Osakkeiden osakeantioikaistu lukumé&ara raportointipaivana
Osakekohtainen osinko = Tilikauden osinko / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipadivana

Osinko tuloksesta prosentteina = Osakeantioikaistu osakekohtainen osinko / Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos x 100
Efektiivinen osinkotuotto prosentteina = Osakekohtainen osinko / Viimeinen kaupantekokurssi raportointipdivana x 100
Hinta / voittosuhde (P/E-luku) = Viimeinen kaupantekokurssi raportointipaivana / Osakekohtainen tulos

Osakkeiden vaihdon kehitys prosentteina = Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaéra / Osakkeiden keskimaarainen
lukumaara kauden aikana x 100

Dilutoituiduissa tunnusluvuissa on huomioitu osakassopimuksen mukaisen merkintdoikeuden mukainen osakemaaran

laimennusvaikutus.

26. Kirjanpitokirjat

Paivakirja sdhkoinen
Paakirja sdhkoinen
Tasekirja erikseen sidottuna
Tase-erittelyt sdhkoinen
Kayttdomaisuusrekisteri sdhkoinen

Kaytetyt tositelajit ja sdilyttamistapa

Tiliotteet 1910-1931 sdhkoinen
Kassa, myymaldmyynti B sahkdinen
Myynti muut kuin kassa C sahkdinen
Muistio MUIST sdhkoinen/paperilla
Ostolaskut ORL sdhkoinen
Varastosta omaan kayttoon OMAS sdhkdinen
Palkanlaskenta PL sdhkdinen
ALV tilien paattdminen kuukausitasolla ALV sadhkdinen
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Tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen paivays ja
allekirjoitukset

Helsingissd, helmikuun 17. pdivdana 2016

Christoffer Higgblom Mikael Hagman
Puheenjohtaja Hallituksen jéisen
Minna Kurunsaari Kai Seikku
Hallituksen jdsen Hallituksen jdsen
Antti Tiitola Henrik Weckstrom
Hallituksen jésen Hallituksen jésen

Samuli Seppala
Toimitusjohtaja, hallituksen jdsen
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Tilintarkastuskertomus

Verkkokauppa.com Qyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Verkkokauppa.com Oyj:n kirjan-
pidon, tilinpdatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon
tilikaudelta 1.1.-31.12.2015. Tilinpaatos sisaltda taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toi-
mintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne antavat
oikeat ja riittdvét tiedot Suomessa voimassa olevien tilin-
pddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
sdannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varain-
hoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestdmisesta ja toimi-
tusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varain-
hoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkas-
tuksen perusteella lausunto tilinpdatoksesta ja toiminta-
kertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttds, ettd nouda-
tamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkas-
tustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttds, ettd
suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiak-
semme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpddtoksessa
tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytts, ja siit,
ovatko hallituksen jésenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet
tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingon-
korvausvelvollisuus yhtiéta kohtaan, taikka rikkoneet osake-
yhtitlakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastus-
evidenssin hankkimiseksi tilinpadtdkseen ja toimintakerto-
mukseen sisdltyvista luvuista ja niissa esitettédvistd muista
tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan

harkintaan, johon kuuluu vaarinkdytoksesta tai virheesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
N&itd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon
sisdisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellistd oikeat
ja riittdvat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista
valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin
ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion
sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen
kuuluu myos sovellettujen tilinpdatoksen laatimisperiaat-
teiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjan-
pidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpdatdksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maarén tarkoitukseen sovel-
tuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpdatos ja toimintaker-
tomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sddnndsten
mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot yhtiéon toiminnan tulok-
sesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpdatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissa 17. helmikuuta 2016
KPMG Oy Ab

Mauri Eskelinen
KHT
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Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Verkkokauppa.com Oyj (jdljempand “Yhti6é” tai “Verkko-
kauppa.com”) on suomalainen julkinen osakeyhtié. Yhtion
osakkeet ovat kaupankdynnin kohteena Nasdaq Helsinki
Oy:n First North —markkinapaikalla (“First North").

Yhtion hallintoa sddtelee Suomen osakeyhtitlaki, arvo-
paperimarkkinalaki, kirjanpitolaki, First North -sdannot seka
Yhtion yhticjarjestys.

Koska Yhtion osakkeita ei ole listattu Nasdaq Helsinki
Oy:n paélistalla, Yhtioon ei sovelleta Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia (“CG-koodi"). Yhti6 pyrkii kuitenkin sovel-
tuvin osin noudattamaan CG-koodia. CG-koodi perustuu
ns. noudata tai selitd -periaatteeseen (Comply-or-Explain),
jonka mukaan yhti6é voi poiketa yksittdisistd suosituksista,
mikali se selostaa poikkeamisen ja poikkeamisen perustelut.
Hallinnointikoodi on saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n kotisivuilla www.cgfinland.fi.

Yhtion hallitus on paattanyt 31.12.2015 paattyneelts
tilikaudelta annetussa selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjes-
telmastd noudattaa uuden CG-koodin mukaista raportointia
soveltuvin osin. Yhti¢ méaarittelee 31.12.2016 pddttyvdn
tilikauden aikana hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet uuden CG-koodin suosituksen 9 mukaisesti.

Selvitys Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on saatavilla
Yhtion kotisivuilla www.verkkokauppa.com/fi/investors/
hallinnointi.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtié on Verkkokauppa.com Qyj. Yhtién koti-
paikka on Helsinki. Emoyhtit on ensisijainen lilketoimintayk-
sikko Verkkokauppa.com -konsernissa. Yhti6lla on virolainen
tytaryhtio, Arctecho OU. Tytaryhtiéssa ei ole ollut operatii-
vista toimintaa viimeisten viiden (5) vuoden aikana.

Yhtion hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitus-
johtaja. Yhti6lla on myos johtoryhma, jota johtaa toimitusjohtaja.

Yhtiokokous

Ylintd paatdntavaltaa Verkkokauppa.comissa kayttavat
Yhtion osakkeenomistajat yhtiokokouksessa, jossa he
voivat kayttda puhevaltaa, esittda kysymyksia ja ddnestaa.
Varsinainen yhtiokokous pidetaan joka vuosi kesdkuun
loppuun mennessa ja siind kasitelldan yhtidjarjestyksessa sille
madritetyt asiat seka sille ehdotetut asiat.

Hallitus voi tarvittaessa kutsua koolle ylimaardisen yhtio-
kokouksen kasittelemaan sille ehdotettuja asioita. Osakkaat,
joiden omistusosuus on vahintdan 10 % Yhtion osakekan-
nasta, seka Yhtion tilintarkastaja voivat pyytda nimenomaisia
asioita kasiteltaviksi ylimaaraisessa yhtidkokouksessa, jonka
hallituksen talléin on kutsuttava koolle.

Yleensa yhtidkokouksessa kasitellddn hallituksen asialis-
talle kirjaamia asioita. Osakeyhti6lain mukaisesti osakkeen-
omistajat voivat myds pyytdd Yhtion hallitusta lisddmaan
asioita seuraavan yhtiokokouksen asialistalle. Yhti6 julkaisee
hyvissd ajoin kotisivuillaan pdivdmaéran, johon mennessa
osakkaiden pitda ilmoittaa vaatimuksensa asioiden kasit-
telystd yhtiokokouksessa. Tallaisen vaatimuksen katsotaan
saapuneen ajoissa, jos hallitus on saanut siita tiedon viimeis-
taadn nelja (4) viikkoa ennen yhtidkokouskutsun ldhettdmista.
Hallitus valmistelee yhtidkokoukselle tehtavat hallitusko-
koonpanoa ja hallituksen palkitsemista koskevat ehdotukset.

Merkittavid yhtiokokouksen pdatantavallan alaisia
asioita ovat:

« Muutokset Yhtion yhtidjérjestykseen;

« Osakepadoman korotus tai alentaminen;

» Osakeannit;

« Paatokset hallitusten jasenten lukumadrastd, valinnasta
ja palkitsemisesta;

« Tilinpaatoksen vahvistaminen; ja

« Voitonjako / tappion kohdistus.

Yhtiokokouskutsu

Yhtion osakkaat kutsutaan yhtiokokoukseen julkistamalla
kutsu Yhtion kotisivuilla. Kutsu julkaistaan aikaisintaan kolme
(3) kuukautta ja viimeistdaan yhdeksan (9) paivda ennen
yhtiokokouksen tédsmaytyspaivaa. Lisdksi hallitus voi julkaista
tiedotteen kokouskutsusta yhdessa (1) tai useammassa
valtakunnallisessa sanomalehdessa. Kutsun tulee sisaltda
yhtidkokouksessa kdsiteltdvat asiat ja muita osakeyhtidlaissa
ja CG-koodissa maariteltyja tietoja.

Yhtidkokouskutsu ja hallituksen ehdotukset julkaistaan
myos yhtidtiedotteina.

Yhtiokokouskutsu ja seuraavat tiedot ovat saatavilla
Yhtion kotisivuilla vahintdan kolme (3) viikkoa ennen yhtioko-
kousta:
 Hallituksen ehdotukset ja, jos yhtidkokous kasittelee tilin-

paatosta, tilinpaatos, vuosikertomus ja tilintarkastusker-
tomus. Nama tiedot ovat saatavilla myos yhtidkokouspaikalla;

« Yhtidkokoukselle esitettavat asiakirjat; ja
« P3aatosehdotukset yhtiokokoukselle.

Jos paatos liittyy osakeantiin, optio-oikeuksiin tai muihin

osakkeisiin oikeuttaviin erityisoikeuksiin, osakepadoman

lisdykseen vararahastosta, osingonmaksuun, vapaan oman

padoman rahaston jakoon, osakepddoman alennukseen,

omien osakkeiden hankintaan tai luovutukseen tai Yhtion

selvitystilaan asettamiseen, ja tilinpdatosta ei kasitelld

kokouksessa, seuraavien tietojen on oltava saatavilla Yhtion

kotisivuilla vdhintdan yhta (1) viikkoa ennen yhtickokousta:

« Viimeisin tilinpdatos, vuosikertomus ja tilintarkastusker-
tomus;

« Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jalkeen
tehdyt paatokset varojen jaosta;

« Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jalkeen
laaditut osavuosikatsaukset; ja

« Hallituksen selostus tilinpadatoksen tai osavuosikatsauksen
laatimisen jalkeisistd Yhtidn asemaan olennaisesti
vaikuttavista tapahtumista.

Lasndolo

Osakkailla, jotka on merkitty Euroclear Finland Oy:n yll&-
pitdmaan Yhtion osakasrekisteriin yhtiokokouksen tadsméy-
tyspaivana, on oikeus osallistua yhtidkokoukseen ja kdyttda
danivaltaa. Osakkaat voivat kayttaa oikeuksiaan yhtidkokouk-
sessa joko henkilokohtaisesti tai valtuuttamansa edustajan
kautta.

Yhtitkokouspoytékirja, sisaltden danestystulokset seka
mahdolliset liitteet kokouksessa tehdyista paatoksista,
julkaistaan Yhtion kotisivuilla kahden (2) viikon sisalld yhtio-
kokouksesta. Yhtidkokouksessa tehdyt paatdkset julkaistaan
myos yhtiodtiedotteena valittdmasti yhtiokokouksen jélkeen.
Yhtidkokousasiakirjat ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla vdhin-
tdan viiden (5) vuoden ajan yhtiokokouksesta.

Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajan ldsndolo

Yhtiokokoukseen osallistuvat toimitusjohtaja, hallituksen
puheenjohtaja seka hallituksen jasenet. Lisaksi tilintarkastaja
osallistuu varsinaiseen yhtiokokoukseen. Ehdokkaat, joita
ehdotetaan valittaviksi hallitukseen, osallistuvat yhtitko-
koukseen, jossa paatetddn heidan valinnastaan.

Paitoksenteko

Yhtiolld on yksi (1) osakesarja, joka antaa osakkeenomistajalle
yhden (1) 8dnen osaketta kohti yhtiokokouksessa. Useimmat
paatokset vaativat yksinkertaisen danienemmiston yhtio-
kokouksessa annetuista danista. Henkilévalinnoissa eniten
danid saanut ehdokas tulee valituksi. Yhtiokokous voi
kuitenkin ennen valintaa paattaa, etta tullakseen valituksi
ehdokkaan on saatava yli puolet kaikista annetuista danista.
Osakeyhtiélain mukaan monet yhtidkokouksessa kasiteltdvat
asiat, kuten suunnatut osakeannit, vaativat kahden kolmas-
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osan enemmiston kokouksessa annetuista danista ja kokouk-
sessa edustetuista osakkeista.

Verkkokauppa.comin yhtigjarjestys ei sisalld lunastuslau-
sekkeita tai ddnestysrajoituksia.

Hallitus

Koostumus ja toimikausi

Yhtigjarjestyksen mukaan hallitus koostuu vahintddn neljasta
(4) ja enintdan kahdeksasta (8) jasenesta. Hallituksen jasenet
valitaan varsinaisessa yhtiokokouksessa ja heidan toimikau-
tensa paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen
paattyessa.

Yhti6jarjestys ei aseta rajoitteita hallitusten jasenten
toimikausien lukumaarasta eika yhtiojarjestys milldan tavoin
rajoita yhtiokokouksen paatantévaltaa hallituksen jasenia
valittaessa. Yhtiékokous voi kuitenkin ottaa huomioon
CG-koodin hallituksen koostumusta sddtelevat suosi-
tukset, erityisesti riippumattomuusvaatimukset ja muut
vaatimukset, joita sovelletaan yleisen tai monenkeskisen
kaupankdynnin kohteena oleviin yhtidihin Suomessa. Hallitus
valitsee yhden (1) jdsenistddn puheenjohtajaksi ja se voi
myOs valita varapuheenjohtajan.

Hallitus on luonut toiminnalleen tydjarjestyksen. Sen
keskeinen sisaltd on kuvattu alla.

Nykyisen hallituksen koostumus

Hallitus koostuu seuraavista seitsemdésta (7) jdsenesta:
Christoffer Haggblom, Mikael Hagman, Minna Kurunsaari,
Kai Seikku, Samuli Seppald, Antti Tiitola ja Henrik Weckstrom.

Ylimadardisessd yhtiokokouksessa 19.8.2015 Minna
Kurunsaari valittiin hallituksen jdseneksi, varsinaisessa yhtio-
kokouksessa 18.3.2015 valittujen Christoffer Haggblomin,
Mikael Hagmanin, Kai Seikun, Samuli Seppalan, Antti Tiitolan
ja Henrik Weckstromin lisdksi toimikaudeksi, joka paattyy
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen lopussa. Hallituksen
jasen Peter Lindell oli ennen Yhtién varsinaista yhtidko-
kousta 18.3.2015 ilmoittanut hallitukselle, ettei han ollut
kaytettavissa Verkkokauppa.com Qyj:n hallitukseen vuoden
2015 varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen.

Hallituksen perustamiskokouksessa, joka jarjestettiin
ensimmadisen kerran varsinaisen yhtiokokouksen jilkeen,
Christoffer Haggblom valittiin hallituksen puheenjohtajaksi.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella hallitus totesi,
ettd Christoffer Hdggblom, Minna Kurunsaari, Kai Seikku
ja Antti Tiitola ovat riippumattomia Yhtidsta ja, ettd Mikael
Hagman, Minna Kurunsaari, Kai Seikku ja Antti Tiitola ovat
riippumattomia yhtion merkittavistd osakkeenomistajista.
Samuli Seppala ja Henrik Weckstrom kuuluvat Yhtién johto-
ryhmaan.

Hallituksen jasenistd ilmoitettavat tiedot 6ytyvat tdman
selvityksen kohdasta "Hallituksen jdsenet vuonna 2015”
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Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtdvat tulevat osakeyhtitlaista ja muusta
sovellettavasta lainsddddnnosta. Hallitus huolehtii Yhtion
hallinnosta. Sen tehtévia ovat muiden muassa:

» maarittda Yhtion strategia ja paattas siitd;

« vahvistaa liiketoimintasuunnitelmat ja budjetit seka
rahoitustoimenpiteet (siind maarin kuin ne eivat ole
osakkeenomistajien vastuulla);

« maarittadad ja hyvaksya osavuosikatsaukset, tilinpddtokset ja
hallituksen toimintakertomukset;

« vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
telméat seka raportointimenetelmat;

- paattds johdon palkkio- ja kannustinohjelmista seka
Yhtion tyéntekijoiden mahdollisista yleisista ja erityisista
eldkeohjelmista, voitonjako-ohjelmista tai palkkio-ohjel-
mista;

« paattada Yhtion toiminnan luonteen perusteella epatavalli-
siksi luonnehdittavista sopimuksista tai erityisen tarkeista
sopimuksista, kuten pitkdaikaisista vuokrasopimuksista;

+ paattaa ldhipiiritransaktioista; seka

* nimittda ja erottaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja
nimittda Yhtion johtoryhmaan kuuluvat muut tyéntekijat.
Nimitykset hyvaksyy Yhtion hallitus.

Koska Yhtiolla ei ole erillista tilintarkastusvaliokuntaa, hallitus
kokonaisuudessaan vastaa sen tehtdvistd. Taman mukaisesti
hallituksen tehtavind ovat muiden muassa:

 seurata ja valvoa Yhtion tilinpdatosten raportointipro-
sessia (kuten tilinpaatoksia, osavuosikatsauksia seka
vuosittaisia, puolivuosittaisia ja vuosineljanneskohtaisia
tulostiedotteita);

seurata ja valvoa Yhtion talousraportointia;

seurata ja sddannollisesti arvioida Yhtion sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmien seka sisdisen tarkastus-
toiminnan tehokkuutta seka Yhtion julkilausumissa olevia

kuvauksia naisté jarjestelmistd ja toiminnoista;

seurata lakisdateista tilinpdatoksen ja konsernitilinpaa-
toksen tilintarkastusta;

arvioida ulkopuolisen tilintarkastajan suoritusta ja
riippumattomuutta;

hyvaksyé ulkopuolisen tilintarkastajan vuosittaiset palkkiot
osakkeenomistajien varsinaisessa yhtiokokouksessa
antamien ohjeiden mukaisesti; seka

valmistella tilintarkastajan valintaa koskevat pdatokset.

Vuonna 2015 hallitus kokoontui 12 kertaa. Keskimaarainen
ldsndoloprosenttioli 98 %.
Verkkokauppa.comilla ei ole hallintoneuvostoa.

Osallistuminen

. h Lasndolo-
Nim! Nokoukenn  prosentt
Christoffer Haggblom 12 100 %
Mikael Hagman 12 100 %
Minna Kurunsaari 4 100 %
Peter Lindell ? 2 100 %
Kai Seikku 10 83 %
Samuli Seppala 12 100 %
Antti Tiitola 12 100 %
Henrik Weckstrém 12 100 %

' Hallituksen jasen 19.8.2015 lukien.
2 Hallituksen jésen 18.3.2015 asti.

Paidtoksenteko

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on paatos-
valtainen, kun vahintdan puolet sen yhtidkokouksen nimit-
tdmistd jasenistd on kokouksessa paikalla. Adnestyksissa
enemmiston mielipide muodostaa hallituksen paatoksen.
Jos ddnet menevat tasan, ratkaisee puheenjohtajan &ani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtién edun mukaisesti
ja niin, etta se toimillaan ei luo epdoikeudenmukaisia etuja
tietylle osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille
Yhtion tai muiden osakkeenomistajien kustannuksella.

Hallituksen jésen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos
asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtion vélistd sopimusta tai
muuta transaktiota tai jos kyseinen jdsen saa olennaista etua
asian perusteella ja jossa tdma etu ei valttdmatta ole Yhtion
etujen mukaisia. Periaatteessa jdsen ei saa osallistua asian
kasittelyyn, jos kyseinen jadsen on osallisena kdsiteltdvana
olevassa asiassa muulla tavalla.

Kokouskaytanto

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuk-
sien tdyttamiseksi. Toimitusjohtaja varmistaa, etta hallitus
saa kayttoonsa riittavat tiedot konsernin toiminnan ja
taloudellisen tilanteen arvioimiseksi.

Hallituksen sihteerind toimii Jussi Tallgren.

Hallitus arvioi itse omaa toimintaansa vuosittain.

Hallituksen valiokunnat

Yhtion hallitus ei ole perustanut valiokuntia ja siten hallitus
kokonaisuudessaan vastaa tehtdvistd, jotka CG-koodissa
on annettu hallituksen eri valiokunnille. Yhtion hallituksen
ndkemyksen mukaan Yhtion hallituksen toiminta ilman
valiokuntia vastaa parhaiten Yhtion likketoiminnan nykyisia
tarpeita ja edesauttaa parhaalla mahdollisella tavalla Yhtion
hallituksen lain ja CG-koodin mukaisten velvollisuuksien
toteuttamista.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on vastuussa konsernin juoksevan hallinnon
hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten
mukaisesti. Toimitusjohtaja myds varmistaa, ettd konsernin
kirjanpito on lainmukainen ja ettd konsernin taloushallinto ja
varainhoito on jarjestetty luotettavasti.

Toimitusjohtaja esittelee ensisijaisesti hallitukselle
sen késiteltdvat asiat ja luonnostelee hallituksen paato-
sehdotukset. Hallitus valitsee toimitusjohtajan ja paattads
hanen palkkiostaan sekd muista toimitusjohtajasopimuksen
ehdoista. Toimitusjohtajaa ei voida valita hallituksen puheen-
johtajaksi.

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiintedsta palkkaosasta
ja luontaiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puhelimesta).
Vuonna 2015 toimitusjohtajan kokonaispalkka luontoise-
tuineen oli 13 tuhatta euroa. Toimitusjohtaja luopui palkas-
taan 1.1.-31.12.2015, jonka ajalta toimitusjohtajan palkkaa
vastaava summa jaettiin tasan koko henkildstolle.

Toimitusjohtaja ei saanut palkkiona osakkeita tai osak-
keisiin perustuvia oikeuksia vuonna 2015. Toimitusjohtajaan
sovelletaan lakisdateistd eldkeikda. Toimitusjohtajalla ei ole
lisdeldkesopimuksia Yhtion kanssa. Toimitusjohtajan irtisa-
nomisaika on 12 kuukautta. Yhtién irtisanoessa toimitusjoh-
tajan, hanelle maksetaan erdissa tapauksissa 12 kuukauden
palkkaa vastaava irtisanomiskorvaus.

Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjoh-
tajasopimus. Toimitusjohtaja valitaan tehtdvaansa toistai-
seksi.

Nykyinen toimitusjohtaja on Samuli Seppala. Samuli
Seppaldn tiedot on esitetty sivulla 55.

Johtoryhma

Yhtién johtoryhmén jasenet ovat Samuli Seppald, Jussi
Tallgren, Henrik Weckstréom, Esa Hjerppe, Timo Halonen,
Markus Pétila, Miika Heinonen ja Matti Harjunen.

Johtoryhman jasenet kasittelevat konsernin johtami-
seen liittyvid asioita omilla alueillaan hallituksen antamien
ohjeiden mukaisesti. Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa
Yhtion johtamisessa. Johtoryhmaén jasenet valmistelevat
hallituksen paatettaviksi esitettavia asioita, kuten Yhtion
strategia, budjetti ja periaatteet sekd merkittdvat hankinnat
ja divestoinnit. Lisdksi johtoryhma kasittelee raportointiin,
sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen, henkildstdn kehittami-
seen, tydntekijdiden rekrytointiin ja tydehtoihin seka sijoit-
tajasuhteisiin liittyvid asioita. Johtoryhmaélla ei ole virallista
asemaa osakeyhtitlain mukaan.

Johtoryhmaén jésenistd ilmoitettavat tiedot Oytyvat
Vuosikertomuksen 2015 kohdasta "Johtoryhman jésenet”.
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Palkitseminen

Hallitus paattda Yhtion toimitusjohtajan palkoista, palkki-
oista ja muista eduista ja hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy
toimitusjohtajan alaisuudessa toimivan johtoryhman palkat,
palkkiot ja muut edut. Maarittdessaan palkkioita, tulospalk-
kioita ja mahdollisia kannustinohjelmia hallitus ottaa myos
huomioon osakkaiden ja johdon intressien yhdenmukaista-
misen. Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiintedstd palkasta
ja luontaiseduista (kuten tyésuhdeautosta ja -puhelimesta).
Yhtion johtoryhman (toimitusjohtaja pois lukien) palkitse-
misjarjestelma koostuu tuntipalkasta. Yhtion johtoryhmalle
maksetaan kaupanalan tybehtosopimuksen mukaiset korva-
ukset normaalin tydajan ylittdvasta tyostd. Johtoryhman
jasenen tydsuhteen paattyessd muusta kuin yhtiosta johtu-
vasta syystd, noudatetaan tydsuhteen paatyttya kuuden
kuukauden pituista kilpailukieltoa. Johtoryhmaén jasenilld on
kyseiseltd ajalta oikeus kuukausittaiseen korvaukseen, joka
vastaa hanelle sddnnolliseltd tydajalta maksettua keskimaa-
rdistd kuukausittaista palkkaa.

Yhti6ssa ei ole kdytdssad osakepalkkio- tai optiojarjes-
telmdas eivatka Yhtion johtoryhman palkat muutoin kuin
ylld mainituin osin ole jakautuneet kiintedan ja muuttuvaan
osaan. Johtoryhmaén palkitseminen ei ole riippuvainen
suoritus- tai tuloskriteereista.

Yhti6 ei sovella pitkan aikavélin palkitsemista eika johto-
ryhman palkitsemiseen sisélly erityisid ansainta- ja sitoutta-
misjaksoja.

Yhtiokokous pdattda hallitustydskentelystd maksetta-
vasta palkkiosta seka sen perusteista. Yhti¢ julkaisee palkka-
ja palkkioselvityksen vuosittain kotisivuillaan CG-koodin
mukaisesti.

Varsinainen yhtiokokous (18.3.2015)

Yhtion varsinainen yhtidkokous paatti, ettd hallituksen
jasenille maksetaan toimikaudelta palkkiota seuraavasti:
hallituksen puheenjohtajalle vuosipalkkiota 40 000 euroa ja
muille hallituksen jasenille 20 000 euroa. Vuosipalkkiota ei
makseta hallituksen jasenelle, joka kuuluu Yhtion toimivaan
johtoon. Lisdksi hallituksen jdsenten kohtuulliset matkakus-
tannukset korvataan tositteita vastaan.

Verkkokauppa.comin sisdinen valvonta

Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvonnan tavoitteena
OoN MuUN muassa varmistaa toiminnan tehokkuus ja tulok-
sellisuus, informaation luotettavuus sekd sddnndsten ja
ohjeiden noudattaminen. Sisdinen valvonta on osa paivit-
tdista johtamista ja Yhtion hallinnointia.

Olennainen osa sisdistd valvontaa on sisdinen tarkastus.
Sisdisen tarkastuksen organisointi on hallituksen alaisuu-
dessa ja sisdisen tarkastuksen palvelut ostetaan ulkopuo-
liselta palvelun toimittajalta. Sisdinen tarkastus raportoi
havainnoistaan hallitukselle. Sisdinen tarkastus tukee Yhtion
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johtoa toiminnan ohjaamisessa tutkimalla ja arvioimalla
liiketoimintojen, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tehok-
kuutta seka tuottamalla johdolle informaatiota ja suosituksia
niiden tehostamiseksi. Sisdinen tarkastus tarkastaa myods
lilketoiminnan ja taloudellisen raportoinnin prosesseja.
Sisdisen tarkastuksen toimintaa ohjaavat riskildhtoisyys seka
painopistealueet liiketoiminnassa ja sen kehittamisessa.

Riskienhallinta

Yhtion hallitus on hyvédksynyt 16.1.2014 Yhtiélle riskienhal-
linnan toimintamallin. Yhtion riskienhallinnan tarkoituksena
on Yhtion riskienhallinnan toimintamallin mukaan lisata
organisaation riskitietoisuutta ja proaktiivista riskienhal-
lintaa, lisdtd organisaation kilpailukykya negatiivisia riskeja
pienentamalla ja positiivisia riskeja lisddmalla, varmistaa riski-
enhallinnan riittdva taso koko organisaatiossa, hallita riskeja
osana liiketoimintaa sekd maarittda riskienhallinnan vastuut
organisaatiossa. Yhtion hallitus paattda Yhtion riskienhal-
lintapolitiikasta ja madarittelee suuntaviivat Yhtién riskien-
hallinnan tasolle. Yhtién operatiivisen johdon tehtdvana on
vastata riskienhallinnan kdytdnndn toimenpiteista riskienhal-
lintapolitiikan puitteissa.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteet

Sisdisen valvonnan toteutumisesta taloudellisen raportoinnin
osalta vastaa Verkkokauppa.comin hallitus. Taloudellisen
raportoinnin toteuttamisesta vastaavat Yhtién talousjoh-
taja ja talousosasto. Raportointi perustuu kaupallisten ja
hallinnollisten prosessien seka taloushallinnon jarjestelmien
tuottamaan tietoon. Yhtién talousosasto maarittda talou-
dellisen raportointiprosessin valvontatoimet, joita ovat mm.
erilaiset ohjeet, prosessikuvaukset, tdsmaytykset ja analyysit,
joilla varmistetaan raportoinnissa kdytettavien tietojen seka
raportoinnin oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seurataan ja poik-
keamat ennusteisiin ja edelliseen vuoteen analysoidaan
sdannollisesti. Analyysien avulla pyritdan oytdmaan rapor-
toinnin mahdolliset virheet sekd tuottamaan olennaisesti
oikeat tiedot Yhtion taloudesta.

Yhtién talousosasto vastaa sisdisen valvonnan tehokkuu-
desta. Talousosasto vastaa raportoinnin prosessien arvioin-
neista. Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskit arvioidaan
ja niiden hallintatoimet maaritellddn osana riskienhallinta-
prosessia.

Tiedonanto

Yhtion tavoitteena on jatkuvasti tuottaa johdonmukaista,
luotettavaa, riittdvaa ja ajantasaista tietoa markkinoille
sen varmistamiseksi, ettd pddomamarkkinaosapuolilla olisi
mahdollisimman avoin ja selkea kuva Yhtiosta jonka perus-

teella he voivat arvioida Yhtion arvopapereiden arvoa. Yhtio
noudattaa kommunikaatiossaan arvopaperimarkkinalain ja
osakeyhtitlain yhtaldisen ja tasapuolisen informaation saata-
vuuden periaatetta ja pyrkii tiedottamaan ilman aiheetonta
viivytysta.

First North -sdantdjen mukaan yhtiolla, jonka osakkeet
on otettu monenkeskisen kaupankdynnin kohteeksi Nasdag
Helsinki Oy:n ylldpitdmalle First North -markkinapaikalle on
tehtdva sopimus hyvdksytyn neuvonantajan kanssa. Yhtion
hyvaksyttynd neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi
Oyj ("Hyvéksytty Neuvonantaja”).

Yhti6 tiedottaa suomen ja englannin kielelld. Yhtion
julkistamat tiedotteet, vuosikertomukset, tiedot nykyisesta
hallituksesta ja johtoryhmasta sekd hyvaksytyn neuvonan-
tajan tiedot ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla osoitteessa
www.verkkokauppa.com.

Yhtion hallitus on vahvistanut Verkkokauppa.comin
tiedonantopolitiikan.

Sisapiirihallinto

Yhtién sisdpiirisddnnot noudattavat Nasdaq Helsinki
Oy:n julkaisemia sisapiirisddannoksia joita sovelletaan yhti-
6ihin, joiden osakkeilla kdydaadn kauppaa First Northissa.
Verkkokauppa.comin sisdpiirisddntja paivitetdan sadannolli-
sesti ja niiden noudattamista seurataan jatkuvasti. Yhti¢ on
nimittanyt talousjohtaja Jussi Tallgrenin sisapiirivastaavaksi.

Yhtion sisdpiirisadannot maarittavat, ettd julkiseen sisa-
piiriin kuuluvat Yhtién hallituksen jasenet, toimitusjohtaja,
johtoryhman jdsenet, tietyt muut Yhtién méaaritteleméat
avainhenkilot, seka konsernin tilintarkastajat. Kaikki muut
Yhtion avainhenkildt, jotka saavat jatkuvasti haltuunsa sisé-
piiritietoja, on merkitty pysyviksi sisdpiirildisiksi Yhtion yritys-
kohtaiseen sisdpiirirekisteriin.

Kaupankaynti millddn Yhtioon liittyvilld arvopapereilla
tai johdannaisilla on Verkkokauppa.comin pysyvien sisapiiri-
ldisten osalta rajoitettua. Perussaantod koskien pysyvien sisa-
piirildisten kdymaa kauppaa on, ettd kaupankaynti on aina
kiellettya kahdenkymmenenyhden (21) paivan jakson aikana
ennen tilikauden tuloksen ja osavuosikatsauksen julkaisua
sekad itse julkaisupdivana ("Suljettu Ikkuna”). Lisaksi projekti-
kohtaisia sisapiirildisia sdatelevat erityiset kaupankayntirajoi-
tukset.

Yhtion sisdpiirihallinto sisaltyy Euroclear Finland Oy:n
SIRE-jdrjestelmaan. Tietoja julkisten sisapiirildisten osake-
omistuksesta on saatavilla Verkkokauppa.comin kotisivuilta
www.verkkokauppa.com/fi/investors tai Euroclear Finland
Oy:n kautta, osoite Urho Kekkosen katu 5 C, 00100 Helsinki,
puhelin +358 20 770 6000.

Tilintarkastus

Lakisaateisen tilintarkastuksen pdatehtdvana on varmistaa,
etta tilinpdatos antaa oikeat, tarkat ja riittavat tiedot Yhtion
toiminnasta ja taloudellisesta tilanteesta tilikauden ajalta.
Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

Tilintarkastajan vastuulla on tarkastaa Yhtion tilikauden
kirjanpidon oikeellisuus ja antaa yhtiokokoukselle tilintar-
kastuskertomus. Lisdksi Suomen laki edellyttds, etts tilin-
tarkastaja myos valvoo Yhtion hallinnon lainmukaisuutta.
Tilintarkastaja raportoi hallitukselle vdhintddn kerran
vuodessa. Tilintarkastajan palkkiot ilmoitetaan Yhtion osak-
keenomistajille.

Yhti6jarjestyksen mukaan Yhti6lld on yksi (1) tilintar-
kastaja, joka on Keskuskauppakamarin hyvdksyma yhteiso.
Varsinainen yhtidkokous valitsee tilintarkastajan, jonka toimi-
kausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
lopussa. Hallituksen ehdotus tilintarkastajaksi sisallytetddn
yhtidkokouskutsuun. Tilintarkastajalle tilintarkastuksesta
maksetut palkkiot olivat vuonna 2015 noin 86 000 euroa.
Tilintarkastajalle tilintarkastukseen liittymattdomista palve-
luista maksetut palkkiot olivat vuonna 2015 noin 13 000
euroa.

KHT-yhteis6 KPMG Oy Ab valittiin uudelleen Yhtion
tilintarkastajaksi varsinaisessa yhtidkokouksessa 18.3.2015,
paavastuullisena tilintarkastajana KHT Mauri Eskelinen.
Mauri Eskelinen on toiminut Yhtién paavastuullisena tilintar-
kastajana vuodesta 2005.

Osakassopimukset

Yhti ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvistd osakassopi-
muksista.
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Palkka- ja palkkioselvitys 2015

Téma Verkkokauppa.com Oyj:n ("Yhti6") palkka- ja palkkio-
selvitys on Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukainen selvitys.

Paadtoksentekojarjestys ja palkitsemisen
keskeiset periaatteet

Hallitus

Yhtiokokous paattda vuosittain hallitustydskentelysta
maksettavasta palkkiosta sekd sen perusteista. Hallitus
valmistelee yhtiokokoukselle tehtavat hallituskokoon-
panoa ja hallituksen palkitsemista koskevat ehdotukset.
Hallituksen jasenten palkkiot maksetaan rahakorvauksina.
Vuosipalkkiota ei kuitenkaan makseta hallituksen jasenelle,
joka kuuluu yhtion toimivaan johtoon. Hallituksen jasenilla
ei ole osakepalkkiojarjestelmia tai osakesidonnaisia palkitse-
misjarjestelmia.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Hallitus paattaa Yhtion toimitusjohtajan palkoista, palkki-
oista ja muista eduista ja hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy
toimitusjohtajan alaisuudessa toimivan johtoryhman palkat,
palkkiot ja muut edut.

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiintedstd palkasta ja
luontaiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puhelimesta).
Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjohtaja-
sopimus. Sopimuksen mukaan toimitusjohtajan irtisanomisaika
on 12 kuukautta. Toimitusjohtajaan sovelletaan lakisdateista
eldkeikda. Toimitusjohtajaan sovelletaan 12 kuukauden
pituista kilpailu- ja rekrytointikieltoa.

Verkkokauppa.com Oyj:n johtoryhman (toimitusjohtaja
pois lukien) palkitsemisjarjestelma koostuu tuntipalkasta.
Yhtion johtoryhmaélle maksetaan kaupanalan tyéehtosopi-
muksen mukaiset korvaukset normaalin tydajan ylittavasta
tyosta.

Johtoryhmaén jasenen tydsuhteen pdattyessd muusta
kuin yhtiostd johtuvasta syystd, noudatetaan tydsuhteen
pdatyttyd kuuden kuukauden pituista kilpailukieltoa.
Johtoryhman jasenilld on kyseiseltd ajalta oikeus kuukau-
sittaiseen korvaukseen, joka vastaa hanelle sdannolliselta
tydajalta maksettua keskimaaraistd kuukausittaista palkkaa.
Yhtiossa ei ole kdytossa osakepalkkio- tai optiojarjestelmas,
eivatka yhtion johtoryhman palkat muutoin kuin ylld maini-
tuin osin ole jakautuneet kiinteddn ja muuttuvaan osaan.
Johtoryhmaén palkitseminen ei ole riippuvainen suoritus- tai
tuloskriteereista.

Toimitusjohtajalla ja johtoryhman jasenilld ei ole lisa-
eldkesopimuksia Yhtién kanssa. Yhtiéo maksaa Yhtion
toimitusjohtajan lakisddteiset eldkevakuutusmaksut. Muita
sopimuksia, joiden perusteella Yhtion hallituksen jdsenet,
toimitusjohtaja tai johtoryhman jdsenet olisivat oikeutettuja
lisdetuihin tyo- tai toimisopimuksen padattyessa, ei ole.

Yhti6 ei sovella pitkdn aikavélin palkitsemista eika johto-
ryhman palkitsemiseen sisélly erityisia ansainta- ja sitout-
tamisjaksoja. Yhti6lld ei ole voimassaolevia palkitsemista
koskevia valtuuksia paattda osakkeiden tai optio-oikeuksien
tai muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta.

Palkitsemisraportti

Hallitus

Vuoden 2015 varsinaisen yhtiékokouksen paatéksen mukai-
sesti hallitukselle maksetaan palkkioita seuraavasti:

» hallituksen puheenjohtajille vuosipalkkiota 40 000 euroa; ja
 muille hallituksen jasenille vuosipalkkiota 20 000 euroa.

Vuosipalkkiota ei makseta hallituksen jasenelle, joka kuuluu
Yhtion toimivaan johtoon. Lisaksi hallituksen jasenten koh-
tuulliset matkakustannukset korvataan tositteita vastaan.

Hallituksen jasenille vuonna 2015 maksetut palkkiot hallitus-
tyoskentelystd sekd muista mahdollisista tehtdvista olivat
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seuraavat:

Nimi Asema Hallitustyoskentely sa,\:tual:/ta\t(re‘iit?t:tdéet Yhteensa (€)
Christoffer Hdggblom Puheenjohtaja 40000 0 40000
Mikael Hagman Jasen 20000 88 500" 108 500
Minna Kurunsaari ? Jasen 11667 0 11667
Peter Lindell Jasen 0 0 0
Kai Seikku Jasen 20000 0 20000
Samuli Seppala ¥ Jasen 0 12 559 12 559
Antti Tiitola Jasen 20000 0 20000
Henrik Weckstrém Jasen 0 150 596 150 596
Yhteensa 111 667 251655 363 322

" Palkkio yhtion neuvonantajana toimimisesta.
2 Hallituksen jasen 19.8.2015 alkaen.

)

)

¥ Hallituksen jésen 18.3.2015 saakka. Vuoden 2014 hallituspalkkio on maksettu vuoden 2014 puolella.

4 Henkild kuuluu Yhtién toimivaan johtoon, minka johdosta hallitustyoskentelystd ei makseta erillista palkkiota.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.1.-31.12.2015,
jonka ajalta ao. rahapalkan osuus jaettiin koko henkildstélle.
Yhtion toimitusjohtajan palkka luontoisetuineen oli vuodelta
2015 yhteensd 12 559 euroa. Yhtion toimitusjohtaja ei ole
saanut muita etuuksia Yhti6ltd vuodelta 2015.
Johtoryhman jdsenten (toimitusjohtaja pois lukien)
palkat ja palkkiot luontoisetuineen olivat vuodelta 2015
yhteensd 888 330 euroa. Johtoryhman jasenet (toimitus-
johtaja pois lukien) eivat ole saaneet muita etuuksia Yhtiolta
vuodelta 2015.
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Kai Seikku

s. 1965, kauppatieteiden
maisteri

Hallituksessa vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

115 386 osaketta

Riippumaton yhtiosta
ja merkittavista
osakkeenomistajista

Luottamustoimet
Hallituksen varapuheen-
johtaja Taideyliopisto, 2015-

Hallituksen jasen Teknologia-
teollisuus r.y., 2013-

Hallituksen jasen Intera
Equity Partners Il Oy, 2013-

Ty6kokemus
Toimitusjohtaja, Okmetic Oyj
2011-

Toimitusjohtaja, HKScan Qyj,
2005-2009

Toimitusjohtaja, Hasan &
Partners Oy, 1999-2004

Mikael Hagman

s. 1968, kaupallinen tutkinto
(DIHM)

Hallituksessa vuodesta 2014

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

23 112 osaketta

Riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista

Luottamustoimet
Hallituksen puheenjohtaja,
Innohome Oy

Hallituksen puheenjohtaja,
Vitvaruexperten.com Nordic
AB

Ty6kokemus

Omistaja, Mikael Hagman AB
& Greasy Lake Holding AB,
2014-

Toimitusjohtaja, Media-
Saturn Holding Sweden AB,
2008-2013

Minna Kurunsaari

s. 1965, oikeustieteiden
kandidaatti, varatuomari

Hallituksessa vuodesta 2015*

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Riippumaton yhtidsta
ja merkittavistd
osakkeenomistajista

Luottamustoimet

Tyokokemus
Liiketoiminnan konsultti,
Toimialajohtaja Kadyttotavara-

kauppa seka Sahkoinen asiointi

ja asiakastieto Kesko Oyj
2011-2014

Tavarakaupan johtaja
Ruokakesko Oy 2008-2011

Eri johtotehtavat,
Kesko -konserni 1995-2008

*Hallituksen jasen 19.8.2015 alkaen.

Christoffer Higgblom

s. 1981, kauppatieteiden
maisteri

Hallituksessa vuodesta 2009

Hallussa olevat osakkeet

ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
Omistus Rite Internet
Ventures Holding AB:n kautta.
Rite Internet Ventures Holding
AB omistaa valillisesti yhteensa
2 367 576 osaketta.

Riippumaton yhtidsta

Luottamustoimet

Hallituksen puheenjohtaja
Nebula-konsernin yhtidissa.

Hallituksen jasen mm. Rite
Internet Ventures Holding
AB:ssa ja Acervo AB:ssa

Tyokokemus

Toimitusjohtaja, perustaja Rite
Internet Ventures Holding AB,
2007

Samuli Seppala
s. 1975, ylioppilas

Hallituksessa vuodesta 1998

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
22 487 496 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen,

F. Sergejeffin Oluttehdas
Osakeyhtidssa

Tyokokemus
Toimitusjohtaja ja
ostojohtaja, perustaja,
Verkkokauppa.com Qyj,
1992-

Antti Tiitola
s. 1967, ylioppilasmerkonomi

Hallituksessa vuodesta 2014

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
40 000 osaketta

Riippumaton yhtiosta
ja merkittavistad
osakkeenomistajista

Luottamustoimet
Hallituksen jasen

Raisio Oyj:ssa ja

Broman Group Oy:ssa
Tyokokemus
Liiketoiminta-alueen johtaja,
Oljyn vahittdismyynti,

Neste Oyj, 2014

Divisioonajohtaja,
VR Group, 2012-2014

Toimitusjohtaja,
Lidl Suomi Ky, 2000-2011

Tilinpdatos 2015 | Hallitus

Henrik Weckstrom
s. 1976, diplomi-insindori
Hallituksessa vuodesta 2001

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
10 824 osaketta

Luottamustoimet

Ty6kokemus
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj,
1999-
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Esa Hjerppe

Web-myynti- ja
markkinointijohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1969, ylioppilasmerkonomi

Johtoryhman jasen
vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
300 osaketta

Ty6kokemus
Markkinointipaallikko,
Musta Pdrssi Oy:n Konebox,
2011-2012

Myyntipaallikko,

Musta Porssi Oy:n Konebox,
2008-2011

Miika Heinonen

Logistiikkajohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1976, tradenomi

Johtoryhmaén jésen
vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Ty6kokemus
Varastopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2005-2011

Matti Harjunen

Yritysmyynti- ja vientijohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1973, markkinointitutkinto
(MKT) seka K-instituutin
yrittdjdn ammattitutkinto

Johtoryhman jésen
vuosina 2013-2015

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Tyokokemus
Ostojohtaja,
Musta Porssi Oy, 2010-2013

Konseptipaallikko,
Musta Porssi Oy:n Konebox,
2007-2010

Jussi Tallgren

Talousjohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1966, kauppatieteiden
maisteri

Johtoryhman jasen
vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
38 100 osaketta

Ty6kokemus
Talousjohtaja,
Veikon Kone Oy, 2009-2012

Samuli Seppala

Toimitusjohtaja ja ostojohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1975, ylioppilas

Johtoryhman jésen
vuodesta 2008

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
22 487 496 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen,

F. Sergejeffin Oluttehdas
Osakeyhtitssa

Ty6kokemus
Toimitusjohtaja ja

ostojohtaja, perustaja,
Verkkokauppa.com Oyj, 1992-

Timo Halonen

Palvelujohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1977, ylioppilas

Johtoryhman jasen
vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Ty6kokemus
Asiakaspalvelupaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2012-2013

Reklamaatiopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2008-2012

Markus Patila

Myyntijohtaja, myymaldt,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1975, tietojenkasittelyn
ammattitutkinto

Johtoryhmaén jésen
vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
3006 osaketta

Tyokokemus

Helsingin myymalan
myymalapaallikks,
Verkkokauppa.com Qyj,
2008-2010
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Henrik Weckstrom

IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1976, diplomi-insinoori

Johtoryhman jésen
vuodesta 2008

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
10 824 osaketta
Tyokokemus
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj,
1999-
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Tassa vuosikertomuksessa
esitetyt markkinoihin ja tulevaisuuteen

liittyvat lausunnot ja arviot
perustuvat yhtion johdon tdmanhetkisiin ndkemyksiin.
Luonteensa vuoksi ne sisaltdvat epavarmuutta ja ovat alttiita
yleisen taloudellisen tai toimialan tilanteen muutoksille.

Verkkokauppa.com Oyj:n Hyvaksyttyna
Neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi Oyj.



Verkkokauppa.com Oyj
Tyynenmerenkatu 11
00220 Helsinki
Puh. 010 309 5555
www.verkkokauppa.com

Verkkokauppa
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