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Toimitusjohtajan

katsaus

Kaupan siirtyminen verkkoon jatkui. Verkkokauppa.com jatkoi myynnin, katteen ja markkina-
osuuksien kasvattamista hyvalla tahdilla matalien kulujen, itsepalvelun seka lapindakyvan
toiminnan mahdollistamilla matalilla hinnoilla. Yhtio kasvatti myos osingonmaksuaan. Tama
kaikki samalla, kun vahittdiskauppa jatkoi verkkoon siirtymista ja oli erittdin kilpailtu Suo-

messa vuonna 2016.

Yhti6lla tulee olemaan aggressiivisempi [dhestyminen
vuoteen 2017 — selkeind tavoitteina on saavuttaa kor-
keampi myynnin kasvu, hyva kannattavuus seka nostaa
markkinaosuuksia suurimmassa osassa padtuotekate-
gorioita. Yhti6 aikoo myos lanseerata kaksi uutta paadtuo-
tekategoriaa. Suomen kuluttajaelektroniikan markkina
itsessaan jatkaa keskittymistdan Top-3 jalleenmyyjille.

Kannattavuutta parannetaan Apuraha-kuluttaja-
rahoituksen laajemmalla kaytolld, uusilla Apuraha
maksuvaihtoehdoilla seka kasvattamalla dskettain lan-
seerattujen, korkeamman marginaalin pddtuotekate-
gorioiden myyntid, ei nostamalla hintoja.

Vuonna 2016 lanseerattiin nettikauppaan uusia
ominaisuuksia, kuten Hintapuntari, Markkinahinta seka
paremmat toimitusaika-arviot. Vuonna 2017 tullaan
ndkemaan Apuraha-rahoituksen seka uusien varaston-
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hallintatyokalujen kehitysta. Lisaksi C2C-kauppapaikan ja
sisdisten suunnittelu- sekd tuotonseurantatyokalujen ke-
hitysta jatketaan. Myos Pirkkalan ja Oulun myymalat tule-
vat laajentumaan vuoden aikana. Yhti6 suunnittelee myos
uusien myymaldiden avaamista tulevaisuudessa, kuten
myds uuden logistiikkakeskuksen avausta parannetuilla
logistiikkaratkaisuilla.

Kiitos vuodesta 2016 ja tehddan vuodesta 2017 lois-
tava kasvun vuosi!

Samuli Seppala

Toimitusjohtaja, perustaja sekd omistaja
Verkkokauppa.com Oyj
samuli@verkkokauppa.com




Vakaan kasvun tiella

Vuosi 2016 jaa Verkkokauppa.comin muistiin vuotena, jolloin yhtié keskittyi hiomaan
vahvuuksiaan, kasvattamaan markkina-osuuksia tarkeimmissa tuotekategorioissa seka
saattamalla pitkdaikaisia hankkeita valmiiksi. Helsingissa muutto Bunkkerin varastosta
Vantaalle sekd uuden verkkosivuston lanseeraminen olivat hankkeista merkittavimmat.
Vuonna 2016 keskityttiin jo lanseerattujen tuotekategorioiden kehittamiseen tuote-

kategoriavalikoiman sdilyessa ennallaan.

Aiempina vuosina lanseeratut uudet tuotealueet, kuten
Vauvat & Perhe seka Urheilu & Ravinteet olivat erityises-
ti tyon alla. Yhtion ldhtékohtana on ottaa valikoimiinsa
kannattavia tuoteryhmid, ja mittavien alkupanostusten
jalkeen ndistd tuotekategorioista on koulittu yhtion
konseptiin sopivia kokonaisuuksia.

Urheilupuolella lanseerattiin Verkkokauppa.comin
oma urheilubrandi Evolver, jonka valikoimasta (Oytyy
urheilu- ja fitness-tarvikkeita seka lisdravinteita mark-
kinoiden halvimmasta paasta. Evolver-lanseeraukseen
liittyy myds sponsoroituja huippu-urheilijoita seka sosi-
aalisessa mediassa aktiivisia henkil6itd, jotka levittavat
Evolverin brandisanomaa.

Vauvat ja perhe -tuotekategoriassa yhtié on va-
kiinnuttanut paikkansa vauva- ja pikkulapsiperheiden
ostopaikkana ja jatkaa markkinaosuuden ottamista
pirstaloituneesta ja haastavasta lastentarvikemarkkin-
asta. Lisdpotkua vuoteen 2016 toi Verkkokauppa.comin
oma, hinnalla kilpaileva, brandi Milla & Mans, jonka vali-
koimaan kuuluu muun muassa yhdistelmavaunut, mat-
karattaat, matkasanky seka tarvikkeita. Avaimet tuote-
kategorian kasvuun ovat olleet laajassa ja kattavassa
valikoimassa, halvoissa hinnoissa, hyvassa saatavuudes-
sa seka aktiivisessa kampanjoinnissa.

Lelut-tuotekategoriassa haettiin vuonna 2016 vah-
vaa kasvua uudella strategialla ja paivitetylld valikoi-
malla, joka keskittyi entistd enemman laadukkaisiin ja
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halutuimpiin brandileluihin. Painotus oli myds vahva
yhtién perinteiselld vahvuusalueella: teknologisissa
leluissa kuten kauko-ohjattavissa drone-koptereissa.
Strategiapaivitys nakyi etenkin Suomen suurimpana
ja hauskimpana LEGO-valikoimana, jossa korostettiin
myos halpoja hintoja. Kokonaisuutena yhtié pyrkii ole-
maan entistd houkuttelevampi ostospaikka vauva- ja
lapsiperheille luomalla synergiaa Lelut- sekd Vauvat ja
perhe -tuotekategorioiden vilille.

Vuonna 2016 tapahtui muutoksia kilpailuken-
tassa, kun kilpailijat aktivoituivat kodinelektroniikka-
markkinoilla. T&ma heratti jonkin verran kiinnostusta
kotimaan mediassa ja nosti aiheen ympaérilld positii-
vista tietoisuutta. Kuluneen vuoden aikana nahdyn
hintakilpailun seka aggressiivisen mainonnan ansiosta
kuluttajista on tullut entistakin hintatietoisempia. Hin-
takilpailun kiristyessa kodinelektroniikkakauppa jatkaa
keskittymistdan isoimmille toimijoille ja siirtymistaan
verkkoon.

Suomessa kuluttajien ostovoima on jatkunut molli-
voittoisena taantuman johdosta, mutta siitd huolimatta
yhtié onnistui kasvattamaan tulostaan odotetusti myos
vuonna 2016. Suomen Pankin ennusteen* mukaan Suo-
men talous olisi kuitenkin tasaisesti ja maltillisesti piris-
tymaan pain tulevina vuosina.

*EURO & TALOUS 5/2016
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Bosch WAWH26995N Serie 8-
pyykinpesukene, vatkoinen
839,90

tai Apurahalia 45.007ki (24 KK)

» Energialuokka: A+++ -30%
= Tayttomasra: 9%g
= Linkousnopeus: 1600rpm
= Bosch HomeConnect -sovellus
» i-DOS pesuaineen annostelu

Bosch WAT284B95N Serie 6-
pyvkinpesukone
699,90
ta Apurahalia 38 00/Kk (24 kk)
= Energialuokka A+++-30%
» Tayttomaara 9 kg
® Linkousnopeus 1400 rpm
= Hliliharjaton moottori
= Suwri LED-ndytd

Bosch WTHB852055N Serie 4 -
kuivausrumpu

589,90
1ai Apurahalla 33,00fkk (24 KK)

= Energialuokka A++

~ Taynomaard 8 kg

» EasyClean-kosteudentiivistirt
» Suuri LED-néyttd

« LampopumppL-tekniikka




Uusilla nettisivuilla

vhtendisemp

Kauppa jatkaa siirtymistaan verkkoon ja yha enemman mobiiliin. Nettikauppasivuston
mobiilikdyttadjien maara on kasvanut kovaa vauhtia jo usean vuoden ajan. Vastauksena tdhan
trendiin useita vuosia palvellut nettikauppa siirtyi marraskuun 2016 aikana hiljalleen reser-
viin. Uusi moderni ja nuorekas sivusto aloitti tayspaivaisesti aktiivipalveluksensa 7.11.

Sivustoa on kehitetty useamman vuoden aikana ja se tuo
yhtendisen nettikauppakokemuksen kaikilla alustoilla:
asiakkaiden tuntema Verkkokauppa.com-nettikauppa
ndyttda ja tuntuu nyt samanlaiselta dlypuhelimella, table-
tilla, tietokoneella tai milld tahansa paatelaitteella. Uusi
sivusto tarjoaa myos henkilokohtaisemman ostokoke-
muksen aikaisempaan verrattuna ja sen sisalto on yksilol-
listd muuttuen jokaisen asiakkaan mieltymysten mukaan.

Sivuston kehittdminen ei kuitenkaan suinkaan ole
padtoksessa vaan kuten aiempaakin sivustoa, myos
uutta responsiiviselle teknologialle rakennettua sivus-
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toa paivitetdan ja kehitetddn jatkuvasti. Julkaisun
myotad yhtid odottaa saavansa paljon hyvaa ja raken-
tavaa palautetta, jonka pohjalta se pystyy loihtimaan
Verkkokauppa.com-nettikaupasta vieldkin paremman
jokaiselle kayttajalle.

Uudistus helpottaa myos hallittavuutta: nyt yhtid
pystyy keskittdmaan yllapito- ja kehityspanostukset
yhteen sivustoon, joka palvelee kaikkia kayttdjia.
Aiemmin mobiilisivusto ja suurille ruuduille tarkoitettu
sivusto elivat omaa eldmaansd, mika tarkoitti lahes
kaksinkertaista yllapitotydta kehitystyon lisaksi.

i kokemus




Hintaseuranta ja Markkinahinta
osaksi tuotetietoja

Uuden sivuston yhteydessa yhtio julkaisi pitkddn suun-
nitelmissa olleen oman hintaseurantapalvelunsa, Hinta-
puntarin. Nettikauppaan, tuotesivujen yhteyteen,
integroitu Hintapuntari kertoo yksittdisen tuotteen
historiallisen hintakehityksen sekd myos -ennusteen.
Hintapuntarin avulla sivuston vierailijat saavat arvokasta
tietoa tuotteiden hintakehityksesta. Hintapuntarin
yhteyteen tuotiin marraskuussa myos Markkina-
hinta, joka kertoo viiden tuotetta myyvan jilleen-
myyjan keskihinnan. Hintapuntarin tiedot perustuvat
Verkkokauppa.comin dataan, muiden tuotetta myyvien
toimijoiden hintoihin sekd matemaattisiin ennustus-
malleihin.
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Parasta mahdollista tuotetietoa

@ Halvat hinnat ja Apuraha-
osamaksu

(2 Kattavat tuote-ja tekniset
tiedot

(3) Reaaliaikainen saatavuustieto

(4) Toimitusaikaennuste sijainnin
tai postinumeron mukaan

@ Hintapuntari ja Markkinahinta
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@ Sensuroimattomat
tuotearvostelut

() Tuotekohtaiset kysymykset
ja vastaukset

Huolto- ja palautusprosentit
@ Tuotteen myyntihistoria

Tuotteen sijainti myymaldalueella
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Yksi kauppa, monta ovea

Verkkokauppa.comin nettikauppa ja kivijalkakauppa
eivat poikkea toisistaan: yhti6¢ on alusta asti rakenta-
nut myymalat nettikaupan ehdoilla. Myymalat ja netti-
kauppa on jarjestelmallisesti sidottu toisiinsa, minka
ansiosta netissa ja myymaldissa on aina poikkeuksetta
samat hinnat. Nettikaupassa ndkee myos myymaéldiden
reaaliaikaiset saatavuustiedot, tuotetiedot, asiakkaiden
kirjoittamat, sensuroimattomat tuotearvostelut seka
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huolto- ja palautusprosentit. Néma toimivat niin asiak-
kaiden kuin asiakaspalvelijoidenkin tiedonldhteena.

Yhdessd vuonna 2016 lanseerattujen Hintapuntarin
ja Markkinahinnan, seka kattavan tuoteinformaation
kanssa, yhtio pyrkii tarjoamaan tuotteista mahdollisim-
man paljon tietoa asiakkailleen. Ei siis ole valid, milla
laitteella tai missa myymalassa asiakas vierailee, koke-
mus on aina sama.



Todennakoisesti
aina halvempi

Yhtion tarkeimpana lupauksena on tuotteiden halpuus, tuvalla nettikauppakonseptilla, jota eivat rasita suuret
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jonka mahdollistaa alhainen kulurakenne. Vuonna 2016  henkiléstokustannukset tai lukuisat kivijalkamyymaélat.
Verkkokauppa.comin kiinteiden kustannusten osuus My0s tuotevalikoima on rakennettu kustannustehok-
myynnista oli 11,8 %, kun se oli kaupan alalla vuonna kuuden ndkokulmasta, mistd syysta yhtion valikoi-
2015 keskimaarin noin 27,5 %*. Tdma mahdollistaa massa ei toistaiseksi ole nahty esimerkiksi vaatteita, tOden'

luonnollisesti tuotteiden alhaisemman myyntihinnan  kylmasailytystd vaativia ruokia tai halpoja ja pienia
vuoden ympari, jokaisena kellonaikana. yksittdistuotteita, kuten muttereita.
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Elamyksia ja tapahtumia
vuonna 2016

Kaupan siirtyessa verkkoon on perinteisen kivijalkamyymaldn uudistuttava ja ansaittava
paikkansa tehokkaana myyntikanavana. Verkkokauppa.comin valitsemalla polulla yhtio
haluaa tarjota myymaldasiakkailleen lisdarvoa ja elamyksid. Jo useamman vuoden ajan
myymaloissa on jarjestetty pitkin vuotta erilaisia isompia ja pienempia tapahtumia

kavijoiden iloksi.

Kamera- ja musiikkimessut

Jo perinteeksi muodostuneet Kamera- ja musiikkimes-
sut olivat menestys myods kesdkuussa vuonna 2016.
i a Tuote-esittelijdiden ja tarjousten lisdksi tapahtumaa
‘@VJ\ eldvoittivat hauskat asiakkaita aktivoivat tempaukset.
Be A Rockstar -kopissa etukateen valitut viisi innokasta

Tubecon Meet & Greet

Varsinkin nuorison keskuudessa tubettajat, YouTube- 6n myymaldssa jarjestettiin huikean
julkkikset, ovat nousseet ilmidmaiseen suosioon. Vuo-  suosion saanut Tubecon Meet&- henkild3 passivat kokemaan, milts tuntuu olla suuren

sittainen Tubecon-tapahtuma kerda tuhansia nuoriayh-  Greet. Tapahtuma toi sadat innok- maailman rokkitahti. Suljetussa lapinakyvassa kopissa

teen idoliensa kanssa. Vuonna 2016 Verkkokauppa.com kaat nuoret tapaamaan suosittuja hotellihuoneen tavarat saivat kyytia, kun rokkitah-

oli yksi elokuussa jarjestetyn tapahtuman padyhteistyd-  tubettajia seka tutustumaan heidan diksi pukeutuneet henkildt paiskoivat hiests markina

kumppaneista. Verkkokauppa.com isdnndi Tubeconissa  kadyttamiinsa laitteisiin, kuten kame- kitaroita pitkin seinia.
Go Professional -tuotealuetta ja lisdksi jokaisessa yhti-  roihin ja tietokoneisiin. Suomen Kovin Soolo kilpailu oli yksi yhdessa
Soundtoolsin ja Sennheiserin kanssa vuosittain jar-
jestettdvistd kevytmielisistd musiikkikilpailuista.
Tand vuonna etsittiin nimensa mukaisesti Suomen
kovinta sooloa, vapaalla tyylilld esitettyna. Kil-
pailu kerasikin laajan kattauksen erilaisia instru-
mentteja sellosta kattiloihin ja minirumpuihin.

Voiton vei lopulta luovasti ja taitavasti silinteri-
'} hattua soittanut musiikkialan opiskelija.

I Palkinnoksi hanelle myénnettiin hulppea
- kotistudiolaitteisto.

Messujen aikana myymalan pihalle ilmes-
tyi myds taitelija Timo Jakolan ArtMobile-
taitelijabussi. Jakola oli aiemmin saanut
Verkkokauppa.comilta useita taulutelevisi-
oita, joiden paalle han maalasi nyky-Pariisiin
ja Helsinkiin liittyvid taidekuvia. Naita liikku-
via ja vangitsevia still-maalauksia asiakkaat

padsivat ihastelemaan sekd myos lunasta-

maan omikseen.
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Digimessut 2016

Vankan aseman vakiinnuttanut Verkkokauppa.comin
Digimessut kerdsi enndtysmaaran yleiséd Helsingin
jattimyymalddn lokakuussa. Messujen vetonaulana
ihastutti ja kauhistutti Youtube-sensaatio Hydraulic
Press Channel, joka antoi mitd kummallisimpien esinei-
den kokea hydraulipuristimen raakaa voimaa. Valtavasti
yleis6a kerdnneet esitykset noteerattiin myods MTV3-
uutisten loppukevennyksessa seka iltapdivalehdissa.

Digitaalisia laitteita esittelevien messujen keskel-
le haluttiin tuoda myos jotain analogista, ja ndin myy-
malan edustalla ndhtiin buhurt-otteluita Knight Fight
-tapahtumassa. Aitoja ritaritaisteluja kesti useita tunte-
ja, joiden aikana haarniskat kolahtelivat ja lihakset tum-
muivat miekkojen iskeytyessa ottelijoihin. Buhurt-spek-
taakkeli kerdsi suuren maaran kiinnostuneita ihmisia
kylmaan, syksyiseen ulkoilmaan.

M LA

Sony PlayStation VR ensimmdistd
kertaa kokeiltavana Suomessa,
kerdten kahden tunnin mittaisia
Jjonoja pisteelle.

Outlet huutokauppa — suurempi kuin
koskaan aikaisemmin, yli 30 huudettua
tuotetta, yli 100 innokasta huutajaa.

Hololens Treasure Hunt — ensimmdisend
Suomessa Hololensit testattavana ennen-
ndkemdttomdssd hologrammiaarteen-
metsdstyksessd.

Singles’ Day - universumin
suurin myyntipaiva

Verkkokauppa.com toi marraskuussa tunnetun "univer-
sumin suurimman myyntipdivan”, Singles’ Dayn, rytinal-
l& Suomeen. Kiinasta ldhtdisin oleva Singles’ Day on hil-
jalleen kasvanut maailman suurimmaksi myyntipaivaksi,
ja erityisesti verkkokaupan osuus kokonaismyynnistd on
kasvanut jatkuvasti. Singles’ Dayta vietetdan 11.11.

Verkkokauppa.com juhlisti Singles’ Dayta tarjo-
amalla huipputarjouksia lapi koko tuotevalikoiman-
sa. Kyseessa oli Verkkokauppa.comin historian suurin
alennusmyyntikampanja, ja silld haluttiin luoda vaih-
toehtoinen ja tuore alennusmyyntipdiva Suomeen jo
saapuneen Black Fridayn rinnalle. Kampanjan ilmeena
kdytettiin nayttdvaad avaruusteemaa kielimaan asiak-
kaille, ettd luvassa on jotakin todella suurta. Ja suurta
myos oli — tdma nakyi esimerkiksi pitkdna asiakasjonona
Jatkasaaren jattimyymaldn edustalla jo aamuvarhain,
pakkasesta huolimatta.

Ensimmaiset Excelin SM-kisat

Yhteistyossa Microsoftin kanssa jarjestetyissa historian
ensimmaisissa Excelin SM-kisoissa etsittiin useamman
kuukauden ajan Excelin Suomen mestaria, joka paasisi
myds edustamaan Suomea Yhdysvalloissa pidettaviin
MM-kilpailuihin. Marraskuisena lauantaina Verkko-
kauppa.comin Helsingin jattimyymalassa jarjestetysta
finaalista uutisoitiin valtakunnallisesti. Lopputaisteluun
selvitti tiensa kolme tasavallan terdvinta tilasto-osaajaa,
jotka saapuivat ratkomaan maailmanluokan haasteita.
Fyysisesti varsin helpon, mutta aivoja 100-prosenttises-
ti kuormittavan kiihkean finaalitehtdvén jalkeen tuoma-
risto oli lGytanyt lajin ensimmaisen SM-voittajan.
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Vastuullista kauppaa

Ymparisto huomioiden

Verkkokauppa.com on mukana SER-yhteis6vastuussa, ja taman palvelun ovat loytaneet
myos asiakkaat. Jo yksin Helsingin Jatkdasaaren myymaldsta ldhtee kierratykseen kahden vii-
kon valein rekallinen padosin kuluttaja-asiakkaiden tuomaa SER-kierrdtettdvaa tavaraa, eli

sahko- ja elektroniikkaromua.

SER-kerdyksen periaatteiden mukaisesti yhtion myyma-
|&t ottavat ilmaiseksi vastaan kaikkea elektroniikkajatet-
ta riippumatta siitd, ostaako asiakas korvaavaa laitetta
tilalle. Verkkokauppa.comissa kierratys ei kuitenkaan ra-
joitu vain SER-jatteisiin, vaan myymalat ottavat vastaan
kaikkia sahkoelektroniikkamaailmaan liittyvia laitteita,
ja ne kierrdtetdan asianmukaisella tavalla. SER-kierra-
tyksen lisaksi Verkkokauppa.com myds vastaanottaa ja
kierrattda akkuja ja paristoja. Kaikki kierratys tapahtuu
yhteistyokumppaneiden kautta.

Helsingissa Jatkdsaaressa sijaitseva Verkkokauppa.
comin lippulaivamyymala ja padkonttori on rakennet-
tu LEED-ymparistosertifioiduksi (Leadership in Energy
and Environmental Design) rakennukseksi. Energiate-
hokkaan rakennuksen ilmanvaihtojarjestelméa, veden
kulutus, automatisoitu valaistus seka kierratys vastaa-
vat kaikki kansainvalisid huippustandardeja ja ne on

Vastuullisuus hankintaketjussa

Verkkokauppa.comilla on useammassa tuoteryhmas-
sa lukuisia niin sanottuja private label -tuotemerkkejs,
jotka se valmistuttaa pdasaantoisesti Kiinassa. Varmis-
taakseen tuotteiden eettisen valmistuksen yhtié suorit-
taa sadnndllisesti tarkistuksia eli auditointeja kyseisille
tehtaille. Nain yhtié pyrkii varmistamaan, ettei se osta
tuotteitaan lakia noudattamattomilta tai tydnteki-
joita riistavilta yrityksiltd. Auditoinneissa kiinnitetdan
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suunniteltu kestavan kehityksen mukaisiksi.

Kaikki itse tuotettu jate lajitellaan, ja vuonna 2016
kaikesta jatteestd kierratettiin 98.34 %. LEED-ajattelun
mukaisesti myos rakennuksen sijainnilla on ratkaiseva
merkitys ymparistdystavallisessd rakentamisessa. Jat-
kdsaaressa hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella
sijaitseva jattimyymald houkuttelee asiakkaitaan kayt-
tdmaan joukkoliikennevalineitd oman auton sijaan.
Sahkoautoilun yleistymiseen yhtié on varautunut varus-
tamalla Jatkdsaaren myymalan parkkihalliin latauspis-
tokkeita jo heti rakennusvaiheessa. Verkkokauppa.com
kayttda uusiutuvilla energiamuodoilla tuotettua sahkoa
kaikissa myymaéldissaan.

Yhtion Pirkkalan ja Oulun toimipisteet noudatta-
vat samoja periaatteita — toimipisteissa on SER-kerdys
asiakkaille seka kaikki omasta toiminnasta syntyva jéte
lajitellaan.

huomiota muun muassa tyontekijdiden hyvinvointiin,
kuten terveyteen, turvallisuuteen, palkkoihin ja tyo-
tunteihin. Yksi auditointien tarkeimmistd tavoitteista
on varmistaa, ettei tehtaassa esiinny lapsityovoimaa
tai pakkotydtd. Auditoinnit suorittaa tarkistuksiin, ser-
tifiointeihin, testaukseen ja auditointeihin erikoistunut
kansainvalinen yritysjatti SGS.
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lhmiset tyon takana

Verkkokauppa.comin ehtymattémana voimavarana toi-
mii satojen iloisten tyontekijdiden joukko, joka on kas-
vanut vuosi vuodelta. Henkiloston maara oli kasvussa
myo6s vuonna 2016, mutta edellisvuosiin ndhden kasvu
on ollut maltillisempaa. Vuoden 2016 lopussa Verkko-
kauppa.comin palveluksessa tyoskenteli yhteensd 563
henkilda. Henkiloston kokonaismaaran odotetaan kas-
vavan myos ldhivuosina painottuen liikketoiminnan ke-
hittyviin alueisiin.

Erds merkittava piirre on Verkkokauppa.comin tyon-
tekijoiden alhainen keski-ikd. Myymalatyontekijoille
ja asiakaspalvelijoille Verkkokauppa.com onkin usein
ensimmainen tydpaikka. Yhtio haluaakin tukea nuoria

tarjoamalla heille tydpaikkoja ja konkreettista koske-
tusta tyoeldman tuomiin vastuisiin ja myos vapauksiin.
Verkkokauppa.com tarjoaa paasdantoisesti kokopai-
vdisia tyotehtdvid. Perdti 90 % kaikista tyontekijoistd
tyoskenteleekin kokopaivaisesti, mika on kaupan alalla
merkittdvan korkea maara. Lisaksi yhtion palveluksessa
on useita henkiloita, jotka ovat tehneet yli 10 vuoden
uran Verkkokauppa.comissa. Pitkaan talossa olleiden
tyontekijéiden uraa on tuettu tarjoamalla muun muas-
sa opintovapaata. Useimmat ndista tyontekijoista ovat-
kin palanneet opintovapaan jilkeen taloon ja tuoneet
esimerkiksi korkeakoulun myota tuoretta osaamista ja

nakemysta.
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Huolto osana
yhtion arkea

Huoltotoiminnalla on oleellinen tehtdva
yhtion strategiassa: tavoitteena on tarjota
parasta mahdollista tuotetietoa ja olla huol-
totoiminnassa l3pindkyva. Kaikki data huol-
letuista ja palautetuista tuotteista kerdatdan
talteen, minka ansiosta asiakkaille voidaan
tarjota tuotteiden todelliset huolto- ja palau-
tusprosentit. Verkkokauppa.comilla on myos
ollut tapana julkaista vuosittain yhteenveto
vuoden huolletuimmista, palautetuimmis-
ta ja suosituimmista tuotteista — ndin myos
vuonna 2016.

Huolto- ja takuuasiat ovat oleellinen ja valttdmaton osa
vahittdismyyntid. Ostotapahtuman lisdksi huolto on
Verkkokauppa.comin toinen palvelukokonaisuus, jonka
kanssa asiakkaat joskus asioivat. Verkkokauppa.comin
nakokulmasta kyse on talléin ennen kaikkea asiakastyy-
tyvaisyyden sdilyttdmisestd sekd ammattimaisuuden
osoittamisesta hankalissakin tilanteissa.

Useimmat huoltopistelld asioivat tai huoltoon sah-
kopostia l8hettavat asiakkaat asioivat ensi kertaa huol-
lon kanssa, joten tilanne vaatii asiakaspalvelijalta eri-
tyistd ammattimaista otetta ja ongelmanratkaisukykya.
Joskus asiakas voi myos olla harmissaan joutuessaan
asioimaan huollossa, ja talloin asiakaspalvelijan onkin
osattava lukea tilannetta erityisen tarkasti. Verkko-
kauppa.com tarjoaa laajan 32 paivan palautusoikeuden,
jonka ansiosta palautukset onnistuvat entista jousta-
vammin ja hankalilta tilanteilta valtytaan.
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"Asiakkaat, jotka tulevat huollon palvelupisteelle,

Jjakautuvat palautus- ja huoltotapauksiin. Palautus-
prosessi on yleensd nopea ja suoraviivainen asiakkaan
kannalta. Myymadldasioinnin liséksi asiakas voi hyddyn-
tdd ilmaista palautusta postitse, ja suuremmat kodin-
koneet noudamme kotoa”, kertoo Verkkokauppa.comin
huollon tiimipaéllikkd Noora Muhonen.

Palautuneen tuotteen kunto tarkistetaan, ja pian
se saa mahdollisuuden uuteen eldmaan outlet-hyllylla.
Palautetut tuotteet pdatyvat outlet-osastolle, joka
onkin asiakkaiden keskuudessa erittdin suosittu paikka
tehda (6ytoja alennettuun hintaan.

"Huolto-osaston toiminta on oleellinen osa minka
tahansa yrityksen jalkimarkkinointia. Meilld toiminta
skaalautuu voimakkaasti myynnin mukaan, ja tdsta syys-
ta esimerkiksi joulun jalkeinen aika on usein kiireistd.”

Verkkokauppa.comin liikevaihdon mukana huolto-
-osasto on kasvanut tasaisesti ja nykyisin se kasittda
noin 40 ammattilaista eri huollon tehtavissa. Huolto
kattaa kokonaisuutena kuluttajien kanssa asioivan
asiakaspalvelutiimin, tietokonehuoltoja ja -asennuksia
tekevan tietokonehuollon, yhteisty6kumppaneiden
kanssa toimivan logistiikka-tiimin seka outlet-tiimin,
jonka tehtdvana on tuotepalautuksien jalleenmyynti.
Pirkkalan ja Oulun toimipisteissd toimii omat huolto-
tiiminsd, jotka ovat kooltaan pienempia ja yksittdisen
tyontekijan tydonkuva voi olla hyvinkin laaja. Asiakkaan
asiointikokemus on kuitenkin sama riippumatta siit3,
missa toimipisteessa han asioi.

"Tyéntekijéiden perehdytyksessd painotetaan asia-
kaspalvelun tdrkeyttd, ja uudelle tyontekijdlle tarjotaan
kattava koulutus tehtdvddn. Lisdksi uusia tyénteki-
joitd ei jatetd yksin palvelutilanteisiin, vaan asiakkaalle
asiointi on aina sujuvaa.”
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Yritysmyynti
itsepalveluna

Verkkokauppa.comin yritysmyynnin toimintamuo-
toa kehitettiin vuoden 2016 aikana, minkd myota
myos yritysmyynnin painopiste on siirtynyt verkkoon.
Uudistuneessa mallissa korostetaan nettikaupan kautta
tapahtuvaa itsepalvelun helppoutta ja nopeutta yritys-
asiakkaille. Niinpa ostokokemus ja tilinhallinta ovat
yritysasiakkaalle nettikaupassa ldhes samanlaisia kuin
asioitaessa henkilosasiakkaana. Ostoksia keskittaville
organisaatioille yhtié tarjoaa lisdetuja, kuten oman
nimetyn yritysmyyjan. Vastaukset tuotetietoihin liitty-
viin tiedusteluihin yritysasiakkaat saavat asiakas-
palvelusta, myymalasta tai puhelimitse, kuten

henkildasiakkaatkin. Kehityksen suunta
on ollut oikea, silld tyytyvaisten yritysasi-

akkaiden maara on jatkanut voimakasta T d .

kasvuaan. Vuonna 2017 yritysasiakkaiden O ennakais o

ostokokemusta nettikaupassa tullaan aina hal eSt’
Vi

jatkokehittdmaan entistdkin paremmin emp"

Yli 50 000
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Apurahan

suosio jatkuu

Verkkokauppa.comin oman Apuraha-osamaksun suosio
jatkoi vuonna 2016 vahvaa kasvuaan, ja Apuraha on-
kin kirkkaasti suosituin asiakkaiden kayttdma osamak-
sutapa. Helmikuussa 2016 yhti6 alkoi rahoittaa osan
osamaksuista omasta taseestaan. Tama antaa yhtidlle
haluttua joustavuutta hallita luottoriskejd. Apurahan

Hae
Apurahaa
ja valikoima
kasvaa
silmissa

24 Verkkokauppa VUOSIKERTOMUS 2016

merkitys yhtidlle on merkittava, ja se on kannattavampi
kuin mikddan muu maksutapa. Keskipitkdn aikavalin ta-
voite on, ettd noin viidesosa asiakkaista kayttaisi Apu-
raha-osamaksutapaa. Palvelu tarjotaan yhteistydssa
luotonhallinnan ja maksamisen palveluyritys Lindorffin
kanssa.

Hae
Apurahaa

ja valikoima
kasvaa
silmissa

Samsung-pesutorni, 7 kg

Apurahalla 50,00/kk (24 kk)

Apurah: antaa lisda ikaa ja varaa valita.

Verkkokauppa
TopennAkoisesti ana nacvever = CEDETR

aaaaaaaaaaaaaa - osamalsusta:ostos 1500 &, maksuaika 12 k. kuukausiera 139 € Kk, korko 14,9 %, lutohinta 160,21 €. Todelinen vuosorko 1500 euron
20520 11, 00220 Helsink).
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Hallituksen toimintakertomus

Tilikausi 2016 lyhyesti

Verkkokauppa.comin liikevaihto kasvoi 8,1 % ollen 371,5 (343,7)
miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 12,2 (7,7) miljoonaa euroa ja
tilikauden tulos oli 9,8 (5,4) miljoonaa euroa. Vuoden 2015 tulosta
ennen veroja rasittaa vertailukelpoisuuteen vaikuttavat Teoston
hyvitysmaksuun liittyvat kulut 4,3 miljoonaa euroa.

Liikevaihdon ja tuloksen kehitys

Liikevaihto kasvoi tammi-joulukuussa 8,1 % edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Liikevaihto kasvoi yhteensa
27,8 miljoonaa euroa ja oli 371,5 miljoonaa euroa (343,7). Yhtion
suhteellinen kannattavuus parani, koska yhtion myynti laski
erityisesti matalakatteisissa tuotealueissa kuten puhelimissa.
Euromaaraista liikevoittoa paransi kasvanut myynti televisioissa,
tietokoneissa, tietokoneiden oheislaitteissa ja seka isoissa etta
pienissa kodinkoneissa. Yhtio kasvatti myyntiddn useimmissa
tuoteryhmissaan.

Kodinelektroniikan tuotteiden kysynta sailyi markkinatilan-
teesta huolimatta tyydyttdvana. GFK:n mukaan markkina kasvoi
2,9 % tammi-joulukuussa 2016.

Henkiléstokulut kasvoivat katsauskaudella 9,0 % ollen 24,4
miljoonaa euroa (22,4). Myymaloissa ja logistiikassa henkilosto-
maara laski, vaikka toiminnan volyymi nousi. Muutoin henkilo-
madara kasvoi liikevaihtoa nopeammin. Katsauskauden liiketoi-
minnan muut kulut laskivat 5,0 % ja olivat 19,6 miljoonaa euroa
(20,6). Liiketoiminnan vertailukelpoiset kulut kasvoivat 13,8 % ja
olivat 19,6 miljoonaa euroa (17,2). Vertailuvuoden liiketoiminnan
muut kulut siséltdvat Teostolle maksetun 3,4 miljoonan euron
vertailukelpoisuuteen vaikuttavan korvauksen.

Yhtion liikevoitto oli tammi-joulukuussa 12,2 miljoonaa
euroa (7,7) ja katsauskauden voitto 9,8 miljoonaa euroa (5,4).
Osakekohtainen tulos oli 0,22 euroa (0,12). Vertailukauden osake-
kohtainen tulos on oikaistu elokuussa 2015 toteutettu osakeanti
(ns. osakesplit) huomioiden. Osakekohtainen vertailukelpoinen
tulos oli 0,23 euroa (0,20).

Katsauskauden vertailukelpoisuuteen vaikuttavat liiketoi-
minnan muut kulut sisaltdvat 0,6 miljoonan euron lomapalkkaku-
lukorvauksen. Vertailukauden vertailukelpoisuuteen vaikuttavat
litketoiminnan muut erat liittyivat Teoston hyvitysmaksuihin.
Vuoden 2016 rahoituskulut eivat sisiltdneet vertailukelpoisuu-
teen vaikuttavia erid mutta vertailukauden rahoituskulut (0,9)
sisdltdvat Teoston hyvitysmaksuihin liittyvia erid.
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Vuonna 2016 yhti6 kehitti toimintaansa suunnitellusti. Téma
nakyi tulosparannuksena ilman vertailukelpoisia erid. Yhtion
vertailukelpoinen liikevoitto oli 12,8 (11,1) miljoonaa euroa.
Yhtién parantunut tunnettuus nadkyi kasvaneina kavijamaarind
seka yhtion kivijalkamyymaldissa ettd verkkokaupassa. Vuonna
2016 Verkkokauppa.com Oyj on keskittynyt orgaanisten kasvue-
dellytystensa parantamiseen asiakasrahoituksessa seka olemassa
olevilla paatuotealueilla.

Liikevaihdon kasvu vaihteli vuosineljdnneksittdin, ja toisen
vuosineljanneksen myynti kasvoi muita neljdnneksid hitaammin.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Yritysmyynti- ja vientijohtaja Matti Harjunen lopetti yhtion palve-
luksessa 11.1.2016.

Antti Tiitola erosi hallituksesta 2.5.2016 alkaen.

Vuonna 2016 keskityttiin kasvattamaan nykyisia paatuotealu-
eita eika uusia padtuotealueita lanseerattu. Tyokalut -kategoria
paatettiin lopettaa.

Syksylld 2015 Verkkokauppa.com oli lanseerannut oman
kuluttuja-asiakasrahoituksensa, Apurahan, yhteistyosséa
Lindorffin kanssa. Helmikuussa 2016 laajennettiin Apurahaa
ja Verkkokauppa.com alkoi tekemaan sita rajoitetusti mydskin
omasta taseestaan. Verkkokauppa.comin on pyrkimys edelleen
laajentaa Apurahan kayttda ja tarjontaa erilaisilla uusilla tuotteilla.
Apuraha-asiakasrahoitus tarjoaa Verkkokauppa.comin asiakkaille
mahdollisuuden ostaa tuotteita osamaksulla.

Verkkokauppa.com on allekirjoittanut uudet vuokrasopi-
mukset myymaloille Pirkkalassa ja Oulussa. Molemmat myymalat
tulevat laajentumaan vuonna 2017 uusien sopimusten myota.

Verkkokauppa.com arvioi edelleen mahdollisuutta vuokrata
lisaa edullisia liike- ja logistiikkatiloja tulevaisuuden kasvun tuke-
miseksi.

Toimintaympariston kehitys

Yleinen taloustilanne ja heikentynyt kuluttajien ostovoima
pitivat kilpailutilanteen haastavana. Suomen talouden heikko
kasvu on parantanut yhtion suhteellista kilpailuasemaa.
Valtiovarainministeriod arvioi 22.12.2016, ettd Suomen BKT:n
kasvu oli 1,6 % vuonna 2016. Markkinatutkimuslaitos GfK:n
mukaan Suomen kodin elektroniikkamarkkina kasvoi 2,9 %
1-12/2016.

Rahoitus

Liiketoiminnan rahavirta oli 18,6 miljoonaa (5,1) euroa.
Investointien rahavirta oli-0,9 (-1,3) miljoonaa euroa.

Yhtién nettorahoituskulut olivat 0,0 (0,9) miljoonaa euroa.
Vertailuvuoden nettorahoituskulujen lasku johtuu korkoku-
luista liittyen Teosto ry:lle havittyyn hyvitysmaksuriitaan.

Yhtié on vakavarainen. Likvideja varoja oli 41,7
(30,8) miljoonaa euroa. Korolliset velat olivat 0,0 (0,0)
miljoonaa euroa ja korolliset nettovelat -41,7 (-30,8)
miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste oli 39,5 % (45,2 %).

Yhtiolld oli valmiusluottoja 15,0 miljoona euroa 31.12.2016,
jotka olivat nostamattomia.

Taloudelliset tunnusluvut

2016 2015 2014

Liikevaihto, MEUR 371,5 343,7 2758
Liikevoitto %:a likkevaihdosta 33% 22% 27%
Sijoitetun padgoman tuotto, % 33,0% 209% 292%
Oman padoman tuotto, % 26,3 % 148% 202%
Omavaraisuusaste, % 39,5% 452 % 48,7 %

Omavaraisuusaste, %

R . 39,5% 452 % 48,7 %
(sisaltden padomalainat)

Henkilosto

Henkiloston keskimaardinen

WS Al — S Qi

Palkkojen ja palkkioiden
kokonaissumma MEUR

19,6 17,9 151
Taloudellisia tunnuslukuja ja niiden laskentakaavat l6ytyvat
sivuilta 48-49.

Investoinnit

Yhti6 investoi katsauskaudella pddasiassa myymaloiden kalusto-
hankintoihin. Lisdksi yhti6 aktivoi toiminnanohjausjarjestelman
uusien ominaisuuksien kehittdmisestd jarjestelmakehityksen
palkkamenoja seka yhtion ulkopuolisten jarjestelmakonsulttien
kustannuksia yhteensa 0,6 miljoonaa euroa. Nettoinvestoinnit
tammi—joulukuussa 2016 olivat 0,9 miljoonaa euroa (1,3).

Tilinpadtoksen liitetiedoissa esitetyt tiedot

Yhtion henkilostoa, l&hipiirid ja osakkeenomistajia koskevia tietoja
on esitetty laajemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa.
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Osakkeet ja osakevaihto

Yhtion osakemaarad 31.12.2016 oli 45 065 130 osaketta.

Katsauskaudella yhtion osakkeita vaihdettiin porssissa
4092 299 kappaletta, mika oli 9,1 prosenttia yhtion koko osake-
madrastd. Osakkeen ylin kurssi oli 8,20 euroa ja alin 6,10 euroa.
Vaihdettujen osakkeiden keskihinta oli 6,87 euroa. Kauden osake-
vaihto oli 28,1 miljoonaa euroa. Katsauskauden paatdskurssi oli
7,38 euroa ja koko osakekannan markkina-arvo kauden lopussa oli
332,6 miljoonaa euroa.

Maksuttomasta osakeannista (osakesplit) paatettiin ylimaa-
rdisessd yhtiokokouksessa 19.8.2015. Yhtion osakkeiden luku-
maarad lisdttiin antamalla maksutta uusia osakkeita osakkeen-
omistajille omistusten mukaisessa suhteessa siten, ettd kutakin
vanhaa osaketta kohden annettiin viisi (5) uutta osaketta. Uudet
osakkeet otettiin kaupankdynnin kohteeksi 24.8.2015. Yhtion
osakemaddrd on maksuttoman osakeannin jalkeen yhteensa
45065 130 kappaletta.

Yhtiollad on yksi osakesarja yhtéalaisillda danestys- ja osinko-
oikeuksilla.

Yhti6 ei omista omia osakkeita, eikd yhtion hallituksella ole
voimassa olevia osakkeisiin liittyvia valtuuksia.

Hallitus

Hallituksessa toimivat varsinaiseen yhtiokokoukseen 15.3.2016
asti Christoffer Hdggblom, Mikael Hagman, Minna Kurunsaari,
Kai Seikku, Antti Tiitola, Henrik Weckstrém ja Samuli Seppala.
Hallituksen puheenjohtajana toimi Christoffer Higgblom.
Varsinaisessa yhtiokokouksessa 15.3.2016 seuraavat hallituksen
jasenet Christoffer Haggblom, Mikael Hagman, Minna Kurunsaari,
Kai Seikku, Antti Tiitola, Henrik Weckstrom ja Samuli Seppala valit-
tiin uudestaan hallitukseen. Hallitus valitsi jarjestaytymiskokouk-
sessaan puheenjohtajaksi Christoffer Haggblomin. Yhtién toimi-
tusjohtajana toimii Samuli Seppala. Antti Tiitola erosi hallituksesta
2.5.2016 alkaen.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous pidettiin Helsingissd 15.3.2016.
Yhtiékokouksessa vahvistettiin vuoden 2015 tilinpdatos seka
myoénnettiin hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuva-
paus tilikaudelta 2015. Osinkoa paatettiin jakaa yhteensa 6 759
769,50 euroa eli 0,15 euroa osaketta kohti.

Hallituksen valinta on selvitetty edelld kohdassa Hallitus.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteis®
PricewaterhouseCoopers Oy ja pdavastuullisena tilintarkastajana
KHT Ylva Eriksson.
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Selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmdasta on annettu yhtion
vuosikertomuksessa tilikaudelta 2016 sekd yhtion internet-sivuilla
www.verkkokauppa.com/fi/investors/governance.

Arvio toiminnan merkittavimmista riskeista ja
epadvarmuustekijoista

Verkkokauppa.comin merkittdvimmat riskit ja epdvarmuustekijat
liittyvat yhtion toimintaympéristdon, kuten yleiseen taloussuh-
danteeseen, kodintekniikan alan kysyntdan ja toimialan luontee-
seen ja kilpailutilanteeseen. Lisdksi yhtion liiketoimintaan liittyy
riskejd ja epdvarmuustekijoitd, kuten liiketoimintastrategiaan,
kausiluontoisuuteen ja investointien toteuttamiseen liittyvat
riskit, hankintatoimeen, varastointiin ja logistiikkaan liittyvat riskit,
avainhenkildihin ja tavarantoimittajiin liittyvat riskit seka tietojar-
jestelmiin ja muihin yhtidon operatiivisiin tekijoihin liittyvat riskit.

Edella kuvatuilla riskeilld ja epdvarmuustekijoilld voi olla nega-
tiivinen tai positiivinen vaikutus yhtién liiketoimintaan, taloudelli-
seen asemaan tai tulokseen.

Mikali toimialan hintakilpailu jatkaa kiristymistdan, niin se
saattaa hankaloittaa kannattavuuden parantamista.

Vuonna 2016 yhtio ei ole rahoittanut merkittavissa maarin
asiakkaita asiakasrahoituksella.

Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

Yhti6lla ei ole tilinpadtoksen laadintaan vaikuttavia olennaisia
poikkeavia tapahtumia katsauskauden jalkeen.

Hallituksen esitys voitonjako-
kelpoisten varojen kdyttamisesta

Yhtién jakokelpoinen vapaa oma pddoma on 37 448 304,95 euroa.

Yhtion hallitus esittda varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta
yhtion tilikauden voitto 9 768 675,75 euroa siirretdan edellisten
tilikausien voitto-/tappio-tilille ja ettd osinkoa maksettaisiin vuosi-
neljanneksittdin ja ettd osinkoa jaetaan 0,166 euroa per osake
vuodelta 2016. Osinkoehdotus sisaltdad seka maksettavan osingon
ettd hallituksen valtuutuksen.

Taloudelliset tavoitteet

Yhti6é pyrkii kasvamaan toimintamarkkinoitaan nopeammin ja
tavoittelee keskipitkalld aikavalilld yli 10 prosentin vuotuista
litkevaihdon kasvua. Yhtion tavoitteena on keskipitkalld aika-
valilld parantaa kadyttokateprosenttiaan vuoden 2013 tasosta.
Yhtié pyrkii varmistamaan riittdvdan omavaraisuusasteen liike-
toimintansa kasvun rahoittamiseksi ja pyrkii ylldpitdmaan yli 25
prosentin omavaraisuusasteen ottaen huomioon yhtién toimialan
luonteen ja liiketoiminnan kausiluonteisuuden.
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Tulevaisuuden nakymat

Yhtion toimintamarkkinoiden keskipitkan aikavalin kasvundkymia
pidetdan positiivisina. Toimiva johto uskoo yhtidén onnistuvan
edelleen kasvattamaan markkinaosuutta valitsemissaan tuoteka-
tegorioissa. Yhtion vahva tase mahdollistaa edelleen toiminnan
laajentamisen strategian mukaisesti. Tulevaisuuden nakymiin
kuitenkin kohdistuu epdvarmuutta etenkin liittyen makrota-
louden tekijoihin. Valtiovarainministerio arvioi 22.12.2016, etta
Suomen BKT kasvaa 0,9 % vuonna 2017.

Vuonna 2017 yhti6 odottaa likkevaihdon ja liikkevoiton ylitt&van
edellisvuoden tason.

Helsingissd, helmikuun 15 pdivdana 2017

Hallitus

Tuloslaskelma

11.-31.12.2016
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€ Liitetieto 2016 2015
Liikevaihto 1 371495 029,42 343682 014,74
Liiketoiminnan muut tuotot 94 734,88 96 074,05
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -311 695 492,82 -293320511,74
Varastojen muutos 1 5302 029,57 7884 321,71
Ulkopuoliset palvelut -7 681 533,43 -6 463 172,91
Materiaalit ja palvelut yhteensa -314 074 996,68 -291 899 362,94
Henkilostokulut 6
Palkat ja palkkiot -19608 029,15 -17 934 247,71
Henkilostosivukulut
Eldkekulut -3605451,65 -3463 833,36
Muut henkildstosivukulut -1 206 466,43 -1 004 209,37
Henkilostokulut yhteensa -24 419 947,23 -22 402 290,44
Poistot ja arvonalentumiset 2
Suunnitelman mukaiset poistot -1295792,91 -1 170 685,76
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -1295 792,91 -1170 685,76
Liiketoiminnan muut kulut 3,7 -19 597 806,47 -20 630 093,88
LIIKEVOITTO (TAPPIO) 12 201 221,01 7 675 655,77
Rahoitustuotot ja -kulut 4
Muut korko ja -rahoitustuotot muilta 43 944,07 168 244,41
Korkokulut ja muut rahoituskulut muille -42 745,43 -1 049 997,61
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 1198,64 -881 753,20
Voitto (tappio) ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja 12 202 419,65 6793 902,57
Tilinpdatossiirrot
Poistoerojen muutos 6 539,97 -81 877,58
Tilinpaatossiirrot yhteensa 6 539,97 -81 877,58
Tuloverot 1,12
Tilikauden verot -2 440 283,87 -1 358 281,31
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 9768 675,75 5353 743,68
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31.12.2016
Vastaavaa Vastattavaa
€ Liitetieto 2016 2015 € Liitetieto 2016 2015
PYSYVAT VASTAAVAT 9 OMA PAAOMA 13-14
Aineettomat hyddykkeet Osakepddoma 100 000,00 100 000,00
Kehittdmismenot 1052 079,35 621 855,62 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 25492 777,58 25492 777,58
Aineettomat oikeudet 135727,42 289 594,83 Edellisten tilikausien voitto (tappio) 3238930,97 4644 956,79
Ennakkomaksut 34 213,71 267 064,37 Tilikauden voitto (tappio) 9768 675,75 5353 743,68
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 1222 020,48 1178 514,82 OMA PAAOMA YHTEENSA 38 600 384,30 35 591 478,05
Aineelliset hyddykkeet 10

TILINPAATOSSIIRTYMIEN KERTYMA

Maa-ja vesialueet 1977,87 1977,87 Poistoero 75337,61 81877,58
Koneet ja kalusto A2t 11 [AGOELIE TILINPAATOSSIIRTYMIEN KERTYMA YHTEENSA 75 337,61 81877,58
Muut aineelliset hyodykkeet 455 264,11 445 235,43
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0,00 200 263,66 PAKOLLISET VARAUKSET 15
Aineelliset hysdykkeet yhteenss 1397 449,69 1788 020,10 Muut pakolliset varaukset 810 000,00 810 000,00
PAKOLLISET VARAUKSET YHTEENSA 810 000,00 810 000,00
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 251223,98 251223,98 VIERAS PAAOMA
Sijoitukset yhteensa 251223,98 251223,98 Lyhytaikainen vieras psdoma
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 2870 694,15 3217 758,90 Saadut ennakot 3064771,43 2500614,26
Ostovelat 42 086 837,11 27 735510,64
VLU Muut velat 3495 820,57 4 449 885,65
Vaihto-omaisuus yhteensa 1 44044 102,09 38742 072,52 Siirtovelat 18 12 693 206,67 1015603313
Pitkaaikaiset saamiset Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 61340 635,78 44 842 043,68
Ml 35201834 111396,00 VIERAS PAAOMA YHTEENSA 61340 635,78 44 842 043,68
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 352018,34 111 396,00
Lyhtyaikaiset saamiset 11 VASTATTAVAA YHTEENSA 100 826 357,69 81 325 399,31
Myyntisaamiset 7474 915,21 5036 644,91
Muut saamiset 517 493,23 600 779,05
Siirtosaamiset 3875032,75 2 846 962,03
Lyhtyaikaiset saamiset yhteensa 11867 441,19 8484 385,99
Rahat ja pankkisaamiset 41692 101,92 30769 785,90
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 97 955 663,54 78 107 640,41
VASTAAVAA YHTEENSA 100 826 357,69 81 325 399,31
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Rahoituslaskelma

1000 € 2016 2015
Liikevoitto/-tappio 12202 6794
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 1296 1171
Pakollisen varauksen muutos 0 95
Rahoitustuotot ja -kulut -1 882
Rahavirta ennen kadytt6padoman muutosta 13 497 8941
Kayttépdadoman muutos:
Pitkaaikaisten korottomien lilkesaamisten lisdys(-)/vdhennys(+) -241 2
Lyhytaikaisten korottomien liilkesaamisten lisays(-)/vdhennys(+) -3383 -490
Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vdhennys(+) -5302 -7 884
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+)/vahennys(-) 15770 6 492
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 20341 7061
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -39 -1050
Saadut korot liketoiminnasta 44 168
Maksetut valittoméat verot -1715 -1 084
Liiketoiminnan rahavirta (A) 18 631 5096
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -949 -1075
Investoinnit muihin sijoituksiin 0 -201
Investointien rahavirta (B) -949 -1276
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 0 -1 099
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 0 -879
Maksetut osingot ja muu voitonjako -6 760 -6 384
Rahoituksen rahavirta (C) -6 760 -8 362

RAHAVIRTOJEN MUUTOS (A+B+C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarojen muutos rahoituslaskelman mukaan

RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA

Kﬁfﬁ!ﬁﬂﬁﬂfﬂ%ﬁm VUOSIKERTOMUS 2016

30770
10922

41 692

35312

-4543

30770

Tilinpdatos 2016 | Tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen liitetiedot

1. Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Ulkomainen tytaryritys - Arctecho O, Viro
Verkkokauppa.com Oyj omistaa virolaisesta Arctecho OU
-tytaryrityksestad 100 %. Emon omistamien osakkeiden hankinta-
meno oli vuonna 2009 502 841,38 EUR. Vuonna 2010 kirjattiin
hankintamenosta 50 % 251 420,69 EUR arvonalennukseksi
rahoituskuluihin. Vuonna 2011 kirjattiin hankintamenosta
50 % 251 420,69 EUR arvonalennukseksi rahoituskuluihin.
Tilinpaatdksessa 31.12.2012 osakkeiden arvo oli 0,00 EUR. Koska
Arctecho OU:n toiminta on jo yli viisi vuotta ollut pysdhdyksissa
eikd emon ja tyttdren valilld ole saamis- tai velkaeria, ei konserni-
tilinpaatosta laadita.

Arctecho OU:n tilintarkastamattomassa tilinpadtoksessa
31.12.2016 tilikauden tappio on -2 534 EUR (-1 907 EUR) ja oma
pddoma on 31399 EUR (33 933 EUR).

Verkkokauppa.com Oyj

Liikevaihto

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista véhennetddn myynnin
valilliset verot ja muut myynnin oikaisuerat. Epdvarmat saamiset
arvioidaan ja kirjataan luottotappioksi hyvan kirjanpitotavan mukai-
sesti. Luottotappiot esitetdan liiketoiminnan muissa kuluissa.

Yhtié myy erilaista ndkyvyyttd myymaldssa, verkossa ja erilai-
sissa mainosmedioissa tavarantoimittajille ja osa tavarantoimit-
tajista maksaa markkinointitukea perustuen yhdessa sovittuihin
yhtién omiin markkinointipalveluihin. Yhti6 kirjaa ndistd saadut
tuotot liikkevaihdoksi ja vastaavat ostot esitetdan tuloslaskelman
erassa ostot.

Myynnin tuloutusperiaatteet
Suoritteiden myynti tuloutetaan niiden luovutusten yhteydessa.

Valuuttamddrdiset erdt
Muut kuin euromaaraiset liiketapahtumat kirjataan tilikauden
aikana tapahtumapaéivan kurssiin. Tilinpdatoshetkella taseessa
olevat valuuttamaaraiset saamiset, velat ja vastuut muunnetaan
euroiksi kayttden tilinpaatospdivan keskikursseja.
Myyntisaamisten arvostamisessa syntyneet kurssierot kirja-
taan myynnin oikaisueriin ja ostovelkojen kurssierot ostojen oikai-
sueriin. Muiden saamisten ja velkojen arvostamisessa syntyneet
kurssierot kirjataan rahoituksen kurssieroihin.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan muun muassa myynti-
voitot pysyvistd vastaavista seka alivuokraustuotot.

Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet merkitdan taseessa hankinta-
menoon ja arvostetaan vdhennettynd suunnitelman mukaisilla
poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina
aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden taloudellisen pitoajan
perusteella. Poistot on tehty hyddykkeen kayttéonottokuukaudesta
alkaen. Omaan kayttéon valmistettujen IT-jarjestelmien hankinta-
menona on aktivoitu valmistuksesta aiheutuvat valittdmat kustan-
nukset, eli palkat henkilésivukuluineen. Aktivoiduilla kustannuksilla
on oikaistu tuloslaskelman henkildstdkuluja. KdyttGomaisuuden
kirjanpitoarvoihin ei sisélly arvonkorotuksia. Kunnossapito- ja
korjausmenot kirjataan tilikauden kuluksi, lukuun ottamatta suuria
vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja, jotka siséltyvat aineel-
lisiin hyddykkeisiin. Maa-alueiden ja muiden aineellisten hyodyk-
keiden tasearvot perustuvat alkuperéisiin hankintamenoihin.
Suunnitelman mukaisia poistoja ei ole tehty maa-alueista.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 5vuotta
Kehittdmismenot 3-5 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Perusparannusmenot 5-10 vuotta
Maksupddtesaamiset

Kortti- yms. tilityssaamiset on esitetty taseen ryhmassa rahat ja
pankkisaamiset.

Tuloverot
Tuloveroina esitetdan verotettavan tuloksen perusteella maaray-
tyvat verot.

Laskennalliset verot
Yhtio ei kirjaa tilinpadtokseen laskennallisia veroja.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus esitetdan taseessa alkuperdisen hankintamenon
maardisena tai sitd alhaisemman todenndkdisen myyntihinnan
mukaan.
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2. Kdyttoomaisuuden ja muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot 6. Henkilostokulut
€ 2016 2015 € 2016 2015
Aineettomat oikeudet -559 628,63 -377917,05 Palkat ja palkkiot -19.937 058,19 -18235910,91
Koneet ja kalusto -497 831,61 -575 573,36 Eldkekulut -3 666 861,65 -3519 642,25
Vuokratilojen perusparannus -238 332,67 -217 195,35 Muut henkilésivukulut -1226 711,60 -1 020 438,06
B ] 1295 792,91 -1170 685,76 Yhteensa ennen aktivointeja -24 830 631,44 -22 775 991,22
Tilikaudella aktivoidut henkildstokulut
3. Liiketoiminnan muut kulut Palkat ja palkkiot 329 029,04 301 663,20
Eldkekulut 61410,00 55 808,89
= 2016 2015 Muut henkildsivukulut 2024517 16 228,69
Vepeehizotset nemidieaivy < B2 IS 0 E21 Tilikaudella aktivoidut henkildstokulut yhteenss 410 684,21 373 700,78
Toimitilakulut -7 771 259,53 -7 304 961,06
Ajoneuvokulut -302 483,57 -415 674,99 HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -24 419 947,23 -22 402 290,44
Muut kone- ja kalustokulut -782 426,18 -255 067,62 Henkildston keskimaarainen lukumaara 558 538
Matkakulut -319197,34 -349 218,38
Myynnin kulut -1 283 968,44 -1168912,41 7. Tilintarkastajan palkkiot
Markkinointikulut -3421 298,80 -3117 310,37
Hallintopalvelut -3624211,12 -2122 987,00 € 2016 2015
Korvaus Teostolle 0,00 3411 809,00 Tilintarkastus -86 026,15 -86 284,91
Muut liikekulut -1159 847,44 -903 530,32 Veroneuvonta -1285,00 -9061,24
= Muut palvelut -7 680,00 -4 436,05
LIKETOIMINNAN MUUT KULUT YHTEENSA -19 597 806,47 -20 630 093,88
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT YHTEENSA -94 991,15 -99 782,20
4. Rahoituserat Tilintarkastajan palkkiot on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.
€ 2016 2015 . L.
A p——— P T 8. Riita-asiat ja korvaus Teostolle
Korkokulut ja muut rahoituskulut -42 745,43 -1 049 997,61 Yhtié havisi vuonna 2015 Korkeimmassa oikeudessa Teosto ry:n  euroa esitetddn lilketoiminnan muissa kuluissa ja viivastyskorko
- - kanssa kaydyn riidan. Maksettu korvaussumma on viivastyskorkoi- 0,9 miljoonaa euroa rahoituskuluissa. Suomessa hyvitysmaksu
RAHOITUSERAT YHTEENSA 1198,64 -881753,20 neen 4,4 miljoonaa euroa. Maksettu maara on kirjattu tulosvaikut-  poistui 1.1.2015 alkaen kaikista tuotteista.

teisesti tilikaudelle 1.1.-31.12.2015. Korvaussumma 3,5 miljoonaa

5. Johdon tyosuhde-etuudet

Hallituksen jasenten palkkioista paattaa yhtidkokous. Vuoden 2016 varsinainen yhtiékokous vahvisti hallituksen puheenjohtajan palkki-
oksi 40 TEUR (40 TEUR) ja muiden jasenten, lukuunottamatta yrityksen operatiivinen johto, vuosipalkkioksi 20 TEUR (20 TEUR).

Johdon palkat ja palkkiot 1.1.-31.12.2016 (1.1-31.12.2015)
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot olivat 9 TEUR (13 TEUR). Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.3.-31.12.2015 seka
1.1-31.12.2016, jonka ajalta rahapalkan osuus jaettiin koko henkildstolle. Toimitusjohtajalla oli autoetu 25.8.2016 asti.

Yhtion johdon palkat ja palkkiot luontoisetuineen, € 2016 2015
Toimitusjohtaja 8915,62 12 558,96
Hallituksen muut jasenet 181 809,78 200 167,00
Johtoryhmd 820 382,15 888 329,70

YHTION JOHDON PALKAT JA PALKKIOT LUONTOISETUINEEN YHTEENSA 1011 107,55 1101 055,66
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9. Aineettomat hyodykkeet

10. Aineelliset hyodykkeet
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€ €
L ' . Ennakkomaksut ja Aineettomat o . . Muut aineelliset  Ennakkomaksutjakes-  Aineelliset hyo-
2016 Kehittdmismenot Aineettomat hyddykkeet keskeneriset hankinnat hyédykkeet yhteenss 2016 Maa-ja vesialueet  Koneet ja kalusto hybdykkeet keneraiset hankinnat dykkeet yhteensi
Hankintameno 1.1. 858 404,75 116712517 267 064,37 2292 594,29 Hankintameno 1.1. 1977,87 3801433,57 1991972,65 200 263,66 5995 647,75
Lisdykset 0,00 0,00 603 134,29 603 134,29 Lisdykset 0,00 71 366,99 0,00 274 226,88 345 593,87
Vahennykset -82 989,48 0,00 0,00 -82 989,48 Véhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot tase-erien vélilla 835984,95 0,00 -835984,95 0,00 Siirrot tase-erien valilla 0,00 226 129,19 248 361,35 -474 490,54 0,00
Hankintameno 31.12. 1611400,22 1167 12517 34213,71 2812739,10 Hankintameno 31.12. 1977,87 4098 929,75 2 240334,00 0,00 6 341 241,62
Kertyneet poistot 1.1. -236 549,13 -877 530,34 0,00 -1114 079,47 Kertyneet poistot 1.1. 0,00 -2 660 890,43 -1546 737,22 0,00 -4 207 627,65
Vahennysten kertyneet poistot 82 989,48 0,00 0,00 82 989,48 Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poistot -405761,22 -153 867,41 0,00 -559 628,63 Tilikauden poistot 0,00 -497 831,61 -238 332,67 0,00 -736 164,28
Kertyneet poistot 31.12. -559 320,87 -1031 397,75 0,00 -1 590 718,62 Kertyneet poistot 31.12. 0,00 -3158722,04 -1785069,89 0,00 -4 943 791,93
Kirjanpitoarvo 1.1. 621 855,62 289 594,83 267 064,37 1178 514,82 Kirjanpitoarvo 1.1. 1140 543,14 445 235,43 200 263,66 1788 020,10
Kirjanpitoarvo 31.12. 1052 079,35 135 727,42 34 213,71 1222 020,48 Kirjanpitoarvo 31.12. 940 207,71 455 264,11 1397 449,69
2015 2015
Hankintameno 1.1. 98 758,14 1132 236,45 458 628,20 1689 622,79 Hankintameno 1.1. 1977,87 3274 247,45 2271829,08 0,00 5548 054,40
Lisdykset 49128,83 46 564,72 518 953,95 614 647,50 Lisdykset 0,00 557 345,98 24 065,87 205 505,62 786 917,47
Véahennykset 0,00 -11 676,00 0,00 -11 676,00 Véahennykset 0,00 -31592,00 -307 732,12 0,00 -339324,12
Siirrot tase-erien valilla 710517,78 0,00 -710517,78 0,00 Siirrot tase-erien valilla 0,00 1432,14 3809,82 -5241,96 0,00
Hankintameno 31.12. 858 404,75 116712517 267 064,37 2292 594,29 Hankintameno 31.12. 1977,87 3801433,57 1991972,65 200 263,66 5995 647,75
Kertyneet poistot 1.1. -38 065,86 -702 377,76 0,00 -740 443,62 Kertyneet poistot 1.1. 0,00 -2105 062,07 -1 329 541,87 0,00 -3434 603,94
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 4281,20 0,00 4281,20 Véhennysten kertyneet poistot 0,00 19 745,00 0,00 0,00 19 745,00
Tilikauden poistot -198 483,27 -179 433,78 0,00 -377 917,05 Tilikauden poistot 0,00 -575573,36 -217.195,35 0,00 -792 768,71
Kertyneet poistot 31.12. -236 549,13 -877 530,34 0,00 -1114 079,47 Kertyneet poistot 31.12. 0,00 -2 660 890,43 -1546 737,22 0,00 -4 207 627,65

Kirjanpitoarvo 1.1. 60 692,28 429 858,69 458 628,20 949 179,17 Kirjanpitoarvo 1.1. 1169 185,38 942 287,21 2113 450,46

Kirjanpitoarvo 31.12. 1140 543,14 445 235,43 200 263,66 1788 020,10

Kirjanpitoarvo 31.12. 621 855,62 289 594,83 267 064,37

1178 514,82

Aktivoidut kehittdmismenot liittyvat yhtion toiminnanohjausjarjestelman uusien ominaisuuksien kehittdmiseen. . .
11. Siirtosaamiset

Tilikaudella 2016 suurempia erid olivat markkinointiyhteistyélaskutukset 1 306 TEUR (1 889 TEUR).

12. Laskennalliset verot

Yhtio ei ole kirjannut tilinpaatdkseen laskennallista verosaamista pakollisesta varauksesta 162 TEUR (162 TEUR). Tilikausilla 2016 ja 2015
yhtiolla ei ole olennaisia kirjaamattomia laskennallisia verovelkoja.
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13. Oman paaoman erittely

€ 2016 2015
Osakepddoma 1.1. 100 000,00 100 000,00
Sijoitetun vapaan oman paddoman rahasto 1.1. 25492 777,58 25492 777,58
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto lisdys 0,00 0,00
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12. 25492 777,58 25492 777,58
Voitto / tappio edellisilta tilikausilta 9998 700,47 11029 183,54
Osingonjako, varsinainen yhtiokokous -6 759 769,50 -6 384 226,75
Tilikauden voitto/tappio 9768675,75 5353743,68
Oma pddoma yhteensa 38 600 384,30 35591 478,05
Sidottu oma padoma tilikauden lopussa 100 000,00 100 000,00
Vapaa oma padoma tilikauden lopussa 38 500 384,30 35491 478,05
VAPAA JA SIDOTTU OMA PAAOMA YHTEENSA 38 600 384,30 35591 478,05
14. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

€ 2016 2015
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 25492 777,58 25492 777,58
Edellisten tilikausien voitto 9998 700,47 11029 183,54
- Osingonjako -6 759 769,50 -6 384 226,75
- Aktivoidut kehittdmismenot -1 052 079,35 0,00
Tilikauden voitto/tappio 9768675,75 5353743,68

VOITONJAKOKELPOISET VARAT YHTEENSA

15. Pakolliset varaukset

Yhtié myontda osalle tuotteistaan kolmannelta vuodelta takuun, josta on tehty arvionvarainen pakollinen varaus 810 TEUR (810 TEUR).

16. Kovenanttiehdot

37 448 304,95

35491 478,05
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19. Vastuusitoumukset

€ 2016 2015
Vastasitoumuksen takaukset
Vastuut (remburssi-,vuokra-, tullitakaus) 2056 276,71 2 657 344,35

Leasingvastuut
Maksettavat vastuut seuraava tilikausi (<1 vuosi) 339 400,03 547 998,13
Maksettavat vastuut (>1 vuosi) 387 756,46 723 832,06

Vakuudet ja muut sitoumukset
Vakuudet 27 000912,74 27000912,74
Annetut vakuudet liittyvat 15 miljoonan euron valmiusluottolimiitteihin, jotka 31.12.2016 olivat kdyttdmattomia.

Vuokravastuut
Vuokrasopimukset ovat voimassa Pirkkalassa 31.12.2021 asti ja Oulussa 31.3.2022 asti.
Helsingin Jatkasaaressa on vuokrasopimus, joka paattyy 31.1.2027.
Verkkokauppa.com Qyj on Jatkdsaaressa tehnyt alivuokrasopimuksia osasta tiloista.

Vuotuiset vuokravastuut ovat noin 5,1 MEUR. 1.1.2017 jalkeen erdantyvat vuokravastuut ovat n. 41,2 MEUR.

Muut sitoumukset

Yhtid liittyi kansainvéliseen PINS-etukorttiohjelmaan tilikauden 2014 aikana. Yhtié on sitoutunut hankkimaan kauden
2016 aikana PINS-etukorttiohjelman mukaisia pisteitd arvosta, joka on yhtion toiminnan kokoon ndhden pieni.

20. Lahipiiritapahtumat
Lahipiiriin Verkkokauppa.com Qyj:ssa katsotaan kuuluvan Verkkokauppa.com Qyj:n hallituksen jdsenet ja toimitusjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj:n johtoryhman muut jasenet, edelld mainittujen henkildiden (dheiset perheenjdsenet seka edelld mainittujen

henkildiden maaraysvaltayhteisot. Liiketoimet ldhipiirin kanssa ovat tapahtuneet tavanomaisin kaupallisin ehdoin. Verkkokauppa.com
Oyj:ll3 ei ole merkittavia lilketapahtumia l&hipiirin kanssa.

Yhtion ja tiettyjen rahoittajien kanssa tehty kovenanttisitoumus maarittelee minimiomavaraisuusasteen, korollisten nettovelkojen
suhteen kdyttokatteeseen seka tiettyja rajoituksia osingonjaolle Verkkokauppa.com Qyj:lle. Kovenanttisitoumuksen kaikki ehdot tayt-
tyivat 31.12.2016.

17. Sisdiset velat ja saamiset

Verkkokauppa.com Qyj:n ja Arctecho OU:n valilla ei ole mitdan keskindisia velkoja tai saamisia.

18. Siirtovelat

Tilikaudella 2016 suurempia eriad ovat lomapalkkavelka seka sosiaalikulut lomapalkkavelasta yhteensa 3 251 TEUR (2 907 TEUR) ja
palkkajaksotus sosiaalikuluineen yhteensa 2 059 TEUR (2 160 TEUR).
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21. Johdon osakeomistus

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman osakeomistus, kpl 2016 2015
Toimitusjohtaja 22 487 496 22487796
Hallitus 2106 074 2546074
Johtoryhma 51980 52230
YHTEENSA 24 645 550 25086 100

Toimitusjohtaja kuuluu yhtion hallitukseen ja johtoryhmaan.

Tilikaudella 2015 toteutettiin maksuton osakeanti. Maksuton osakeanti on otettu huomioon vertailuvuosien osakemaarissa.

a4
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22. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2016

Nimi Osakkeita, kpl Osakkeita, %
Seppala Sipi Samuli 22 487 496 49,9 %
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Ilmarinen 2542784 5,6 %
Keva 2171000 4,8 %
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtié Varma 2 065932 4,6 %
Rite Ventures Finland AB 1967576 4,4 %
OP-Delta -Sijoitusrahasto 1208515 2,7 %
Fondita Nordic Micro Cap Placeringsfond 1025000 2,3%
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 767 441 1,7%
Skogberg Ville Johannes 634 266 1,4 %
Sijoitusrahasto Danske Invest Suomen Pienyhtiot 511378 11%
10 suurinta yhteensd 35381388 78,5 %
Muut omistajat 9683742 21.5%
YHTEENSA 45 065 130 100,0 %
23. Osakeomistuksen jakauma 31.12.2016

Osakkeita kpl Omistajia, kpl Omistajia, % Osakkeita, kpl Osakkeita, %
1-100 1457 355% 78127 0,2%
101-500 1672 40,7 % 422 255 0,9%
501-1 000 480 11,7% 367132 0,8%
1001-5 000 380 9,3% 814 549 1,8%
5001-10 000 47 1,1 % 328022 0,7%
10 001-50 000 40 1,0 % 798 195 1,8%
50001-100 000 9 0,2% 733313 1,6 %
100 001-500 000 7 0,2 % 1611926 3,6%
500 001- 12 0,3 % 39911611 88,6 %
joista hallintarekisterdity 4570577 10,1 %
24. Omistajat sektoreittain 31.12.2016

Omistajia, kpl Omistajia, % Osakkeita, kpl Osakkeita, %

Yksityiset yritykset 173 4,2 % 806 619 1,8%
Rahoitus ja vakuutuslaitokset 22 0,5% 9612475 21,3 %
Julkisyhteisot 5 0,1% 6997 043 15,5%
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 21 0,5% 127774 0,3%
Kotitaloudet 3872 94,3 % 25373016 56,3 %
Ulkomaiset omistajat 11 0,3% 2148 203 4,8 %
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25. Kirjanpitokirjat
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Péivakirja

Paakirja

Tasekirja

Tase-erittelyt
Kayttdomaisuusrekisteri

Kdytetyt tositelajit ja sdilyttamistapa
Tiliotteet

Kassa, myymalamyynti

Myynti muut kuin kassa

Muistio

Lindorff oma rahoitus

Ostolaskut

Varastosta omaan kayttéon
Palkanlaskenta

ALV tilien paattdminen kuukausitasolla

Liitetietotosite

1910-1935
B

C

MUIS

LIND

ORL

OMAS

PL

ALV

sdhkodinen
sdhkoinen
erikseen sidottuna
sdhkoinen

sahkoinen

sdhkodinen
sdhkoinen
sdhkodinen
sahkoinen/paperilla
sahkdinen/paperilla
sdhkoinen
sdhkodinen
sdhkoinen
sdhkodinen

paperilla
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen

pdivays ja allekirjoitukset

Helsingissd, helmikuun 15. pdivana 2017

Christoffer Higgblom
Puheenjohtaja

Mikael Hagman
Hallituksen jésen

Kai Seikku
Hallituksen jdsen
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Samuli Seppaéla
Toimitusjohtaja, hallituksen jdsen

Minna Kurunsaari
Hallituksen jdsen

Henrik Weckstrom
Hallituksen jdsen
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Tilintarkastuskertomus

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpdatds antaa oikean ja
riittdvan kuvan yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista
koskevien sddnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaati-
mukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Verkkokauppa.com Oyj:n (y-tunnus
1456344-5) tilinpaadtoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpdatos
sisdltda taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan
mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.
Késityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintar-
kastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia yhtiésta niiden Suomessa noudatet-
tavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorit-
tamaamme tilintarkastusta ja olemme tdyttdneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpddtoksen laatimisesta
siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa
olevien tilinpaadtoksen laatimista koskevien sdannosten mukai-
sesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitus-
johtaja vastaavat myds sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpdatoksen, jossa ei ole
vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.
Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvol-
lisia arvioimaan yhtion kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa
tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuu-
teen ja siihen, etta tilinpdatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpdétos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perus-
tuen, paitsi jos yhti6 aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai
ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen
tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko
tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai virheestd
johtuvaa olennaista virheellisyytts, seka antaa tilintarkastusker-
tomus, joka sisdltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys
aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkdytoksesta
tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluuy,
ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen
skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

 tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta joh-
tuvat tilinpadatoksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnit-
telemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastus-
toimenpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeelli-
sen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, etta vaarinkdytoksestd johtuva olennainen virheelli-
syys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, etta virhees-
td johtuva olennainen virheellisyys jad havaitsematta, silld vaa-
rinkdytokseen voi liittyd yhteistoimintaa, vddrentdmista, tieto-
jen tahallista esittdmatta jattdmista tai virheellisten tietojen
esittdmista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

» muodostamme kdsityksen tilintarkastuksen kannalta relevan-
tista sisdisestd valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan
olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan
lausunnon yhtién sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

« arvioimme sovellettujen tilinpdatoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuutta sekd johdon tekemien kirjanpidollisten arvioi-
den ja niistéa esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

» teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitus-
johtajan ollut asianmukaista laatia tilinpdatos perustuen ole-
tukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimam-
me tilintarkastusevidenssin perusteella johtopadtoksen siita,
esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olen-
naista epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epail-
13 yhtion kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on,
ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa

tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epéavar-
muutta koskeviin tilinpddtoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
epdvarmuutta koskevat tiedot eivét ole riittdvid, mukauttaa lau-
suntomme. Johtopaddtoksemme perustuvat tilintarkastuskerto-
muksen antamispdivddn mennessa hankittuun tilintarkastusevi-
denssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin
johtaa siihen, ettei yhti6 pysty jatkamaan toimintaansa.

« arvioimme tilinpaatoksen, liitetiedot mukaan lukien, yleista esit-
tdmistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako tilinpaatds
sen perustana olevia liikketoimia ja tapahtumia siten, etta se an-
taa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintar-
kastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta sekad merkit-
tdvista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset
sisdisen valvonnan merkittdvat puutteellisuudet, jotka tunnis-
tamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu
informaatio kasittda toimintakertomukseen ja vuosikertomuk-
seen sisdltyvdn muun informaation kuin tilinpdatdksen ja sita
koskevan tilintarkastuskertomuksemme.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaa-
tiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksildity muu informaatio
tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja ttd tehdessdmme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaa-
toéksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tieta-
myksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on
lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien sddnnosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilin-
padtoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus
on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sdan-
nosten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopaa-
toksen, ettd kyseisessa muussa informaatiossa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole
tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissd 15.2.2017
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Ylva Eriksson
KHT
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Tunnusluvut ja tunnuslukujen

laskentakaavat

Tunnusluvut

2016 2015 2014
Liikevaihto, TEUR 371495 343682 275784
Liikevoitto, TEUR 12 201 7676 7468
Liikevoitto, % liikevaihdosta 3,3% 2,2% 2,7 %
Kauden tulos, TEUR 9769 5354 4488
Oman padoman tuotto, % 26,3 % 14,8 % 20,2 %
Sijoitetun padoman tuotto, % 33,0% 20,9 % 29,2 %
Omavaraisuusaste, % 39,5% 45,2 % 48,7 %
Omavaraisuusaste, % (sisaltden paddomalainat) 39,5% 45,2 % 48,7 %
Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos, EUR 0,22 0,12 0,11
Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos (dilutoitu), EUR 0,22 0,12 0,10
Osakekohtainen oma pddoma EUR 0,86 0,79 0,81
Osakekohtainen oma padoma (dilutoitu) EUR 0,86 0,79 0,81
Osakekohtainen osinko EUR* 0,166 0,15 0,14
Osinko tuloksesta prosentteina 75,5 % 126,3% 133,8%
Efektiivinen osinkotuotto, % 2,2 % 41 % 2,8%
Hinta/voittosuhde (P/E-luku) 33,55 60,61 48,18
Osakkeen kurssikehitys:
Osakkeiden lukumaéra kauden lopussa 45065 130 45065130 7 510 855
Osakeantioikaistu keskimdardinen osakkeiden lukumaard 45065130 45065 130 42399765
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumé&éra kauden lopussa 45065 130 45065130 45065130
Osakeantioikaistu alin kurssi 6,10 4,91 3,35
Osakeantioikaistu ylin kurssi 8,20 7,23 5,28
Osakeantioikaistu keskikurssi 6,87 6,04 3,91
Osakeantioikaistu padtoskurssi 7,38 7,20 5,10
Osakekannan markkina-arvo kauden paattyessa, MEUR 332,6 324,5 229,8
Osakkeiden vaihto lukumaarana 4092 299 7600519 3821330
Osakkeiden vaihto prosentteina osakekannasta 9,1 % 16,9 % 54,1 %

Dilutoitu tunnusluku on esitetty mikali se eroaa dilutoimattomasta tunnusluvusta. Tilikaudella 2015 toteutettiin maksuton osakeanti.
Osakemaarien muutokset on otettu huomioon vertailuvuosien osakekohtaisissa tunnusluvuissa.

*2016: Hallituksen esitys sisdltden osingonjakovaltuutuksen
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Liikevoittoprosentti = Liiketoiminnan tulos / Liikevaihto x 100
Oman padoman tuottoprosentti = Nettotulos / Keskimaardinen oma padoma x 100

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (ROCE), 12 kk rullaava = (Tilikauden tulos + rahoituskulut + verot) /
(Keskimaardinen oma pddoma + korollinen vieras pddoma) x 100

Omavaraisuusaste (ei pddomalainoja) = (Oma pddoma + poistoero x (1 —veroaste)) /
(Taseen loppusumma — saadut ennakot) x 100

Omavaraisuusaste (mukaan lukien pddomalainat) = (Oma padoma + padomalainat + poistoero x (1 — veroaste)) /
(Taseen loppusumma — saadut ennakot) x 100

Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos = Kauden tulos / Keskimaardinen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara
Osakekohtainen oma padoma = Oma padoma / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipaivana

Osakekohtainen osinko = Tilikauden osinko / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipdivana

Osinko tuloksesta prosentteina = Osakeantioikaistu osakekohtainen osinko / Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos x 100
Efektiivinen osinkotuotto prosentteina = Osakekohtainen osinko / Viimeinen kaupantekokurssi raportointipaivana x 100
Hinta / voittosuhde (P/E-luku) = Viimeinen kaupantekokurssi raportointipdivdna / Osakekohtainen tulos

Osakkeiden vaihdon kehitys prosentteina = Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara /
Osakkeiden keskimaardinen lukumaara kauden aikana x 100

Dilutoituiduissa tunnusluvuissa on huomioitu osakassopimuksen mukaisen merkintdoikeuden mukainen osakemaaran laimennusvaikutus.
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Selvitys hallinto-

ja

ohjausjarjestelmasta

Verkkokauppa.com Qyj (jdljempana “Yhtio” tai “Verkko-
kauppa.com”) on suomalainen julkinen osakeyhtid. Yhtion osakkeet
ovat kaupankdynnin kohteena Nasdag Helsinki Oy:n First North
-markkinapaikalla ("First North"). Yhtion hallintoa sdatelee Suomen
osakeyhtiolaki, arvopaperimarkkinalaki, kirjanpitolaki, First North
-sddnnot seka Yhtion yhtidjarjestys.

Koska Yhtion osakkeita ei ole listattu Nasdaq Helsinki Oy:n
pdalistalla, Yhtioon ei sovelleta Arvopaperimarkkinayhdistyksen
hyvdksymdd Suomen listayhtididen hallinnointikoodia 2015
("CG-koodi”). Yhtio pyrkii kuitenkin soveltuvin osin noudat-
tamaan CG-koodia. CG-koodi perustuu ns. noudata tai selita
-periaatteeseen (Comply-or-Explain), jonka mukaan yhtié voi
poiketa yksittdisistd suosituksista, mikali se selostaa poikkea-
misen ja poikkeamisen perustelut. Hallinnointikoodi on saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kotisivuilla www.cgfinland.fi

Yhtié poikkeaa CG-koodin suosituksista seuraavien suositusten
osalta tai noudattaa niitd vain osittain:

« Hallituksen jdsenten enemmistd ei ole riippumaton Yhtiosta
(Suositus 10). Riippumattomuusarvioinnin perusteella halli-
tus on todennut, ettd hallituksen kuudesta jasenestad kolme
on CG-koodin tarkoittamalla tavalla riippumattomia Yhtiosta.
Poikkeaminen liittyy entisen hallituksen jdsenen Antti Tiitolan
eroamiseen yhtion hallituksesta Yhtion kevaalld 2016 pidetyn
varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen. Yhtié pyrkii valitsemaan
hallituksen jdsenid, jotka vastaavat kokemukseltaan ja profii-
liltaan Yhtion nykyisia ja tulevia liiketoiminnan tarpeita ottaen
kuitenkin huomioon CG-koodin asettamat vaatimukset.

Selvitys Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd on saatavilla
Yhtién kotisivuilla www.verkkokauppa.com/fi/investors/gover-
nance.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtié on Verkkokauppa.com Oyj. Yhtién koti-
paikka on Helsinki. Emoyhtié on ensisijainen liiketoimintayksikkd
Verkkokauppa.com -konsernissa. Yhtiolld on virolainen tytaryhtio,
Arctecho OU. Tytaryhtidssa ei ole ollut operatiivista toimintaa
viimeisten viiden (5) vuoden aikana. Yhtion hallintoelimet ovat
yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtiollda on myo6s johto-
ryhm4, jota johtaa toimitusjohtaja.
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Yhtiokokous

Ylintd paatdntavaltaa Verkkokauppa.comissa kayttavat Yhtion
osakkeenomistajat yhtiokokouksessa, jossa he voivat kayttaa
puhevaltaa, esittdd kysymyksia ja ddnestdd. Varsinainen yhtio-
kokous pidetdan joka vuosi kesdkuun loppuun mennessa ja siind
kdsitelldadn yhtidjarjestyksessa sille maaritetyt asiat seka sille
ehdotetut asiat.

Hallitus voi tarvittaessa kutsua koolle ylimaardisen yhtio-
kokouksen kasittelemaan sille ehdotettuja asioita. Osakkaat,
joiden omistusosuus on vahintddn 10 % Yhtion osakekannasta,
sekd Yhtion tilintarkastaja voivat pyytda nimenomaisia asioita kasi-
teltdviksi ylimaaraisessa yhtiokokouksessa, jonka hallitus tallin
on kutsuttava koolle.

Yleensd yhtiokokouksessa kasitellddn hallituksen asialistalle
kirjaamia asioita. Osakeyhtidlain mukaisesti osakkeenomistajat
voivat myos pyytda Yhtion hallitusta lisédmaan asioita seuraavan
yhtiokokouksen asialistalle. Yhtio julkaisee hyvissa ajoin kotisivuil-
laan pdivamaaran, johon mennessa osakkaiden pitdd ilmoittaa
vaatimuksensa asioiden kasittelysta yhtiokokouksessa. Téllaisen
vaatimuksen katsotaan saapuneen ajoissa, jos hallitus on saanut
siitd tiedon viimeistdan nelja (4) viikkoa ennen yhtidkokouskutsun
lahettdmista. Hallitus valmistelee yhtidkokoukselle tehtavat
hallituskokoonpanoa ja hallituksen palkitsemista koskevat ehdo-
tukset.

Merkittavia yhtiokokouksen paatantévallan alaisia asioita ovat:

* Muutokset Yhtién yhtiojarjestykseen;

» Osakepddoman korotus tai alentaminen;

» Osakeannit;

» P3atokset hallitusten jasenten lukumdaarastd, valinnasta ja
palkitsemisesta;

- Tilinpaatoksen vahvistaminen:; ja

- Voitonjako / tappion kohdistus.

Yhtiokokouskutsu

Yhtion osakkaat kutsutaan yhtiékokoukseen julkistamalla
kutsu Yhtion kotisivuilla. Kutsu julkaistaan aikaisintaan kolme
(3) kuukautta ja viimeistdan yhdeksan (9) paivda ennen yhtio-
kokouksen tdasmaytyspaivaa. Lisdksi hallitus voi julkaista tiedot-
teen kokouskutsusta yhdessa (1) tai useammassa valtakunnalli-
sessa sanomalehdessa. Kutsun tulee sisaltdad yhtiokokouksessa

kasiteltavat asiat ja muita osakeyhtidlaissa ja CG-koodissa maari-

teltyja tietoja.

Yhtidkokouskutsu ja hallituksen ehdotukset julkaistaan myos
yhtidtiedotteina.

Yhtidkokouskutsu ja seuraavat tiedot ovat saatavilla Yhtion koti-
sivuilla vahintaan kolme (3) viikkoa ennen yhtidkokousta:

- Hallituksen ehdotukset ja, jos yhtiokokous kasittelee tilinpaa-
tostd, tilinpdatds, vuosikertomus ja tilintarkastuskertomus.
Nama tiedot ovat saatavilla myos yhtidkokouspaikalla;

* Yhtiokokoukselle esitettavat asiakirjat; ja

+ Paatosehdotukset yhtidkokoukselle.

Jos paatos liittyy osakeantiin, optio-oikeuksiin tai muihin osakkei-

siin oikeuttaviin erityisoikeuksiin, osakepddoman lisdykseen vara-

rahastosta, osingonmaksuun, vapaan oman pddoman rahaston

jakoon, osakepddoman alennukseen, omien osakkeiden hankin-

taan tai luovutukseen tai Yhtion selvitystilaan asettamiseen, ja

tilinpaatosta ei kasitelld kokouksessa, seuraavat tiedot ovat saata-

villa Yhtion kotisivuilla vahintdan kolme (3) viikkoa ennen yhtioko-

kousta:

* Viimeisin tilinpdatos, vuosikertomus ja tilintarkastuskertomus;

» Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jdlkeen tehdyt
paatokset varojen jaosta;

» Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jalkeen laaditut
osavuosikatsaukset; ja

* Hallituksen selostus tilinpaatdksen tai osavuosikatsauksen laa-
timisen jalkeisista Yhtion asemaan olennaisesti vaikuttavista ta-
pahtumista.

Lasndolo
Osakkailla, jotka on merkitty Euroclear Finland Oy:n ylldpitdmaan
Yhtion osakasrekisteriin yhtiokokouksen tdsmdytyspdivana, on
oikeus osallistua yhtiokokoukseen ja kdyttda danivaltaa. Osakkaat
voivat kayttda oikeuksiaan yhtiokokouksessa joko henkildkohtai-
sesti tai valtuuttamansa edustajan kautta.
Yhtiokokouspoytakirja, sisdltden ddnestystulokset seka
mahdolliset liitteet kokouksessa tehdyista paatoksistd, julkais-
taan Yhtion kotisivuilla kahden (2) viikon sisalla yhtiokokouksesta.
Yhtiokokouksessa tehdyt paatokset julkaistaan myos yhtidtiedot-
teena valittdmasti yhtiokokouksen jalkeen. Yhtiokokousasiakirjat
ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla vahintdan viiden (5) vuoden ajan
yhtidkokouksesta.

Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajan lasndolo
Yhtiokokoukseen osallistuvat toimitusjohtaja, hallituksen puheen-
johtaja seka hallituksen jasenet. Lisdksi tilintarkastaja osallistuu
varsinaiseen yhtiokokoukseen. Ehdokkaat, joita ehdotetaan valit-
taviksi hallitukseen, osallistuvat yhtidkokoukseen, jossa paatetdan
heidan valinnastaan.

Paatoksenteko
Yhti6lld on yksi (1) osakesarja, joka antaa osakkeenomistajalle
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yhden (1) ddnen osaketta kohti yhtiokokouksessa. Useammat
padtokset vaativat yksinkertaisen ddnienemmistdn yhtiokokouk-
sessa annetuista danistd. Henkilovalinnoissa eniten ddnia saanut
ehdokas tulee valituksi. Yhtiokokous voi kuitenkin ennen valintaa
pdattas, ettd tullakseen valituksi ehdokkaan on saatava yli puolet
kaikista annetuista aanista. Osakeyhtitlain mukaan monet yhtio-
kokouksessa kasiteltdvat asiat, kuten suunnatut osakeannit,
vaativat kahden kolmasosan enemmistén kokouksessa annetuista
danista ja kokouksessa edustetuista osakkeista.

Verkkokauppa.comin yhtidjarjestys ei sisalla lunastuslausek-
keita tai ddnestysrajoituksia.

Hallitus

Koostumus ja toimikausi
Yhtidjarjestyksen mukaan hallitus koostuu véhintdan neljdsta (4)
ja enintdan kahdeksasta (8) jasenesta. Hallituksen jasenet valitaan
varsinaisessa yhtiokokouksessa ja heidan toimikautensa paattyy
valintaa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa.

Yhtidjarjestys ei aseta rajoitteita hallitusten jdsenten toimi-
kausien lukumaarasta eika yhtidjarjestys milldan tavoin rajoita
yhtidkokouksen padtantdvaltaa hallituksen jasenid valittaessa.
Yhtiokokous voi kuitenkin ottaa huomioon CG-koodin hallituksen
koostumusta sdatelevat suositukset, erityisesti riippumatto-
muusvaatimukset ja muut vaatimukset, joita sovelletaan yleisen
tai monenkeskisen kaupankaynnin kohteena oleviin yhti6ihin
Suomessa. Hallitus valitsee yhden (1) jasenistddn puheenjohta-
jaksi ja se voi myds valita varapuheenjohtajan.

Hallitus on luonut toiminnalleen ty6jarjestyksen. Sen
keskeinen sisélté on kuvattu alla.

Nykyisen hallituksen koostumus

Hallitus koostuu seuraavista kuudesta (6) jdsenesta: Christoffer
Haggblom, Mikael Hagman, Minna Kurunsaari, Kai Seikku, Samuli
Seppaéld ja Henrik Weckstrom.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 15.3.2016 valittiin halli-
tuksen jaseniksi Christoffer Higgblom, Mikael Hagman, Minna
Kurunsaari, Kai Seikku, Samuli Seppala, Antti Tiitola ja Henrik
Weckstréom toimikaudeksi, joka padttyy seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen lopussa. Antti Tiitola kuitenkin erosi yhtion halli-
tuksesta 2.5.2016 alkaen, minka jalkeen hallitus on jatkanut kuusi-
jasenisena.

Hallituksen perustamiskokouksessa, joka jarjestettiin ensim-
maisen kerran varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen, Christoffer
Haggblom valittiin hallituksen puheenjohtajaksi.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella hallitus totesi, etta
Christoffer Haggblom, Minna Kurunsaari ja Kai Seikku ovat riippu-
mattomia Yhtiosta ja, ettd Mikael Hagman, Christoffer Héggblom,
Minna Kurunsaari ja Kai Seikku ovat riippumattomia yhtion merkit-
tdvistd osakkeenomistajista. Lisaksi hallitus totesi riippumat-
tomuusarvioinnin perusteella, ettd hallituksesta eronnut Antti
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Tiitola oli riippumaton Yhtidsta ja sen merkittavistd osakkeen-
omistajista. Samuli Seppala ja Henrik Weckstrom kuuluvat Yhtion
johtoryhmaan.

Hallituksen jasenistad ilmoitettavat tiedot [Oytyvat tdman selvi-
tyksen kohdasta "Hallituksen jasenet”.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtdvat tulevat osakeyhtidlaista ja muusta sovellet-

tavasta lainsdddanndsta. Hallitus huolehtii Yhtion hallinnosta. Sen

tehtdvia ovat muiden muassa:

» mMadarittda Yhtion strategia ja paattaa siitd;

- vahvistaa liiketoimintasuunnitelmat ja budjetit seka rahoitus-
toimenpiteet (siind maarin kuin ne eivat ole osakkeenomistajien
vastuulla);

» madrittaa ja hyvaksya osavuosikatsaukset, tilinpdatokset ja halli-
tuksen toimintakertomukset;

« vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmat seka
raportointimenetelmat;

- paattaa johdon palkkio- ja kannustinohjelmista seka Yhtion
tyontekijoiden mahdollisista yleisista ja erityisista eldkeohjel-
mista, voitonjako-ohjelmista tai palkkio-ohjelmista;

+ padttaa Yhtion toiminnan luonteen perusteella epatavallisiksi
luonnehdittavista sopimuksista tai erityisen tarkeistd sopimuk-
sista, kuten pitkaaikaisista vuokrasopimuksista;

« seuraa lahipiiritransaktioita; seka

* nimittda ja erottaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja nimittaa
Yhtién johtoryhmaan kuuluvat muut tyéntekijat. Nimitykset
hyvaksyy Yhtion hallitus.

Koska Yhti6lla ei ole erillista tarkastusvaliokuntaa, hallitus koko-
naisuudessaan vastaa sen tehtdvistad. Taman mukaisesti halli-
tuksen tehtdvina ovat muiden muassa:

* seurata ja valvoa Yhtion tilinpaatésten raportointiprosessia (ku-
ten tilinpdatoksid, osavuosikatsauksia sekd vuosittaisia, puoli-
vuosittaisia ja vuosineljanneskohtaisia tulostiedotteita);

seurata ja valvoa Yhtion talousraportointia;

- seurata ja sddnnollisesti arvioida Yhtion sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien seka sisdisen tarkastustoiminnan
tehokkuutta seka Yhtion julkilausumissa olevia kuvauksia naista
jarjestelmista ja toiminnoista;

seurata lakisddteista tilinpdatoksen ja konsernitilinpdatoksen
tilintarkastusta;

arvioida ulkopuolisen tilintarkastajan suoritusta ja riippumatto-
muutta;

hyvéaksya ulkopuolisen tilintarkastajan vuosittaiset palkkiot
osakkeenomistajien varsinaisessa yhtidkokouksessa antamien
ohjeiden mukaisesti; seka

valmistella tilintarkastajan valintaa koskevat paatokset.

Vuonna 2016 hallitus kokoontui 12 kertaa. Keskimaardinen
ldsndoloprosentti oli 95 %.
Verkkokauppa.comilla ei ole hallintoneuvostoa.

ﬁﬂﬂﬁﬁﬂ%’:ﬁm VUOSIKERTOMUS 2016

I Osallistuminen Lasndolo-
Nimi hallituksen kokouksiin prosentti
Christoffer Haggblom 12 100 %
Mikael Hagman 11 92 %
Minna Kurunsaari 11 92 %
Kai Seikku 11 92 %
Samuli Seppéla 12 100 %
Antti Tiitola® 4 80 %
Henrik Weckstrom 12 100 %

1) Antti Tiitola erosi hallituksesta 2.5.2016 alkaen.

Paitoksenteko

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on paatosval-
tainen, kun vahintdan puolet sen yhtidkokouksen nimittdmista
jasenistd on kokouksessa paikalla. Adnestyksissd enemmiston
mielipide muodostaa hallituksen paatoksen. Jos ddnet menevat
tasan, ratkaisee puheenjohtajan dani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun mukaisesti ja
niin, etta se toimillaan ei luo epdoikeudenmukaisia etuja tietylle
osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille Yhtion tai muiden
osakkeenomistajien kustannuksella.

Hallituksen jdsen ei saa osallistua asian kdsittelyyn, jos asia
koskee kyseisen jadsenen ja Yhtion valistd sopimusta tai muuta
transaktiota tai jos kyseinen jasen saa olennaista etua asian perus-
teella ja jossa tdma etu ei valttdmatta ole Yhtion etujen mukaisia.
Periaatteessa jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos kyseinen
jasen on osallisena kasiteltdvana olevassa asiassa muulla tavalla.

Kokouskaytanto
Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien
tdyttamiseksi. Toimitusjohtaja varmistaa, etta hallitus saa kayt-
t6oNsa riittdvat tiedot konsernin toiminnan ja taloudellisen tilan-
teen arvioimiseksi.

Hallituksen sihteerind toimii Jussi Tallgren.

Hallitus arvioi itse omaa toimintaansa vuosittain.

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet
Yhtié on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat peri-
aatteet CG-koodin suosituksen 9 mukaisesti.

Yhtion ja sen osakkeenomistajien etujen mukaista on, etta
Yhtion hallituksen jasenilld on laaja asiantuntemus eri aloilta ja
liiketoiminnan alueilta. Hallituksen monimuotoisuus tukee yhtién
liilketoimintaa ja sen kehittdmistd, avointa keskustelua ja itse-
naista paatoksentekoa.

Hallituskokoonpanon koskevan ehdotuksen valmistelussa
otetaan huomioon Yhtion strategian, toiminnan ja kehitysvaiheen
asettamat vaatimukset seka hallituksen riittdvd monimuotoisuus.
Hallituksen monimuotoisuutta tarkastellaan eri nakokulmista.
Yhtion kannalta olennaisia tekijoitd ovat ika- ja sukupuolijakauma,
koulutuksellinen ja ammatillinen tausta seka vahva, monipuo-

linen ja toisiaan tdydentdva osaaminen, kokemus ja tieto Yhtiolle
tarkeilta liiketoiminta-alueilta.

Ehdotus yhtidkokoukselle hallituksen kokoonpanoksi perustuu
kunkin ehdokkaan patevyyteen ja Yhtié pyrkii valitsemaan hallituk-
seen jdsenid, jotka vastaavat kokemukseltaan ja profiililtaan Yhtién
nykyisia ja tulevia liiketoiminnan tarpeita. Hallituksen jasenet vali-
taan vuosittain varsinaisessa yhtidkokouksessa.

Yhtion tavoitteena on, ettd hallituksessa on edustettuna
molempia sukupuolia ja ettd pidemmalla aikavalilld saavutetaan
tasapainoisempi sukupuolijakauma hallituksessa. Taman tavoit-
teen saavuttamiseksi hallitus pyrkii huolehtimaan siitd, etta
uusien hallituksen jasenten haku- ja arviointiprosessiin kytketdan
mukaan molempien sukupuolten edustajia seka viestimalla tavoit-
teesta aktiivisesti osakkeenomistajille.

Tilikauden aikana yksi hallituksen jasen on ollut nainen ja
muut miehid. Yhtién asettama tavoite molempien sukupuolen
edustuksen osalta on siten tayttynyt.

Hallituksen valiokunnat

Yhtion hallitus ei ole perustanut valiokuntia ja siten hallitus koko-
naisuudessaan vastaa tehtdvists, jotka CG-koodissa on annettu
hallituksen eri valiokunnille. Yhtion hallituksen ndkemyksen
mukaan Yhtion hallituksen toiminta ilman valiokuntia vastaa
parhaiten Yhtion liiketoiminnan nykyisia tarpeita ja edesauttaa
parhaalla mahdollisella tavalla Yhtion hallituksen lain ja CG-koodin
mukaisten velvollisuuksien toteuttamista.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on vastuussa konsernin juoksevan hallinnon hoita-
misesta hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten mukaisesti.
Toimitusjohtaja myo6s varmistaa, ettd konsernin kirjanpito on
lainmukainen ja ettd konsernin taloushallinto ja varainhoito on
jarjestetty luotettavasti.

Toimitusjohtaja esittelee ensisijaisesti hallitukselle sen késitel-
tavat asiat ja luonnostelee hallituksen paatésehdotukset. Hallitus
valitsee toimitusjohtajan ja paattda hanen palkkiostaan seka
muista toimitusjohtajasopimuksen ehdoista. Toimitusjohtajaa ei
voida valita hallituksen puheenjohtajaksi.

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiinteasta palkkaosasta ja luon-
taiseduista (kuten tydésuhdeautosta ja -puhelimesta). Vuonna 2016
toimitusjohtajan kokonaispalkka luontoisetuineen oli 9 tuhatta
euroa. Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.1.-31.12.2016, jonka
ajalta rahapalkan osuus jaettiin koko henkiléstolle.

Toimitusjohtaja ei saanut palkkiona osakkeita tai osakkeisiin
perustuvia oikeuksia vuonna 2016. Toimitusjohtajaan sovelletaan
lakisddteistd eldkeikda. Toimitusjohtajalla ei ole lisdeldkesopi-
muksia Yhtion kanssa. Toimitusjohtajan irtisanomisaika on 12
kuukautta. Yhtion irtisanoessa toimitusjohtajan, hanelle makse-
taan erdissa tapauksissa 12 kuukauden palkkaa vastaava irtisano-
miskorvaus. Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitus-
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johtajasopimus. Toimitusjohtaja valitaan tehtdvaadnsa toistaiseksi.

Nykyinen toimitusjohtaja on Samuli Seppéald. Toimitus-
johtajasta ilmoitettavat tiedot l6ytyvat tdman selvityksen
kohdasta "Johtoryhmaén jasenet vuonna 2016".

Johtoryhma

Yhtién johtoryhman jasenet ovat Samuli Seppald, Jussi Tallgren,
Henrik Weckstrom, Esa Hjerppe, Timo Halonen, Markus P&tila ja
Miika Heinonen.

Johtoryhman jasenet kasittelevat konsernin johtamiseen
liittyvid asioita omilla alueillaan hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa Yhtion johta-
misessa. Johtoryhman jasenet valmistelevat hallituksen paatet-
tdviksi esitettdvia asioita, kuten Yhtion strategia, budjetti ja
periaatteet sekd merkittavat hankinnat ja divestoinnit. Lisdksi
johtoryhma késittelee raportointiin, sisdiseen ja ulkoiseen
tiedottamiseen, henkiloston kehittdmiseen, tydntekijoiden rekry-
tointiin ja tydehtoihin seka sijoittajasuhteisiin liittyviad asioita.
Johtoryhmalla ei ole virallista asemaa osakeyhtiélain mukaan.

Johtoryhman jasenistd ilmoitettavat tiedot dytyvat tdman
selvityksen kohdasta "Johtoryhman jasenet”.

Palkitseminen

Hallitus pdattda Yhtion toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja
muista eduista ja hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy toimitus-
johtajan alaisuudessa toimivan johtoryhman palkat, palkkiot ja
muut edut. Madrittdessdan palkkioita, tulospalkkioita ja mahdol-
lisia kannustinohjelmia hallitus ottaa my6s huomioon osakkaiden
ja johdon intressien yhdenmukaistamisen. Toimitusjohtajan
palkkio koostuu kiintedstd palkasta ja luontaiseduista (kuten
tyosuhdeautosta ja -puhelimesta). Yhtion johtoryhman (toimi-
tusjohtaja pois lukien) palkitsemisjarjestelméa koostuu tuntipal-
kasta. Yhtion johtoryhmalle maksetaan kaupanalan tydehtoso-
pimuksen mukaiset korvaukset normaalin tydajan ylittavasta
tyostd. Johtoryhman jdsenen tydsuhteen paattyessa muusta kuin
yhtiosta johtuvasta syystd, noudatetaan tydsuhteen paatyttya
kuuden kuukauden pituista kilpailukieltoa. Johtoryhman jasenilla
on kyseiseltd ajalta oikeus kuukausittaiseen korvaukseen, joka
vastaa hanelle saannélliselta tydajalta maksettua keskimaardista
kuukausittaista palkkaa.

Yhtitssa ei ole kaytossa osakepalkkio- tai optiojarjestelmaa
eivdtka Yhtion johtoryhman palkat muutoin kuin ylld maini-
tuin osin ole jakautuneet kiinteddn ja muuttuvaan osaan.
Johtoryhman palkitseminen ei ole riippuvainen suoritus- tai tulos-
kriteereista.

Yhtio ei sovella pitkan aikavalin palkitsemista eika johtoryhman
palkitsemiseen sisally erityisid ansainta- ja sitouttamisjaksoja.

Yhtiokokous paattad hallitustydskentelystd maksettavasta
palkkiosta seka sen perusteista. Yhtio julkaisee palkka- ja palkkio-
selvityksen vuosittain kotisivuillaan CG-koodin mukaisesti.
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Varsinainen yhtiokokous (15.3.2016)

Yhtion varsinainen yhtiokokous paatti, ettd hallituksen jasenille
maksetaan toimikaudelta palkkiota seuraavasti: hallituksen
puheenjohtajalle vuosipalkkiota 40 000 euroa ja muille hallituksen
jasenille 20 000 euroa. Vuosipalkkiota ei makseta hallituksen jase-
nelle, joka kuuluu Yhtién toimivaan johtoon. Lisaksi hallituksen
jasenten kohtuulliset matkakustannukset korvataan tositteita
vastaan.

Verkkokauppa.comin sisdinen valvonta

Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvonnan tavoitteena on
mMuun Muassa varmistaa toiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus,
informaation luotettavuus seka sddnnosten ja ohjeiden noudatta-
minen. Sisdinen valvonta on osa paivittdistd johtamista ja Yhtion
hallinnointia.

Olennainen osa sisdistd valvontaa on sisdinen tarkastus.
Sisdisen tarkastuksen organisointi on hallituksen alaisuudessa ja
sisdisen tarkastuksen palvelut ostetaan ulkopuoliselta palvelun
toimittajalta. Sisdinen tarkastus raportoi havainnoistaan hallituk-
selle. Sisdinen tarkastus tukee Yhtion johtoa toiminnan ohjaami-
sessa tutkimalla ja arvioimalla liikketoimintojen, riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tehokkuutta seka tuottamalla johdolle infor-
maatiota ja suosituksia niiden tehostamiseksi. Sisdinen tarkastus
tarkastaa myos liiketoiminnan ja taloudellisen raportoinnin
prosesseja. Sisdisen tarkastuksen toimintaa ohjaavat riskilahtoi-
syys seka painopistealueet liiketoiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Riskienhallinta

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 16.1.2014 Yhtiélle riskienhallinnan
toimintamallin. Yhtién riskienhallinnan tarkoituksena on Yhtién
riskienhallinnan toimintamallin mukaan lisdtad organisaation
riskitietoisuutta ja proaktiivista riskienhallintaa, lisdtd organisaa-
tion kilpailukykya negatiivisia riskeja pienentdamallé ja positiivisia
riskeja lisddmalld, varmistaa riskienhallinnan riittdva taso koko
organisaatiossa, hallita riskeja osana liiketoimintaa sekd maarittaa
riskienhallinnan vastuut organisaatiossa. Yhtion hallitus paattaa
Yhtion riskienhallintapolitiikasta ja maarittelee suuntaviivat
Yhtion riskienhallinnan tasolle. Yhtidn operatiivisen johdon tehta-
vana on vastata riskienhallinnan kdytdnnon toimenpiteista riskien-
hallintapolitiikan puitteissa.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteet
Sisdisen valvonnan toteutumisesta taloudellisen raportoinnin
osalta vastaa Verkkokauppa.comin hallitus. Taloudellisen rapor-
toinnin toteuttamisesta vastaavat Yhtion talousjohtaja ja talous-
osasto. Raportointi perustuu kaupallisten ja hallinnollisten proses-
sien seka taloushallinnon jarjestelmien tuottamaan tietoon.
Yhtion talousosasto maarittda taloudellisen raportointiprosessin
valvontatoimet, joita ovat mm. erilaiset ohjeet, prosessiku-

mﬂﬂﬁgg’{ggm VUOSIKERTOMUS 2016

vaukset, tasmaytykset ja analyysit, joilla varmistetaan raportoin-
nissa kdytettdvien tietojen seka raportoinnin oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seurataan ja poikkeamat
ennusteisiin ja edelliseen vuoteen analysoidaan sdannéllisesti.
Analyysien avulla pyritdan l6ytdmaan raportoinnin mahdolliset
virheet sekd tuottamaan olennaisesti oikeat tiedot Yhtion talou-
desta.

Yhtién talousosasto vastaa sisdisen valvonnan tehokkuu-
desta. Talousosasto vastaa raportoinnin prosessien arvioinneista.
Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskit arvioidaan ja niiden
hallintatoimet maaritellddn osana riskienhallintaprosessia.

Tiedonanto

Yhtion tavoitteena on jatkuvasti tuottaa johdonmukaista, luotet-
tavaa, riittdvaa ja ajantasaista tietoa markkinoille sen varmista-
miseksi, ettd pddomamarkkinaosapuolilla olisi mahdollisimman
avoin ja selked kuva Yhtiosta jonka perusteella he voivat arvioida
Yhtion arvopapereiden arvoa. Yhtié noudattaa kommunikaa-
tiossaan arvopaperimarkkinalain ja osakeyhtidlain yhtaldisen ja
tasapuolisen informaation saatavuuden periaatetta sekd muuta
soveltuvaa lainsdddantoa ja pyrkii tiedottamaan ilman aiheetonta
viivytysta.

First North -sdantdjen mukaan yhtiolls, jonka osakkeet on
otettu monenkeskisen kaupankaynnin kohteeksi Nasdaq Helsinki
Oy:n yllapitdmalle First North -markkinapaikalle on tehtédva
sopimus hyvaksytyn neuvonantajan kanssa. Yhtion hyvaksyttyna
neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi Oyj ("Hyvdksytty
Neuvonantaja”).

Yhti¢ tiedottaa suomen ja englannin kielelld. Yhtion julkis-
tamat tiedotteet, vuosikertomukset, tiedot nykyisesta hallituk-
sesta ja johtoryhmastd seka hyvaksytyn neuvonantajan tiedot ovat
saatavilla Yhtion kotisivuilla osoitteessa www.verkkokauppa.com.

Yhtion hallitus on vahvistanut Verkkokauppa.comin tiedonan-
topolitiikan.

Sisapiirihallinto

Yhtié noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n julkaisemia sisdpiirisaan-
noksid, joita sovelletaan yhtidihin, joiden osakkeilla kdydaan
kauppaa First Northissa. Yhtion hallituksen hyvdksymé sisapii-
riohje tdydentda muuta sisapiirisddntelya ja maarittelee Yhtion
sisapiirildisia ja sisapiirihallintoa koskevat menettelytavat.
Verkkokauppa.comin sisapiiriohjetta paivitetdan saannollisesti
ja sen noudattamista seurataan jatkuvasti. Yhtié on nimittanyt
talousjohtaja Jussi Tallgrenin sisapiirivastaavaksi.

Markkinoiden vadarinkdyttoasetus (MAR) astui voimaan
3.7.2016, joka vaikutti erityisesti Yhtion tiedonantovelvollisuu-
teen, sisapiirintiedon hallintaan, johtohenkiléiden ja heidén lhi-
piirinsa liiketoimien raportointiin ja julkistamiseen seka sisdpiiri-
luetteloihin.

MAR:n my6ta tiedonantovelvollisuus on kytketty sisdpiirin-

tiedon syntymiseen. MAR:n mukaan tiedon julkistamista voidaan
kuitenkin liikkeeseenlaskijan vastuulla lykatd, mikali valitdon
julkistaminen todenndkoisesti vaarantaisi lilkkkeeseenlaskijan
oikeutetut edut, julkistamisen lykkdadminen ei todennakdisesti
johtaisi yleis6a harhaan ja lilkkeeseenlaskija pystyy takaamaan
kyseisen tiedon sailymisen luottamuksellisena. Yhtion on tehtévé
kirjallinen ilmoitus lykkddmisesta Finanssivalvonnalle valittomasti
tiedon julkistamisen jalkeen.

MAR:n voimaantulon jdlkeen yhti6lla ei enda ole velvolli-
suutta pitda saatavilla ajantasaista luetteloa nykyiseen julkiseen
sisapiiriin kuuluvien henkildiden omistuksesta. Nykyiset julkiset
ja yrityskohtaiset sisapiirirekisterit korvataan ei-julkisella sisapiiri-
luettelolla, joka jakautuu pysyvaan luetteloon ja hanke-/tapahtu-
makohtaisiin luetteloihin. Talld hetkelld Yhtid on paattanyt, ettei
se perusta ja yllapida pysyvia sisapiirildisia koskevaa sisapiiriluet-
teloa, vaan kaikki sisapiirihankkeisiin osallistuvat henkilot lisa-
tdan hankekohtaisiin sisdpiriluetteloihin. Yhtion hallitus paattaa
jatkossa mahdollisesta pysyvia sisapiirildisia koskevan sisapiiriluet-
telon perustamisesta.

Yhtion johtotehtavissa toimivien henkildiden ja heidan lahipii-
rinsa on jatkossa ilmoitettava yhtién rahoitusvélineisiin liittyvat
liilketoimensa yhtiélle Yhtion sisdpiiriohjeen mukaisesti kahden
paivan kuluessa ja Finanssivalvonnalle kolmen pdivan kuluessa
liiketoimen tekemisestd. Yhti6lld on velvollisuus tiedottaa liike-
toimista yhtidtiedotteella kolmen péivan kuluessa liiketoimesta.
Yhtiéon johtotehtdvissa toimivien henkildiden on ilmoitettava
kirjallisesti lahipiiriinsa kuuluville tahoille ilmoitusvelvollisuuden
syntymisesta.

MAR:n mukainen suljettu ajanjakso, jolloin liikketoimet yhtion
rahoitusvalineilld ovat kiellettyja, on 30 kalenteripdivaa ennen
liilkkeeseenlaskijan osavuosikatsauksen tai vuositilinpddtoksen
julkaisemista ja koskee johtotehtavissa toimivia henkil6ita. Yhtio
soveltaa suljettua ajanjaksoa kalenterivuoden neljanneksen paat-
tymisen ja Yhtion taloudellisen katsauksen tai vuositilinpdatoksen
julkistamista seuraavan paivan valilld ("Suljettu Ikkuna”). Suljettu
Ikkuna kasittaa kuitenkin aina vahintdan 30 kalenteripaivaa ennen
taloudellisen katsauksen tai vuositilinpaatoksen julkistamista ja
julkistamispaivan. Tietyissa erityistapauksissa liikkeeseenlaskija voi
tapauskohtaisesti sallia liiketoimet Suljetun Ikkunan aikana.

Yhtion sisdpiirihallinto siséltyy Euroclear Finland Oy:n SIRE-
jarjestelmaan.

Tilintarkastus

Lakisdateisen tilintarkastuksen paatehtdvand on varmistaa, etta
tilinpddtds antaa oikeat, tarkat ja riittdvat tiedot Yhtién toimin-
nasta ja taloudellisesta tilanteesta tilikauden ajalta. Yhtion tili-
kausi on kalenterivuosi.

Tilintarkastajan vastuulla on tarkastaa Yhtion tilikauden
kirjanpidon oikeellisuus ja antaa yhtidkokoukselle tilintarkastus-
kertomus. Lisdksi Suomen laki edellyttdd, etté tilintarkastaja myos
valvoo Yhtién hallinnon lainmukaisuutta. Tilintarkastaja raportoi
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hallitukselle vahintaan kerran vuodessa. Tilintarkastajan palkkiot
ilmoitetaan Yhtion osakkeenomistajille.

Yhtidjarjestyksen mukaan Yhti6lld on yksi (1) tilintarkastaja,
joka on Keskuskauppakamarin hyvaksyma yhteisd. Varsinainen
yhtiokokous valitsee tilintarkastajan, jonka toimikausi paattyy
valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen lopussa. Hallituksen
ehdotus tilintarkastajaksi sisallytetdan yhtiokokouskutsuun.
Tilintarkastajalle tilintarkastuksesta maksetut palkkiot olivat
vuonna 2016 noin 86 026 euroa. Tilintarkastajalle tilintarkastuk-
seen liittymattomistd palveluista maksetut palkkiot olivat vuonna
2016 7 680 euroa.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa 15.3.2016 tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers
Oy, pdavastuullisena tilintarkastajana KHT Ylva Eriksson.

Osakassopimukset

Yhtio ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvistd osakassopimuk-
sista.
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Palkka- ja palkkioselvitys 2016

Tama Verkkokauppa.com Oyj:n (“Yhtio”) palkka- ja palkkioselvitys
on Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukainen selvitys.

Paatoksentekojarjestys ja palkitsemisen
keskeiset periaatteet

Hallitus

Yhtiokokous padattada vuosittain hallitustydskentelystd makset-
tavasta palkkiosta sekd sen perusteista. Hallitus valmistelee
yhtiokokoukselle tehtavat hallituskokoonpanoa ja hallituksen
palkitsemista koskevat ehdotukset. Hallituksen jadsenten palk-
kiot maksetaan rahakorvauksina. Vuosipalkkiota ei kuitenkaan
makseta hallituksen jasenelle, joka kuuluu yhtién toimivaan
johtoon. Hallituksen jasenilld ei ole osakepalkkiojarjestelmia tai
osakesidonnaisia palkitsemisjarjestelmia.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Hallitus pdattaa Yhtion toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja
muista eduista ja hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy toimitusjoh-
tajan alaisuudessa toimivan johtoryhman palkat, palkkiot ja muut
edut.

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiintedsta palkasta ja
luontaiseduista (kuten tyésuhdeautosta ja -puhelimesta).
Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjohtaja-
sopimus. Sopimuksen mukaan toimitusjohtajan irtisanomisaika on
12 kuukautta. Toimitusjohtajaan sovelletaan lakisdateista eldke-
ikda. Toimitusjohtajaan sovelletaan 12 kuukauden pituista kilpailu-
ja rekrytointikieltoa.

Verkkokauppa.com Oyj:n johtoryhman (toimitusjohtaja pois
lukien) palkitsemisjarjestelma koostuu tuntipalkasta. Yhtion
johtoryhmalle maksetaan kaupanalan tydehtosopimuksen mukaiset
korvaukset normaalin tyajan ylittdvasts tyosta.

Johtoryhman jasenen tydsuhteen paattyessd muusta kuin
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yhtiosta johtuvasta syystd, noudatetaan tydésuhteen paatyttya
kuuden kuukauden pituista kilpailukieltoa. Johtoryhman jasenilla
on kyseiseltd ajalta oikeus kuukausittaiseen korvaukseen, joka
vastaa hanelle sadnnélliseltd tydajalta maksettua keskimaaraista
kuukausittaista palkkaa. Yhtiossa ei ole kaytossad osakepalkkio- tai
optiojarjestelmas, eivatka yhtion johtoryhmaén palkat muutoin
kuin ylld mainituin osin ole jakautuneet kiintedan ja muuttuvaan
osaan. Johtoryhman palkitseminen ei ole riippuvainen suoritus-
tai tuloskriteereista.

Toimitusjohtajalla ja johtoryhman jasenilld ei ole lisdeldke-
sopimuksia Yhtion kanssa. Yhtié maksaa Yhtion toimitusjohtajan
lakisdateiset eldkevakuutusmaksut. Muita sopimuksia, joiden
perusteella Yhtion hallituksen jasenet, toimitusjohtaja tai johto-
ryhman jasenet olisivat oikeutettuja lisdetuihin tyo- tai toimisopi-
muksen padattyessd, eiole.

Yhti6é ei sovella pitkdn aikavalin palkitsemista eika johto-
ryhman palkitsemiseen sisally erityisid ansainta- ja sitouttamis-
jaksoja. Yhtiolla ei ole voimassaolevia palkitsemista koskevia
valtuuksia pdattda osakkeiden tai optio-oikeuksien tai muiden
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.

Palkitsemisraportti

Hallitus

Vuoden 2016 varsinaisen yhtiokokouksen paatdoksen mukaisesti
hallitukselle maksetaan palkkioita seuraavasti:

« hallituksen puheenjohtajille vuosipalkkiota 40 000 euroa; ja

« muille hallituksen jasenille vuosipalkkiota 20 000 euroa.

Vuosipalkkiota ei makseta hallituksen jasenelle, joka kuuluu
Yhtién toimivaan johtoon. Lisdksi hallituksen jasenten kohtuulliset
matkakustannukset korvataan tositteita vastaan.

Hallituksen jasenille vuonna 2016 maksetut palkkiot halli-
tustydskentelystd sekd muista mahdollisista tehtavista olivat
seuraavat:
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Name Asema tyéskentely catovatetuudet  Yheeensi(@
Christoffer Hiaggblom Puheenjohtaja 40000 0 40000
Mikael Hagman Jasen 20000 81810" 101810
Minna Kurunsaari Jdsen 20000 0 20000
Kai Seikku Jasen 20000 0 20000
Samuli Seppéala ? Jasen 0 8916 8916
Antti Tiitola ? Jasen 0 0 0
Henrik Weckstrém 2 Jasen 0 151 556 151 556
In total 100 000 242 281 342 281

1) Palkkio yhtién neuvonantajana toimimisesta

2) Henkilé kuuluu Yhtion toimivaan johtoon, minké johdosta hallitustyoskentelysts ei makseta erillista palkkiota.

3) Hallituksen jésen 2.5.2016 saakka. Antti Tiitola luopui vuoden 2016 varsinaisen yhtiokokouksen paattdmasta hallituspalkkiostaan.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.1.-31.12.2016, jonka
ajalta rahapalkan osuus jaettiin koko henkilostolle. Yhtion toimi-
tusjohtajan palkka luontoisetuineen oli vuodelta 2016 yhteensa
8 916 euroa. Yhtion toimitusjohtaja ei ole saanut muita etuuksia
Yhti6ltd vuodelta 2016.

Johtoryhmaén jasenten (toimitusjohtaja pois lukien) palkat ja
palkkiot luontoisetuineen olivat vuodelta 2016 yhteensd 820 382
euroa. Johtoryhman jdsenet (toimitusjohtaja pois lukien) eivat ole
saaneet muita etuuksia Yhti6ltd vuodelta 2016.
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Kai Seikku

Toimitusjohtaja,
Okmetic Oyj

Varatoimitusjohtaja, National Silicon
Industry Group (Shanghai, China)

s. 1965, kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
115 386 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen varapuheenjohtaja
Taideyliopisto, 2015-

Hallituksen jasen Teknologiateollisuus r.y.,
2013-

Tyokokemus
Toimitusjohtaja, HKScan Oyj, 2005-2009

Toimitusjohtaja, Hasan & Partners Oy,
1999-2004

Riippumaton yhtiosta ja
merkittdvistd osakkeenomistajista
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Mikael Hagman

Omistaja,
Mikael Hagman AB &
Greasy Lake Holding AB

s. 1968, kaupallinen tutkinto (DIHM)
Hallituksessa vuodesta 2014

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
23 112 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen puheenjohtaja, Innohome Oy

Hallituksen puheenjohtaja,
Vitvaruexperten.com Nordic AB

Tyokokemus
Toimitusjohtaja, Media-Saturn Holding
Sweden AB, 2008-2013

Riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista

Samuli Seppala

Toimitusjohtaja ja ostojohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1975, ylioppilas
Hallituksessa vuodesta 1998

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
22 487 496 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen

F. Sergejeffin Olut-tehdas Osakeyhtitssa

Tyokokemus
Toimitusjohtaja ja ostojohtaja, perustaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 1992—

Christoffer Haggblom

Toimitusjohtaja,
Rite Internet Ventures Holding AB

s. 1981, kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2009

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
Omistus Rite Internet Ventures Holding
AB:n kautta. Rite Internet Ventures
Holding AB omistaa valillisesti yhteensa
1967 576 osaketta.

Luottamustoimet
Hallituksen jdsen mm. Rite Internet
Ventures Holding AB:ssa, Nebula Oy:ss3,
Lemonsoft Oy:ssa ja Acervo AB:ssa

Tyokokemus
Perustaja, Rite Internet Ventures
Holding AB

Riippumaton yhtiosta ja
merkittdvista osakkeenomistajista

Minna Kurunsaari
Litketoiminnan konsultti,

s. 1965, oikeustieteiden kandidaatti,
varatuomari

Hallituksessa vuodesta 2015

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

Luottamustoimet

Tyokokemus
Toimialajohtaja Kayttétavarakauppa
sekd Sahkoinen asiointi ja asiakastieto,
Kesko Qyj 2011-2014

Tavarakaupan johtaja, Ruokakesko Oy
2008-2011

Eri johtotehtavat, Kesko -konserni
1995-2008

Riippumaton yhtiosta ja
merkittdvistd osakkeenomistajista

Henrik Weckstrom
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj
s. 1976, diplomi-insin®ori
Hallituksessa vuodesta 2001
Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin

perustuvat oikeudet ja osakkuudet
10 824 osaketta

Tyokokemus
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 1999-
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Markus Pé&tila

Myyntijohtaja,
myymalat, Verkkokauppa.com Qyj

s. 1975, tietojenkasittelyn
ammattitutkinto

Johtoryhman jésen vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
3 006 osaketta

Tyékokemus
Helsingin myymalan myymalapaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj, 2008-2010
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Jussi Tallgren

Talousjohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1966, kauppatieteiden maisteri
Johtoryhman jésen vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
38 100 osaketta

Tyokokemus
Talousjohtaja,
Veikon Kone Qy, 2009-2012

Samuli Seppala

Toimitusjohtaja ja ostojohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1975, ylioppilas
Johtoryhman jdsen vuodesta 2008

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
22 487 496 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen, F. Sergejeffin
Olut-tehdas Osakeyhtidssa

Tyokokemus
Toimitusjohtaja ja ostojohtaja, perustaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 1992—

Esa Hjerppe

Web-myynti- ja markkinointijohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1969, ylioppilasmerkonomi
Johtoryhman jésen vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
50 osaketta

Tyokokemus
Markkinointipaallikko,
Musta Porssi Oy:n Konebox, 2011-2012

Myyntipaallikko,
Musta Porssi Oy:n Konebox, 2008-2011

Timo Halonen

Palvelujohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1977, ylioppilas
Johtoryhman jésen vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

Tyokokemus
Asiakaspalvelupaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj, 2012-2013

Reklamaatiopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj, 2008-2012

Miika Heinonen

Logistiikkajohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1976, tradenomi
Johtoryhman jésen vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

Tyokokemus
Varastopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj, 2005-2011
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Henrik Weckstrom
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj
s. 1976, diplomi-insin6ori
Johtoryhman jésen vuodesta 2008
Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin

perustuvat oikeudet ja osakkuudet
10 824 osaketta

Tyokokemus
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 1999—

Johtoryhma -
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Verkkokauppg,,,

VUOSIKERTOMUS 2016

Tassa vuosikertomuksessa
esitetyt markkinoihin ja tulevaisuuteen

liittyvat lausunnot ja arviot
perustuvat yhtion johdon tdmanhetkisiin ndkemyksiin.
Luonteensa vuoksi ne sisaltavdt epavarmuutta ja ovat alttiita
yleisen taloudellisen tai toimialan tilanteen muutoksille.

Verkkokauppa.com Oyj:n Hyvaksyttyna
Neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi Oyj.

Vuosikertomus 2016
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Verkkokauppa.com Oyj
Tyynenmerenkatu 11
00220 Helsinki
Puh. 010 309 5555
www.verkkokauppa.com
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