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Toimitusjohtajalta

Kaupan alan murros kiihtyi vuonna 2018, mika nakyi
kivijalkakaupan haasteissa sekd kaupan siirtymisessa
verkkoon ja mobiiliin. Ostaminen verkossa eri paate-
laitteilla arkipaivaistyy jatkuvasti ja yha laajemmin eri
kohderyhmissa. Verkkokauppa.com pystyi hyodynta-
maan lilketoimintamalliaan ja kasvattamaan markki-
naosuuksiaan kireassa kuluttajaelektroniikan kaupassa.
Hintakilpailu oli kovaa johtuen vaisusta kesasta ja kiris-
tyi kohti joulusesonkia.

Yhtio kasvatti myyntidan ja paransi tulostaan
ennen kaikkea vahvan toisen vuosipuoliskon ansiosta.
Neljannelld vuosineljanneksella Verkkokauppa.com
saavutti 22 prosentin kasvun. Vuonna 2018 kasvua tuli
kaikkiaan api linjan, ja yhtio pystyi kasvattamaan mark-
kinaosuuksiaan lahes kaikissa kategorioissa.

Verkkokauppa.comin hyva taloudellinen tilanne ja
vahva kassa mahdollistivat kasvavan kvartaaliosingon
myds vuonna 2018. Taloudellista tilannetta tukevat
alhaiset kulut ja kustannustehokkuus. Yhti6 investoi
jatkossakin tahan liiketoimintamalliin, ja tavoitteena on
varmistaa matalan kulutason tuoma kilpailuetu myods
tulevaisuudessa.

Maaliskuussa yhtio avasi neljannen megamyyma-
lan 100 paivan avajaiskampanjan siivittdmana Raisioon,
ja nain ollen Verkkokauppa.com on tana paivana moni-
kanavaisesti edustettuna kaikilla Suomen isoimmilla
markkina-alueilla. Vuoden aikana tehtiin myos lukuisia
parannuksia verkkosivujen kdytettavyyteen ja nopeu-
teen, ja tata tyota jatketaan suunnitelmallisesti tule-
vina vuosinakin.

Syksylla paivitettiin kasvuhakuista strategiaa,
jonka keskiossa on asiointikokemus. Strategiapolku

kohti miljardiyhtiota ja kaupan alan edellakavijyytta
sisaltda useita hankkeita. Strategian toteutuksessa
Verkkokauppa.com panostaa monikanavaisen asiointi-
kokemuksen ohella markkinointiin ja datan hyodynta-
miseen. Samalla jatketaan maaratietoisesti saatavuu-
den ja valikoiman kehittamista — vuonna 2019 yhtio
lanseeraa uusia tuotealueita, joissa nahdaan kasvun
mahdollisuuksia. Verkkokauppa.com pitaa aina kuiten-
kin kiinni asiakaslupauksestaan — todennakdisesti aina
halvempi!

Vuonna 2018 yhtion johtoryhma koki merkittavia
muutoksia, kun yhtion pitkdaikainen toimitusjohtaja
Samuli Seppala siirtyi hallituksen jaseneksi, ja aloitin
uutena toimitusjohtajana maaliskuussa. Johtoryhmaa
vahvistettiin myos muilla uusilla nimityksilla: Seppo
Niemela aloitti markkinointi- ja viestintdjohtajana elo-
kuussa, Taina Suorsa HR-johtajana tammikuussa 2019
ja Kalle Koutajoki myyntijohtajana helmikuussa 2019.
Vanhoista jasenistd johtoryhmassa jatkavat talous-
johtaja Jussi Tallgren, kaupallinen johtaja Vesa Jar-
veldinen, CTO Henrik Weckstrom ja logistiikkajohtaja
Miika Heinonen.

Kiitan koko Verkkokauppa.comin henkilokuntaa,
kaikkia asiakkaitamme seka omistajiamme huikeasta
vuodesta 2018! Jatketaan samaan malliin ja haastetaan
markkinoita myds jatkossa. Tehdaan vuodesta 2019
vieldkin menestyksekkdampi - ja tehdaan se yhdessa!

Panu Porkka
Toimitusjohtaja
Verkkokauppa.com Oyj
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Verkkokauppa.com kasvatti
markkinaosuuksiaan kirean

kilpailun vuonna 2018.
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Uusi luku kasvutarinaan

Vuoden 2018 merkkipaaluja olivat Verkkokauppa.comin
toimitusjohtajan vaihtuminen, Raision uuden jatti-
myymalan avaaminen seka kannattavan kasvun jatku-
minen. Verkkokauppa.com kasvatti markkinaosuuksiaan
edelleen.

Vuosi 2018 merkitdan Verkkokauppa.comin muisti-
kirjoihin useastakin syysta. Merkittavimpana tapahtu-
mana voidaan pitda yhtion perustajan ja pitkaaikaisen
toimitusjohtajan Samuli Seppalan poisjaantia yhtion
jokapaivaisesta toiminnasta. Verkkokauppa.comin toi-
mitusjohtajan tehtdvdssa aloitti maaliskuussa 2018
\Panu Porkka, joka toimi aiemmin yhtidssa hallitusjase-
nena seka toimitusjohtajana Suomalainen Kirjakauppa
Oy:ssa. Seppala jatkaa yhtion suurimpana omistajana
seka hallituksen jasenena.

Jattimyymala nayttavasti Raisioon

Alkuvuoteen sijoittui myds historiallinen tapahtuma,
kun neljas Verkkokauppa.com-myymala avautui 8.3.
Raisioon. Nayttavien Mega-avajaisten lisaksi avajaisia
juhlittiin yhteensa 100 pdivan ajan. Raision uusi myy-
mala on osa yhtion kasvuhakuista strategiaa, jonka
mukaisesti Verkkokauppa.com palvelee asiakkaitaan

laadukkailla jattimyymalsilld Suomen suurimmissa asu-
tuskeskuksissa. Yhtiolla on Raision lisaksi jattimyymalat
Helsingissa, Pirkkalassa ja Oulussa.

Verkkokauppa.com kasvatti markkinaosuuksiaan

Kuluttaja-asiakkaiden vauhdikas siirtyminen mobiiliin
jatkui. Yhtdaikaisesti mobiilin asiointikokemuksen mer-
kitys kasvoi edelleen. GFK:n mukaan kuluttajaelekt-
roniikkamarkkina kasvoi Suomessa 1,6 % vuonna 2018.

Verkkokauppa.comin kasvu jatkui markkinoita
nopeampana eli yhtio otti lisad markkinaosuutta. Yhtio
kasvatti myyntidan useimmissa tuoteryhmissa. Liike-
vaihtoa paransi kasvanut myynti televisioissa, pienissa
kodinkoneissa, audio ja hifissa, suurissa kodinkoneissa
seka tietokoneissa.

Verkkokauppa.comin vahva taloudellinen asema
mahdollistaa toimimisen varsin kilpailluilla markkinoilla
ja auttaa yhtiota kasvattamaan markkinaosuuttaan. Kil-
pailutilanteesta riippuen Verkkokauppa.com on valmis
sijoittamaan lisdaa aggressiiviseen kampanjointiin var-
mistaakseen markkinoita nopeamman likkevaihdon kas-
vun. Nain toimittiin myos vuonna 2018.

Yhtion taloudellinen kehitys oli kaksijakoista
vuonna 2018, kuten tulosohjeistuskin kertoi. Ensimmai-

Verkkokauppa.comin vahva taloudellinen asema
mahdollistaa toimimisen varsin kilpailluilla markkinoilla.

sella vuosipuoliskolla likkevaihto kasvoi kolme prosent-
tia, ja liiketulos laski 38 prosenttia. Alkuvuoden hidas
liikevaihdon kasvu johtui vahvasta tukkukaupasta ver-
tailuvuonna, ja liiketuloksen lasku voimakkaista kasvu-
panostuksista erityisesti Raision uuteen myymalaan.

Toisella vuosipuoliskolla yhti6 palasisille tyypilliseen
liikevaihdon kasvuun — liikkevaihto kasvoi 17 prosenttia
vertailukauteen nahden. Liiketulos kasvoi vuoden jal-
kimmaisella puoliskolla 13 prosenttia vertailukauteen
nahden. Liikevaihdon kasvu kiihtyi loppuvuonna ja oli
vaisussa markkinassa neljannelld vuosineljannekselld
22 prosenttia. Loppuvuotta 2018 vauhdittivat onnistu-
neet Singles’ Day- ja Black Friday -kampanjat seka perin-
teisesti vilkas joulumyynti. Black Fridayn aikana yhtio
rikkoi omat ennatyksensa seka nettikaupassa etta kai-
kissa myymaloissa.

Verkkokauppa.comin omarahoitteinen asiakas-
rahoitus, Apuraha, kasvoi edellisvuodesta. Sen tuotot
sisaltden seka korkotuotot etta palkkiot olivat 3,1 mil-
joonaa euroa.
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Strategia ja kilpailuvaltit

Verkkokauppa.comin visiona on olla kaupan edella-
kdvija Pohjoismaissa kustannustehokkuuden,
brandimielikuvan, oman jarjestelmaekosysteemin ja
skaalautuvan liiketoimintamallin kautta.

Verkkokauppa.comin vuoteen 2021 ulottuvan liiketoi-
mintasuunnitelman mukaan yhtio keskittyy asiakas-
kokemukseen, saumattomaan monikanavaiseen liike-
toimintamalliin ja parannettuun brandimarkkinointiin.
Investoinnit myymalakokemukseen, nettisivustoon
seka kustannuksia saastaviin teknologioihin jatkuivat
vuonna 2018 — nadita panostuksia jatketaan myos tule-
vina vuosina.

Kauppa siirtyy verkkoon ja mobiiliin

Yhtion padpainopiste on kasvussa: tavoitteena on kas-
vaa miljardiluokan yrityksesi ja ottaa markkinaosuutta
aggressiivisesti, myos tulevaisuudessa. Tata matkaa
Verkkokauppa.com tekee toimintaymparistdssa, jossa
kuluttajakayttaytymisen trendit muuttuvat ja kauppa
siirtyy vahvasti verkkoon: arviolta yksi prosentti tai
400 miljoonaa euroa Suomen kivijalkakaupasta siir-
tyy vuosittain verkkoon. Vahittdiskaupasta arviolta
noin 12 prosenttia tapahtuu verkossa (Statista 2018).
Tilastokeskuksen vuonna 2018 tekeman tutkimuksen
mukaan 47 prosenttia suomalaisista oli ostanut ver-
kon kautta tavaroita tai palveluita viimeisten kolmen

Verkkokauppa.comin kehitys nojaa kasvustrategiaan ja
edistavat uudet, verkkomyyntiin sopivat tuotekategoriat.
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kuukauden aikana. Matkapuhelimella ostaminen on
yleistynyt tutkimuksen mukaan kaikissa ikaryhmissa, ja
esimerkiksi alle 45-vuotiaista ldhes puolet oli ostanut
verkosta vuoden aikana puhelimella.

Kauppa siirtyy vahvasti verkkoon myos globaalisti:
verkkomyynnin arvioidaan kaksinkertaistuvan vuodesta
2017 vuoteen 2021 mennessa. Yhtaaikaisesti on kayn-
nissa vahva siirtyminen mobiiliin — vuonna 2021 maail-
manlaajuisen verkkokaupan liikevaihdosta 73 prosent-
tia arvioidaan tulevan mobiililaitteiden kautta. (Statista)

Elamyksellinen monikanavainen
asiointikokemus ja halvat hinnat :
Verkkokauppa.comin tavoitteena on olla asiakkaan
preferoima kanavariippumaton ostospaikka, joka tar-
joaa aina mielenkiintoisen valikoiman kilpailukykyisin
hinnoin. Verkkokauppa.comin kehitys nojaa kasvustra-
tegiaan ja sitd edistavat uudet, verkkomyyntiin sopi-
vat tuotekategoriat. Jokapaivdinen tekeminen nojaa
yhtién vuonna 2018 maariteltyihin arvoihin, jotka ovat
rohkeus, ketteryys, lapinakyvyys seka yhteisollisyys.
Yhtio nakee kilpailutekijoindan tulevaisuudes:
seuraavat tekijat: mielenkiintoinen ja halutuin brandi
yhtion sidosryhmille, aidosti monikanavainen ja elamy
sellinen asiointikokemus, kestava ja skaalautuva kulur
kenne seka ketterasti kehittyva ohjelmistoalusta.
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Globaali megatrendi kaupan
siirtymisesta verkkoon tukee
Verkkokauppa.comin kasvua

Nettikaupan osuus Suomessa on noin

Verkossa tapahtuvan vahittaiskaupan maara jatkaa
kasvamistaan. Vuonna 2019 yhtion liikevaihdon odo-
tetaan jatkavan kasvuaan ja olevan 500-550 miljoonaa
euroa, kun se vuonna 2018 ylsi 478 miljoonaan euroon.
Kasvun odotetaan jatkuvan keskipitkalla aikavalilla
vahittdiskaupan murroksen, Suomen BKT:n kasvun
seka yhtion kasvustrategian siivittamana. Yhtion ase-
moitumista kilpailijakentassa seka asemaa kaupan alan
edelldkavijana tukevat sen tunnettu brandi, matala vel-
kaisuusaste, tasainen kassavirta seka vahva omavarai-
suusaste.

* | dhde: eMarketer; Website (retailtechnews.com) Statista 2018

Suomen vierailluin ja
tunnetuin nettikauppa

Verkkovierailuja oli vuonna 2018

Verkkokauppa.com on Suomen vierailluin ja tunnetuin
verkkokauppa. Osoitteessa www.verkkokauppa.com ja
sen alasivuilla vierailtiin vuonna 2018 yhteensa 57 mil-
joonaa kertaa. Verkkokauppa.com on vierailluin suo-
malainen nettikauppa ja samalla yksi Suomen vierail-
luimmista sivustoista.

Yhtio sijoittui viidennelle sijalle tutkimusyhtio
YouGovin vuoden 2018 Brand Advocacy Ranking -tut-
kimuksessa, jossa listattiin Suomen suositelluimpia
brandeja. Kansainvalisestikin tunnettuja kotimaisia
huippubrandeja sisaltavalla listalla Verkkokauppa.com
oli ainoa vahittdiskauppayhtio. Vuonna 2017 Verkko-
kauppa.com sijoittui tutkimuksessa sijalle 7. ja vuonna
2016 sijalle 10.

Kannattavasti kasvava
nettikauppa

Liiketulostavoite

Verkkokauppa.com on kasvuyhtid, jolla on kestava ja
skaalautuva kulurakenne. Yhtion erittdin matala kulu-
rakenne mahdollistaa kannattavan kasvun ja todenna-
koisesti aina halvemmat hinnat. Alhaisten kiinteiden
kulujen myota Verkkokauppa.com pystyy kasvamaan
ja tekemadan tulosta myds markkinassa, jossa hintakil-
pailu kiristyy tai kotitalouksien ostovoima on heikenty-
nyt — samalla pitden myyntihinnat edelleen alhaisina.

Alkuvuodesta 2019 yhti6 tarkensi keskipitkan aika-
valin taloudellisia tavoitteitaan IFRS-siirtyman myota.
Verkkokauppa.comin keskipitkadn aikavalin tavoitteina
on 10-20 prosentin vuosittainen lilkevaihdon kasvu,
kasvava liiketulos seka 2,5-4,5 prosentin liiketulosmar-
ginaali. Osinkopolitiikkana on edelleen maksaa vuosi-
neljanneksittain kasvavaa osinkoa.

VERKKOKAUPPA.COM - VUOSIKERTOMUS 2018

Monikanavaisuus ja
elamyksellisyys

Verkkokauppa.com on erilainen. Yksi yhtion arvoista
on rohkeus, mika nakyy asiakkaille muun muassa uudis-
tushalukkuutena ja ennakkoluulottomuutena. Verk-
kokauppa.com haluaa tarjota asiakkailleen vahvasti
elamyksellisen asiakaskokemuksen — niin perinteisesti
verkossa, mobiilipdatelaitteella kuin jokaisessa neljassa
jattimyymaldssaan.

Myds vuonna 2018 yhtio keskittyi ostamisen vai-
vattomuuden ja saumattomuuden varmistamiseen.
Taustalla vaikuttaa kaupankdynnin sydamena yhtion
oma ohjelmistoalusta. Yhtio teki vuoden aikana mer-
kittavia parannuksia nettikaupan asiointikokemuksen
parantamiseksi ja personoimiseksi. Talla polulla jat-
ketaan myds vuonna 2019, jolloin Verkkokauppa.com
panostaa merkittavasti eri markkinointikanaviin ja jat-
kaa monikanavaisen asiointikokemuksen kehittamista.

Verkkokauppa.com
on erilainen. Yksi yhtion
arvoista on rohkeus.

Verkkokaurpg .
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Suomen suosituin nettikauppa

Verkkokauppa.com on alusta asti omistautunut
nettikaupan filosofialle. Asiakkaiden odotukset
kasvavat ja monipuolistuvat, kun kauppa siirtyy
verkkoon ja mobiiliin. Vuonna 2018 yhtio keskittyi
monikanavaisen asiakaskokemuksen kehittamiseen.

Vuosi 2018 vahvisti edelleen yhtion kasitysta siitd, etta
kauppa jatkaa siirtymistaan verkkoon ja ennen kaikkea
mobiiliin — onhan alypuhelimella helppo kdyda tutustu-
massa nettikaupan valikoimaan tai tekemassa ostoksia
tydmatkalla, lounaalla tai vaikkapa illalla kotisohvalta.

Asiakkaiden odotukset ohjaavat
nettikaupan kehittamista
Asiakkaat odottavat nettikaupalta kattavaa ja kiin-
nostavaa tuotevalikoimaa. Verkkokauppa.comin vali-
koimassa on yhteensa jo yli 65 000 tuotetta 26 tuo-
tealueella. Hyva nettikauppa osaa myos ehdottaa
asiakkaalle merkityksellisid ja mieluisia tuotteita ja
tuotemerkkeja. Tahan pohjautuu hyva asiakaskokemus
— ostamisesta tulee inspiroivaa ja viihdyttavaa. Lisaksi
kayttokokemus paranee, kun paatuotteen lisaksi voi
samalla hankkia kaikki tarpeelliset oheistarvikkeet.
Verkkokauppa.com on ollut Suomen vierailluin net-
tikauppa useamman vuoden perakkain. Alati kehittyvaa
nettikauppaa raataloidaan kuitenkin jatkuvasti sulavam-
maksi ja yksilollisemmaksi — perimmaisena tarkoituk-
sena on tarjota asiakkaalle mahdollisimman miellyttava
ostokokemus. Ostokokemusta kehitettdessa kiinnite-

taan huomiota myds selkeyteen: asiakkaat odottavat, Verkkokauppa comin valikoimassa on yhteenséi
etta sopivissa hakutuloksissa siirtyminen tuotteesta ja . ) ’
kategoriasta toiseen on nopeaa ja sujuvaa. JoO yll 65 000 tuotetta 26 tuotealueella.
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Lapinakyva tuotetieto tuo lisdarvoa asiakkaalle
Verkkokauppa.com haluaa tarjota asiakkailleen ver-
kossa eniten merkityksellistd ja kattavaa tuotetie-
toa. Tuotetietoa rikastetaankin jatkuvasti: tuotteiden
kuvaustekstit, tarkeimpien ominaisuuksien kuvauk-
set ja tuotekuvat muodostavat yhdessa selkean
kuvan asiakkaan tarkastelemasta tuotteesta. Lisaksi
Verkkokauppa.comista lOytyy ostopadatosta helpotta-
maan satoja tuhansia asiakkaiden kirjoittamia ja sen-
suroimattomia tuotearvioita, tuotteiden huolto- ja
palautusprosentit seka reaaliaikaiset saatavuustiedot.
Asiakaspalautteiden perusteella tuotetietoa kehite-
taan edelleen paremmin asiakkaita palvelevaksi.

Nopeus, nopeus ja nopeus!

Verkkokauppa.com parantaa asiakaskokemusta myos
entistdakin nopeammin toimivalla sivustolla — myds
mobiililaitteilla. Yhtié panosti vuonna 2018 huomatta-
vasti nettikaupan teknologian kehitystyohon. Asiak-
kaille voitiin tarjota entistakin nopeammin ja asiakas-
lahtdisemmin toimiva nettikauppa, ja tulokset olivat
selkeitd: yhtion analyysien pohjalta asiakaskokemus
nettikaupassa oli loppuvuodesta 2018 ensiluokkainen
joulusesongin aikana, mika nakyi myos myynnissa.

Halvat hinnat seka
Apuraha-osamaksu

Tuotekohtaiset kysymykset
ja vastaukset

Kattavat tuote- ja Huolto- ja palautus-

tekniset tiedot prosentit
e Reaaliaikainen o Tuotteen myyntihistoria
saatavuustieto

Tuotteen sijainti

0 Toimitusaikaennuste myymalaalueella

sijainnin tai postinumeron

mukaan m Tuotesuosittelijat

Viimeksi katsomasi
tuotteet

Hintapuntari ja
Markkinahinta

Henkilokohtaiset
tuotesuositukset asiakkaan
mielenkiinnon mukaan

Sensuroimattomat
tuotearvostelut
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Yhtio panosti vuonna 2018 huomattavasti
nettikaupan teknologian kehitystyohon.
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Uusi jattimyymala Raisioon

Verkkokauppa.comin neljannen jattimyymalan ovet
avautuivat maaliskuussa 2018, ja avajaiset jatkuivat
pitkdlle kesadn asti. Raision myymala toimi yhtion
yhtena liikevaihdon kasvun ajurina vuonna 2018.

Raision jattimyymaldn avaaminen oli yksi vuoden 2018
kohokohdista. Neljannen jattimyymalan avaaminen oli
samalla merkittava askel koko yhtion monikanavaisen
liiketoimintallin toteutuksessa.

Uutta myymalaa juhlittiin 8.3.2018, eivatka ava-
jaistapahtumat suinkaan rajoittuneet yhteen paivaan
— avajaiset kestivat kaikkiaan kunnioitettavat sata pai-
\Waa. Raision myymalan innokas, motivoitunut ja uuteen
myymalaan koulutettu myyntihenkildstd oli heti alusta
saakka valmiina valloittamaan Turun seutu punaisissa
Verkkokauppa.com-paidoissaan.

Avajaisviikonlopusta tuli odotetunlainen suur-
tapahtuma — uudesta myymalasta ja huipputarjouk-
sista kiinnostuneiden asiakkaiden jonot olivat satojen
metrien pituiset. Avajaisissa oli ainutlaatuisten tarjous-
ten lisaksi useita tapahtumia, ja avajaisviikonloppu hui-
pentui ilotulitukseen.

Avajaisviikonlopusta
tuli odotetunlainen
suurtapahtuma.

Uusi myymala nakyi kevaalla erityisin paikallismai-
noksin. Kesakuun alusta myymaldssa kdynnistettiin
viikoittainen Maanantai-karnevaalit, myds tiistaisin
-tapahtuma, jossa maanantaisin ja tiistaisin myyma-
ldssa jarjestettiin erilaisia aktiviteetteja. Raisioon tuo-
tiin-myos supersuosittu Outlet-huutokauppa, jossa
outlet-tuotteita huutokaupattiin usein yhden euron
ldhtohinnalla. Myymaldssa jarjestettiin myos pelitapah-
tumia, jotka houkuttelivat paikalle etenkin nuorempaa
asiakaskuntaa.

Joulusesonki avattiin Raisiossakin marraskuun
lopulla rytinalla, kun Black Friday koitti 23.11.2018.
Verkkokauppa.comin myymalodissa ja nettikaupassa
nahtiin toista tuhatta huipputarjousta. Koko viikonlo-
pun ajan todistettiin todellista markkinahulinaa yhtion
kaikissa myymaloissd, myos Raisiossa. Onnistuneen
Black Fridayn jalkeen Raisiossa siirryttiin sulavasti myy-
malan ensimmaiseen joulusesonkiin, joka sujui erittain
vahvasti.

H
i
!

¥

&

= Verkkkaupp

=]
NI TODENNAKOISESTI AINA HALVEMPY .Cﬂmﬂl ;

AVOINNA 5755 =™ | e =TT

'imswm'smmn ST  megs 1t

avajaiset

VERKKOKAUPPA.COM - VUOSIKERTOMUS 2018

Verkkokaupps,,,



LR i

LOGITECH]
{PPAIMISTO
SM-

N

AT

Elamyksia ja

Vauhti pysyi hurjana tapahtumien osalta myoés
vuonna 2018! Verkkokauppa.comin myymaldissa
ndhtiin ja todistettiin mita erilaisimpia tapahtumia
seka tarjottiin asiakkaille nahtavaa ja koettavaa.

Verkkokauppa.comille on tarkeda tarjota asiakkailleen
merkityksellisid, arvoa tuottavia tapahtumia ja eldmyk-
sid. Laajan ja edullisen tuotevalikoiman lisdksi nama
antavat hyvan syyn vierailla ja viihtya myymaloissa.

Maaliskuussa Raision myymalan avajaisissa koet-
tiin ilotulituksia ja jattimaisia patjahyppyja. Paikalla oli
vetonaulana aito duudsoni, ja satojen metrien pituisille
asiakasjonoille jarjestettiin tuotearpajaisia.

Helsingin myymaldssa jarjestettiin kesalld jo
toista kertaa suuren menestyksen saanut Dude Island
Festival, jonka kruunasi Rap Battle Dude Island:
freestyle rap-ottelu ennendakemattdman kovilla pal-
kinnoilla. Kivenkovan tason omannut kisa noteerattiin
musiikkimedioissakin, ja voiton nappasi freestyle-rapin
Suomen mestari Pure suvereenilla nokkeluudellaan.
Dude Island Festivalin yhteydessa jarjestettiin myos
useita muita tapahtumia, kuten Monster Energy Riku
Tahko RallyCross Challenge ja Omen by HP -pelita-
pahtuma.

Kesan aikana nahtiin myds ensimmaiset lemmikki-
eldintapahtumat myymalodissa, kun Hauvantai-kiertue
pyyhkaisi ldpi kaikkien Verkkokauppa.comin myyma-
l6iden. Kissojen ja koirien yhteinen juhla myymaloi-
den edustalla sisalsi niin aarteenetsintda kuin Match
Show'ta.

Syksy starttasi kaikki myymalat kiertaneellda ROG +
Blackstorm -pelikiertueella. Hurjien otteluiden avulla
etsittiin Suomen parhaimpia Overwatch-pelaajia.
Kiertueen parhaat pelaajat ottivat yhteen syksyn
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tapahtumia

kruunaavilla Digimessuilla Helsingin myymaldssa.
Kaksipaivaisen pelihuuman jalkeen Overwatch-kunin-
kaaksi kruunattiin Peacemaker-nimimerkkinen pelaaja
Turusta. Samaan aikaan Digimessuilla nahtiin Logite-
chin nappdimistonheittokilpailu, Suomen suosituim-
pia tubettajia kuten Lakko, ZoneVD, eeddspeaks ja
monia muita. Elokuussa Verkkokauppa.com oli lasna
vielakin nakyvammin tubettajien keskuudessa, kun
yhtion edustus osallistui Tubeconiin kolmatta kertaa.

Lapi vuoden 2018 myymaloissa jarjestettiin useita
pienempia tapahtumia. Raisiossa pyoritettiin onnenpyo-
raa ja grillattiin myyjien toimesta makkaraa. Useampana
lauantaina jarjestettiin lapsiperheille tapahtumia, joissa
lapset saivat kokeilla drone-kopterin ja kauko-ohjattavan
auton ajamista. Pyorailykansaa huomiotiin Fillarilauan-
taing, jolloin asiakkaille tarjottiin ilmainen pyoéranhuolto.
Perinteeksi muodostuneet Outlet-huutokaupat vetivat
tasaiseen tahtiin myymaloihin vakea korottamaan aan-
taan kilpaa outlet-tuotteiden peraan.

Verkkokauppa.comille on
tarkeaa tarjota asiakkailleen
merkityksellisia, arvoa
tuottavia tapahtumia ja
elamyksia.
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Vastuullisuus

Verkkokauppa.comin yritysvastuun keskeisia
teemoja ovat asiakaspalvelu, tyohyvinvointi ja
johtaminen, hankintaketjun hallinta seka energia-
ja materiaalitehokkuus. Tama osio kertoo kootusti
vuoden 2018 tarkedt tapahtumat ja hankkeet seka

Henkilosto kasvavassa yhtiossa

Kuluneena vuonna keskeinen henkiléstoteema oli
muun muassa johtamisen ja lahiesimiestyon rooli
yhtion toimintamallissa ja strategian toteuttamisessa.
Lisdksi esitetadan kaksi mielenkiintoista yhtion
sisdista uratarinaa. Myohemmin vuosikertomuksessa
osana hallituksen toimintakertomusta avataan
tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden avainmittareiden
tulokset.

Kasvava henkilokunta
Verkkokauppa.com kasvoi kuluneena vuotena voimak-
kaasti niin liikevaihdollisesti kuin henkildstomaaraltaan.
Kasvusta huolimatta yhtié on kuitenkin edelleen onnis-
tunut pysymaan ketterdana ja sdilyttdmdan matalan
organisaatiorakenteen. Yhtio nakee ketteryyden niin
tarkeana ominaisuutena, etta se on nostettu yhdeksi
neljasta arvosta.

Suuri koko tuo myos mahdollisuuksia henkilostolle
— kun yhtiossa tydtehtdvien maara ja monipuolisuus
kasvavat, houkuttelee ja mahdollistaa se ihmisten siirty-
misen urallaan eteenpain tai tydnkuvansa vaihtamisen
kokonaan. Vuonna 2018 useat henkildt paasivat etene-
maan yhtidssa sisdisten urapolkujen kautta. Yhtié hakee
usein uusia osaajia nimenomaan talon sisalta tehtaviin,

henkiléston ettd ymparistoasioiden osalta. Hallituksen
toimintakertomus kuvaa puolestaan vastuullisuuden
merkitysta yhtion liiketoimintamallissa, tapaa toimia
ja valvoa hankintaketjua sekd summaa keskeisten
avainmittareiden tulokset.

joissa oikealla asenteella ja motivaatiolla padsee pitkalle.

Asiantuntijatehtaviin on myos talon ulkopuolelta
palkattu ammattilaisia, jotka tuovat taloon uutta osaa-
mista ja nakemystd. Nama rekrytoinnit tuovat lisaksi
ikadiversiteettia yhtioon. Yhdistelma vahvaa asiantun-
temusta seka talon sisalta etta ulkopuolelta on resepti
onnistuneisiin ja tehokkaisiin tyotiimeihin, erityisesti
mitd haastavampiin tehtaviin siirrytaan.

Yhtiossa tyoskenteli keskimaarin 667 henkiloa
vuoden aikana. Henkilémaara oli korkeimmillaan vuo-
den lopussa, kun useat nuoret tulevaisuuden Verkko-
kauppa.comilaiset olivat mukana luomassa ennatyksel-
lista sesonkimyyntia.

Monipuolistuva henkilokunta

Yhtion henkildston keski-ika on 32 vuotta, joka nou-
dattaa vahittaiskaupan toimialan ikdarakennetta. Hen-
kilostosta loytyy laajalla skaalalla niin tyduransa alku-
taipaleella olevia nuoria aikuisia kuin kokeneempiakin
konkareita. Yhtio ndkee, etta toimivat tiimit rakentuvat
eri-ikdisista tyontekijoista, joilla on erilaista osaamista.
Henkilostotutkimuksen mukaan tyontekijat kokevat
ikadiversiteetin rikastavan tyoyhteisdd. Naisia yhtidssa
on 25 % ja miehia 75 %, kun vahittdiskauppa perintei-

sesti on ollut naisvaltainen ala. Viime vuosina naisten
osuus on ollut hyvassa kasvussa teknisemmissa tehta-
vissa seka yhtion henkildstossa ylipaansa.

Arvot ja sitoutunut henkilosto toiminnan ytimessa

Yhteisollisyys ja henkiloston osallistaminen olivat kes-
keisia henkilostoteemoja Verkkokauppa.comille vuonna
2018. Loimme henkiloston nakemysten pohjalta yhti-
Olle arvot. Ne ovat yhteinen perusta kaikkien Verkko-
kauppa.comilaisten tydlle. Arvot ovat ydin, jonka ympa-
rille strategia, missio ja visio rakentuvat. Arvot auttavat
|6ytamaan parhaat keinot tavoitteiden saavuttamiseen.

667

2016- 20472018

Henkiloston maara
keskimaarin
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Rohkeus

Verkkokauppa.comissa rohkeus
syntyy nopeasta paatoksenteko-
kyvystd, uudistushalukkuudesta ja
ennakkoluulottomuudesta. Arvos-
tamme yhtiéllemme perinteista
markkinahuliganismia ja jatkamme
paad pystyssa vahvaa kasvua.

Ketteryys

Muutos on valttamatonta ja me rat-
sastamme ketteryydelldmme muu-
toksen aallon harjalla. Me olemme
nopeita, tehokkaita ja valmiina
muutokseen.

Lapinakyvyys

Kunnioitamme kaikessa avoimuutta
ja rehellisyytta. Arvostamme sidos-
ryhmiemme mielipidetta ja toimin-
taamme ohjaa reiluus.

Yhteisollisyys

syntyy henkilokunnan, asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa saumatto-
masta yhteistyosta ja kunnioituk-
sesta. Yhteisomme hyvinvointi ja
menestys ovat osa vastuullista toi-
mintamalliamme.
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Vuoden 2018 avainasioita henkiloston osalta

Esimiesten valmennuksia jatkettiin

Vuonna 2017 aloitettiin systemaattinen esimiesten
valmennusprojekti, joka jatkuu nykyisella strategia-
kaudella. Yhtio on todennut laadukkaan esimiestyon
korreloivan hyvinvoivan henkilostdn kanssa. Hyvinvoiva
henkilostd korreloi puolestaan hyvan asiakaskoke-
muksen kanssa.

Sisdisia urapolkuja tarjottiin

53 Verkkokauppa.comilaisille

Tyontekijoita siirtyi uusiin tehtaviin yhtion sisalla
monipuolisesti osastolta toiselle. Padosin siirtymista
tapahtui junior-tason asiantuntijarooleihin, joissa
motivoituneen tyontekijan katsotaan voivan kasvaa
alansa ammattilaiseksi. Yleensa yhtion sisalla siirtyvilla
henkildilla on vahva sisdinen tuntemus talosta ja laaja-
alainen ymmarrys yhtion toiminnasta. Mahdollisuus
siirtya urallaan uuteen rooliin talon sisalla nahdaan
myos tehokkaana sitouttamiskeinona.

Henkilostomaara kasvoi edelliseen

vuoteen ndahden 50 henkilolla

Uusia kokeneita tyontekijoita tarvittiin varsinkin erityi-
sasiantuntijatehtaviin. Tydtehtaviin asiakasrajapintaan
tai logistiikkaan on ollut tarjolla paikkoja uusille nuorille
osaajille, kun ihmisia on siirtynyt yhtion sisalld uusiin
haasteisiin.

Johtoryhmaa on niin ikdan vahvistettu, jotta yhtid
voi varmistaa kilpailukykynsa ja strategian mukaisen
kasvunsa. Uuden strategian myota myos HR nostettiin
osaksi toimivaa johtoa ensimmaista kertaa.
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Tuotepaallikosta ohjelmistokehittajaksi

Petteri Karjalainen on tyoskennellyt Verkkokauppa.
comin palveluksessa vuodesta 2007 lahtien. Han aloitti
Ruoholahden myymalassa jouluapulaisena ja jatkoi vaki-
tuisena myyjana asiakaspalvelussa kolme vuotta. Sitten
han yleni osto-osastolle tuotepaallikoksi vastaten musiik-
kituotteiden valikoimasta. Petteri harrastaa vapaa-ajal-
laan puoliammattimaisena musiikkia, joten pesti sopi
loistavasti. Kahdeksan vauhdikkaan vuoden jalkeen
Petterin ura sai uuden suunnan IT-osastolla ohjelmisto-
kehittajana.

"“Tie ohjelmistokehittdjciksi ei ollut sattumaa. Innostuk-
seni koodaamista kohtaan oli herdnnyt omien harras-
tusprojektieni myotd. Olin musiikin ohella kiinnostunut
demoskenestd ja tehnyt muutaman peliprojektinkin.
Myés puolisoni kannusti hakemaan uutta haastetta.”

"Tiedustelin Verkkokauppa.comin IT-osaston jdr-
Jestelmdikehitystiimiltd olisiko minulla mahdollisuutta
pddstd tekemddn koodausprojekteja pdivdtyokseni.
Asia eteni haastatteluihin, joiden aikana tutustuimme
puolin ja toisin. Osaamistani arvioitiin ja sain paljon tie-
toa jdrjestelmdkehityksestd. Keskustelujen tuloksena
aloitin IT-osastolla ohjelmistokehittdjdand.”

Verkkokauppa.com on aina arvostanut tydntekijois-
saan kiinnostuneisuutta, harrastuneisuutta ja itse-
oppimista. Yhti¢ on nahnyt sen yhtena polkuna, jonka
kautta syntyy motivoituneita 0saajia, jotka voivat tyds-
saan kasvaa alan ammattilaisiksi.

“Olin panostanut paljon koodausosaamiseni kehittdmi-
seen vapaa-ajalla. Harrastusprojektien lisdksi opiskelin
koodaamista itsekseni. Pddtin myds hankkia alan tut-
kinnon ja opiskelen tdlld hetkelld tdiden ohella ammat-
tikorkeakoulu Haaga-Heliassa tietojenkdsittelyd.”

Petteri aloitti jarjestelmakehitystiimissa oman mento-
rin alaisuudessa, jonka kanssa han alkoi tiiviisti tyosken-
nella aarimmaisen haastavan projektin parissa. Myds
IT-maailman tydtavat tulivat pian tutuiksi kaytannossa.

“Koko tiimi otti minut avosylin vastaan ja olemme koo-
danneet jokaisen kanssa yhdessd. Tiimissd tyoskente-
lee hyvin erilaisia ihmisid, joiden yhteistyd toimii hyvin.
Keskustelemme aktiivisesti ja sddnnollisesti. Isoa jdr-
Jestelmdd kehitettdessd on erittdin tdrkedd tietdd mitd
kollega tekee, silld oma tyo vaikuttaa suoraan muiden
tekemiseen. Tyoskentelyd ohjaa tarkasti Scrum-prosessi,
Jossa tyotd tehdddn kahden viikon jaksoissa. Prosessi
tekee tyostd todella tuottavaa, luo tyorauhan sekd
ohjaa oikeaan suuntaan.”

"Tyé eroaa paljon omista koodausharrastusprojekteis-
tani. Hyodynndmme tydssdémme monipuolisesti erilaisia
teknologioita, joihin en ollut aiemmin tutustunut. Tyos-
kentely alkoi kuitenkin sujua nopeasti aiemman koodaus-
kokemukseni ja tyokavereiden tuen ansiosta. Tyoskentely
on samanaikaisesti vapautunutta ja intensiivistd.”

Verkkokauppa.comin 50-henkisen IT-osaston tarkeim-
pid tehtdvia on kehittda yhtion omaa toiminnan-
ohjausjarjestelmaa. Kaikki projektit liittyvat yhtion
liiketoiminnan kehittamiseen ja tyon tulokset nakyvat
nopeastikin yhtion arjessa.

“"Teemme tiiviisti yhteistyotd organisaatiomme eri
osastojen kanssa. Ymmdirrys siitd, miten kdyttdjdat hyo-
dyntdvdt kehittdmidmme tyokaluja, on ddrimmdisen
tdarkedd. IT-osastomme tdrkeimpdnd tehtdvdnd netti-
kaupan kehittdmisen lisdksi on palvella kollegoita niin,
ettd he pystyvdt tekemdcdin tyénsd entistd paremmin.
Aiemman tyékokemukseni ansiosta osaan katsoa asiaa
myos kayttdjin ndkékulmasta.”
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Petteri Karjalainen

"Teemme tiiviisti yhteistyota
organisaatiomme eri osastojen
kanssa.”
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Uusi henkilostojohtaja esittaytyy

Verkkokauppa.comin kasvutarinaan vuonna 2014 liit-
tynyt Taina Suorsa aloitti yhtiossa henkilostopaallikon
tehtavissa. Henkilostohallinto (HR) on sittemmin kehit-
tynyt vauhdilla ja syksylla 2018 Taina siirtyi henkildsto-
johtajaksi. Vuoden 2019 alusta han kuuluu yhtion johto-
ryhmaan.

Aiemmassa tyossadn S-ryhman Suur-Seudun
Osuuskauppa SSO:ssa Taina koki, kuinka kaupanalan
murros eteni ja monikanavainen liiketoimintamalli ol
kaikkien huulilla. Vahvan liiketoimintataustan omaa-
vana han naki Verkkokauppa.comissa mielenkiintoisia
mahdollisuuksia.

"Vighittdiskaupassa omnichannel-ajattelu teki tuloaan,
mutta juuri kukaan ei ollut onnistunut valjastamaan digi-
taalisuutta kunnolla osaksi ydinliiketoimintaa. Kaupan-
alan edelldkdvijdnd Verkkokauppa.com ndytti suuntaa
kehitykselle uniikilla liiketoimintamallillaan ja vahvalla
nettikauppaosaamisella. Minua kiehtoi myaos yhtion kas-
vutarina itsendisend toimijana, joka oli onnistunut otta-
maan paikkansa vahvasti kilpailulla markkinalla.”

Syita Verkkokauppa.comin menestykseen Taina nakee
henkiloston nakdkulmasta useita.

"Sitoutuneet ja osaavat ihmiset ovat suuri voimavara.
Verkkokauppa.comissa on vahva organisaatiokulttuuri,
jota vaalitaan ja kehitetddn. Yhtio on kasvaessaan
onnistunut sdilyttdmddn matalan organisaatioraken-
teen ja ketteryyden, mikd ei ole itsestddnselvyys. Vii-
meisen neljdn vuoden aikana yhtio on tarjonnut 200
uudelle osaajalle tyopaikan. Se on merkittdvd saavutus
keskelld vahittdiskaupan murrosta.”

Henkilostojohtajan tydssa yksikdan paivan ei ole
samanlainen. Tyo vaatii kykya mukautua haastaviinkin
tilanteisiin nopeasti.

“Tyo ihmisten parissa on mielenkiintoista ja kasvuyh-
tion vauhti pitdd mielen virednd. Tdmd on monipuoli-
nen liiketoiminnan kehittdmistehtdvd, jossa saa olla
laaja-alaisesti mukana yhtion avainhankkeissa. Tdrkein
tehtdvd on toimia objektiivisena liiketoiminnan spar-
raajana ja uusien ndkékulmien avaajana. HR nostaa
aktiivisesti henkilostdn hyvinvoinnin ja esimiestyon joh-
don keskusteluihin.”

"Meiddn on tunnistettava, mitd osaamista ja Kyvyk-
kyyksid kulloinkin tarvitaan, jotta uudistuminen ja
tavoiteltu kasvu on mahdollista saavuttaa. Yhdessd lii-
ketoiminnan kanssa kehitdmme yhtion tarpeisiin sopi-
via henkilostokdytdntoja, jotka tukevat strategiaa ja
luovat myénteistd kulttuuria.”

Verkkokauppa.com korostaa [dhiesimiestyon merki-
tysta. Se on keskeinen henkildéston hyvinvoinnin edel-
lytys. Myds sisdisiin urapolkuihin on kiinnitetty huo-
miota.

"Asiantuntemuksen syventdminen tai vaativimpiin teh-
tdviin siirtyminen ovat térkedissd roolissa. Vuonna 2018
reilu 50 henkiléd siirtyi uusiin tehtdviin yhtién sisdlld.
Lisdksi vahvistimme tiimid talon ulkopuolelta tulevilla
osaajilla. Osaamisen merkitys korostuu alati muuttu-
vassa liiketoimintaympdristossd. Siksi tulevan strate-
giakauden keskioon on nostettu osaava henkil6sto.
Asiakkaille tdmd néikyy henkiléston asiantuntemuksena
Ja tuoteosaamisena, joista meiddt jo tunnetaankin.”

Henkildstojohtaminen kehittyy jatkuvasti vastaamaan
modernin tydeldaman tarpeita.

"Henkilostojohtamisen trendit mukailevat liiketoimin-
nan kehitystd. Edelldkavijdt hyodyntdvdt analytiikkaa
Ja dataa johtamisessa, esimerkiksi tyévoiman kdyton,
osaamisen kehittdmisen tai rekrytoinnin tukena. Yksi-
(Olliset tarpeet ja kehittdminen korostuvat. Myés tyon-
tekijakokemukseen kiinnitetddn entistd enemmdn
huomiota. Se korreloi asiakastyytyvdisyyden, laadun ja
innovaatiokyvyn kanssa.”
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Taina Suorsa

"Sitoutuneet ja osaavat

ihmiset ovat suuri voimavara.”

"Tiimi- ja projektipohjainen tydskentely lisddntyy edel-
leen. IT-maailmasta opittua ketterdn kehittdmisen
mallia hyédynnetddn laaja-alaisemmin johtamisessa.
Esimiesrooleissa korostuvat kyvykkyys rakentaa jouk-
kueita erilaisista osadajista, digitaidot, valmentava
Jja voimaannuttava johtamisote sekd vahva esimies-
ammattitaidollinen perusta.”
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Tuloksekasta ymparisto- ja energiatyota

Kierratysvolyymi kasvoi

Verkkokauppa.comin kaikissa toimipisteissa on kierra-
tysmahdollisuuksia asiakkaille ja kaikki omasta toimin-
nasta syntyva jate lajitellaan. Lisdksi myymalat ottavat
vastaan kaikkia sahkoelektroniikkaan liittyvia laitteita,
akkuja ja paristoja kierratettaviksi. Vuonna 2018 Verk-
kokauppa.com kierratti yli 225 tonnia (150 tonnia
2017, 160 tonnia 2016) SER-jatetta ja lahes kaksi tonnia
akkuja seka paristoja. Kiitos asiakkaille ja kumppaneille
hyvasta yhteistyosta kierrdtyksessa, tyo jatkuu.

Kaikki itse tuotettu jate lajitellaan ja vuonna 2018
jatteesta pystyttiin hyotykayttdmaan 99,99 %. Noin
59 % kaikesta vuonna 2018 tuotetusta yhteiskunta-
jatteesta (71 % 2017, 63 % 2016) pystyttiin kierratta-
maadn materiaaleina tai uusiokdyttamaan. Tavoitteena
on kierrattaa vield suurempi osa energiaksi polttami-
sen sijaan. Vuoden 2019 aikana Verkkokauppa.comin
tavoitteena on esimerkiksi kierrattda kaikki kalvomuovi
uusiomateriaalina.

Myymaloissa 100 % uusiutuvaa sahkoa
Verkkokauppa.com kayttaa vain uusiutuvilla energia-
muodoilla tuotettua sahkda kaikissa myymaldissaan.
Kaikkien myymaloiden lammitykseen kdytetdan
kaukoldmpoa ja Helsingin jattimyymaldssa jaahdytys
tuotetaan ymparistoystavallisesti kaukojaahdytyk-
sella. Vuoden 2019 aikana yhtio aikoo tutkia aurinko-
sahkdon mahdollisuuksia. Tavoitteena on esimerkiksi
kattaa kaikki verkkokaupan pyorittdmiseen tarvitta-
van IT-palvelutuotannon kapasiteetin sahkdnkulutus
aurinkosahkolla. Samalla Jatkdsaaren kiinteistoa
ldmmitetdan osaltaan laitteiden hukkaldmmolla.

Verkkokauppa.comin toimipisteiden yhteenlas-
kettu vertailukelpoinen sahkoénkulutus vuonna 2018 oli
69 % mediaanista, joka on hyva tulos. Vertailutiedon
lahteena ovat Motivan energiakatselmustietokannan
kulutustiedot like- ja tavarataloista seka kauppakes-
kuksista.

Energiatehokkuus aina agendalla
Verkkokauppa.com pyrkii parantamaan energiatehok-
kuuttaan jatkuvasti. Vuoden 2018 hankkeita oli muun
muassa uuden Raision myymalan valaistus, joka toteu-
tettiin kokonaan energiatehokkain LED-valaisimin.
Talotekniikan ja automatisoinnin tuomia mahdolli-
suuksia hyodynnetdan lammityksen, jadhdytyksen ja
valaistuksen optimoinnissa. Hyva esimerkki on Verkko-
kauppa.comin lippulaivamyymala ja paakonttori Helsin-
gin Jatkdsaaressa, joka on LEED-ymparistosertifioitu
(Leadership in Energy and Environmental Design).
Myymaldan on helppo tulla myos julkisilla kulkuvali-
neilld. Sdhkoautot on puolestaan huomioitu parkkihal-
lin latauspistokkeilla.

2
228
Jatelajit ja hyotykadyttoprosentti,
kaikki myymalat 785
2 2
B

H Ongelmajate, tn
Sahko- ja 379 389
elektroniikkajate, tn

H Yhteiskuntajate, tn

2016 2017 2018
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Vertailukelpoinen sdhkon
ominaiskulutus

| Sahkon ominaiskulutus,
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H Vertailuryhman sahkon
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61 %
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Verkkokauppa.com pyrkii
parantamaan energia-
tehokkuuttaan jatkuvasti.
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Hallituksen toimintakertomus

Tilikausi 2018 lyhyesti

Verkkokauppa.comin liikevaihto kasvoi 10,6 % ollen
477,8 (431,9) miljoonaa euroa. Liiketulos oli 13,3 (13,5)
miljoonaa euroa ja tilikauden tulos oli 9,3 (9,4) miljoo-
naa euroa.

Liikevaihdon ja tuloksen kehitys

Liikevaihto kasvoi tammi-joulukuussa 10,6 % edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Liikevaihto
kasvoi yhteensa 46,0 miljoonaa euroa ja oli 477,8 mil-
joonaa euroa (431,9). Suhteellinen kannattavuus heik-
keni, koska yhti¢ panosti kasvuun hitaasti kasvavassa
markkinassa. Liikevaihtoa paransi kasvanut myynti
televisioissa, pienissa kodinkoneissa, audio ja hifissg,
suurissa kodinkoneissa seka tietokoneissa. Yhtid kas-
vatti myyntidan useimmissa tuoteryhmissa.

Kodinelektroniikan tuotteiden kysynta pysyi tyy-
dyttdvana kiredstda markkinatilanteesta huolimatta.
GFK:n mukaan markkina kasvoi 1,6 % tammi—joulu-
kuussa 2018.

Henkilostokulut kasvoivat tilikaudella 16,2 % ollen
30,3 miljoonaa euroa (26,1). Kasvu oli liikkevaihdon kas-
vua nopeampaa johtuen maaliskuussa Raisioon ava-
tusta uudesta myymalasta.

Tilikaudella liiketoiminnan muut kulut kasvoivat
28,8 % ja olivat 23,7 miljoonaa euroa (18,4). Kasvu
aiheutui uudesta Raision myymalasta ja kasvaneista
markkinointipanostuksista.

Verkkokauppa.comin omarahoitteinen asiakasra-
hoitus, Apuraha, kasvoi edellisvuodesta. Sen tuotot,

sisaltaen seka korkotuotot etta palkkiot, olivat 3,1 mil-
joonaa euroa (1,5). Verkkokauppa.com lopetti viimei-
sen vuosineljanneksen lopulla kuluttaja-asiakkaiden
rahoittamisessa kaytetyn jaetun portfolion. Tulevai-
suudessa Verkkokauppa.comin tuottojen ja myynti-
saamisten ennakoidaan kasvavan tdman seurauksena.
Verkkokauppa.com myi ikddantyneita asiakasrahoitus-
saamisia osana riskin hallintaa.

Yhtion vertailukelpoinen liiketulos oli 13,3 (13,5)
miljoonaa euroa. Parantunut tunnettuus nakyi kasva-
neina kavijamaarina seka myymaloissa etta verkkokau-
passa. Vuonna 2018 Verkkokauppa.com Oyj keskittyi
orgaanisten kasvuedellytysten parantamiseen asiakas-
rahoituksessa ja nykyisilla padtuotealueilla.

Liikevaihdon kasvu vaihteli vuosineljanneksittain ja
neljannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi muita
neljanneksia enemman.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Maaliskuussa 2018 Verkkokauppa.com avasi uuden
myymalan Raisiossa.

Uusi toimitusjohtaja Panu Porkka aloitti tehtavas-
sadn 22.3.2018. Samalla Samuli Seppala luopui toimi-
tusjohtajan tehtdvasta.

Verkkokauppa.com nimitti 3.4.2018 Tommi Jylha-
Vuorion yhtion myyntijohtajaksi ja Seppo Niemelan
markkinointijohtajaksi. Niemela aloitti tehtdvadssaan
6.8.2018 ja Jylha-Vuorio aloitti tehtdvassaan 13.8.2018.
Myyntijohtaja Tommi Jylha-Vuorio erosi yhtion pal-
veluksesta 5.9.2018. Nimityksien myota Yhtio perusti
myos laajennetun johtoryhman, jonka jaseniksi siir-

tyivat sen hetkisestd johtoryhmasta palvelujohtaja
Timo Halonen, web-myyntijohtaja Esa Hjerppe seka
myyntijohtaja, myymalat Markus Patila. Taina Suorsa
nimitettiin henkilostojohtajaksi ja laajennetun johtoryh-
man jaseneksi 1.10.2018 alkaen. Suorsa nimitettiin joh-
toryhman jaseneksi alkaen 1.1.2019. Vesa Jarveldinen
nimitettiin kaupalliseksi johtajaksi 1.1.2019 alkaen. Jar-
veldinen jatkaa johtoryhman jasenena. Kalle Koutajoki
nimitettiin myyntijohtajaksi ja johtoryhman jaseneksi
21.12.2018. Koutajoki aloittaa Verkkokauppa.comissa
25.2.2019.

Yhtio aloitti 9.5.2018 omien osakkeiden hankinnan
ja se paattyi 8.6.2018. Yhtid hankki yhteensa 82 500
omaa osaketta.

Verkkokauppa.com paatti 16.5.2018 avainhenki-
l6iden pitkan aikavalin kannustinjarjestelmasta. Kan-
nustinjarjestelma on kolmevuotinen. Hallitus paattaa
vuosittain sitouttamisjaksojen alkamisesta ja yksityis-
kohdista. Ohjelma on tarkemmin avattu kohdassa Osa-
kepohjainen kannustinjarjestelma. Osana hallituspalk-
kioita yhtio luovutti 17 867 omaa osaketta vuonna
2018.

Verkkokauppa.com paatti 12.12.2018 siirtya
IFRS-raportointiin. Yhtidon IFRS-raportointiin siirtymis-
pdiva on 1.1.2017. Yhtio julkaisi 31.12.2018 paattyvaa
tilikautta koskevan tilinpaatdstiedotteensa ja tilinpaa-
toksensa IFRS-standardien mukaisina.

Vuonna 2018 keskityttiin kasvattamaan nykyisia
pddtuotealueita eikd uusia paatuotealueita lansee-
rattu.
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Toimintaympariston kehitys

Yleinen taloustilanne ja parantunut kuluttajien osto-
voima pitivat kilpailutilanteen haastavana. Suomen
talouden vahva kasvu on parantanut yhtion suhteel-
lista kilpailuasemaa. Valtiovarainministerid arvioi
19.12.2018, ettd Suomen BKT:n kasvu oli 2,5 % vuonna
2018. Markkinatutkimuslaitos GfK:n mukaan Suomen
kodinelektroniikkamarkkina kasvoi 1,6 % vuonna 2018.

Rahoitus ja rahavirta

Liiketoiminnan rahavirta oli 8,9 miljoonaa (23,2) euroa.
Investointien rahavirta oli -1,4 (-1,5) miljoonaa euroa.
Yhtion nettorahoituskulut olivat 1,6 (1,7) miljoonaa
euroa.

Yhtié on vakavarainen. Likvideja varoja oli 46,7
(51,9) miljoonaa euroa. Korolliset velat olivat 26,6 (29,3)
miljoonaa euroa sisaltaen vuokrasopimusvelat ja korol-
liset nettovelat -20,4 (-22,6) miljoonaa euroa. Omava-
raisuusaste oli 21,7 % (25,1 %).
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Taloudelliset tunnusluvut

2018 2017 2016 (FAS)
Liikevaihto 478 432 371
Liiketulos %:a liikevaihdosta 2,8% 31% 3,4 %
Omavaraisuusaste, % 23,0% 251 % 33,8%
Nettovelkaantumisaste, % -57,3 % -61,3 % -106,0 %
Investoinnit MEUR 1,4 1,5 0,9
Liiketoiminnan rahavirta MEUR 8,9 23,2 18,6
Henkilosto kauden lopussa 683 633 558

Investoinnit

Yhti6 investoi katsauskaudella padasiassa myymaloi-
den kalustohankintoihin. Lisdksi yhti6 aktivoi toimin-
nanohjausjarjestelman uusien ominaisuuksien kehit-
tamisesta jarjestelmakehityksen palkkamenoja seka

yhtion ulkopuolisten jarjestelmakonsulttien kustan-
nuksia yhteensa 0,6 miljoonaa euroa. Nettoinvestoin-
nit tammi—joulukuussa 2018 olivat 1,4 miljoonaa euroa
(1,5).

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Toimintamalli ja arvonluonti

Verkkokauppa.com on Suomen tunnetuin ja vierailluin
verkossa toimiva suomalainen vahittaiskauppa, jonka
tavoitteena on olla asiakkailleen todennakdisesti aina
halvempi paikka tehda ostoksia. Yhtion strategian
ytimessa ovat toiminnan tehokkuus, vastuullisuus,
laadukkaat tuotteet, osaava henkilostd sekd hyvat
asiakassuhteet. Jatkuva kehitys on osa jokapaivaista
tekemistd. Muuttuvassa markkinaymparistossa, jossa
kauppa siirtyy verkkoon, Verkkokauppa.comin vah-
vuuksia ovat:

 vahva monikanavainen liiketoimintamalli ja laaja
tuotevalikoima

 kustannustehokas kulurakenne

* johtamismallin mahdollistama kettera
paatoksenteko

* keskittyminen ja sitoutuminen valituille markki-
noille

« vahva brandi ja hyvat markkinaosuudet

 vakaa omistuspohja

Vahvuudet yhdistettyna vakaaseen taloudelliseen
asemaan mahdollistavat kannattavan kasvun ja liike-
toiminnan pitkdjanteisen kehittamisen muuttuvassa
markkinassa.

Verkkokauppa.comin myonteinen taloudellinen
kehitys varmistaa arvonluonnin sidosryhmille ja laajem-
min yhteiskunnalle. Taloudelliset ja sosiaaliset vaiku-
tukset heijastuvat toimintaymparistddn muun muassa
suoran ja epasuoran tyodllistamisen seka veronmaksun
kautta. Yhtio on myds vakaa osingonmaksaja. Pitkan
aikavalin tavoite on maksaa kvartaaleittain kasvavaa
osinkoa.

Tapamme toimia

Verkkokauppa.comin yritysvastuun keskeisia teemoja
ovat asiakaspalvelu, tyohyvinvointi ja johtaminen,
hankintaketjun hallinta seka energia- ja materiaalite-
hokkuus. Verkkokauppa.com raportoi yritysvastuusta
muun kuin taloudellisen tiedon raportointia koskevan
lainsdddannon mukaisesti.

Eettisesti kestdva toimintatapa on olennainen osa
yhtion arvoja, liikketoimintaa ja menestysta. Vastuulli-
suus ja luottamuksellisuus ovat avainasemassa myos
Verkkokauppa.com Oyj:n ja sidosryhmien valisissa
suhteissa. Yhtion toiminta perustuu eettisiin ohjeisiin,
hyvaan hallintoon ja ajantasaisten vaatimusten huolel-
liseen noudattamiseen. Verkkokauppa.com noudattaa
paikallisia, voimassa olevia lakeja, saantdja ja maarayk-
sid. Verot ja muut maksut suoritetaan paikallisen lain-
saadannon mukaisesti.

Code of Conduct -toimintaohjeet

Eettiset ohjeet maarittavat Verkkokauppa.comin sisai-
sen ja ulkoisen liiketoimintatavan perusperiaatteet.
Niiden kiteytys on kirjattu yhtién Code of Conduct -toi-
mintaohjeiksi.
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Toimintaohjeet kattavat seuraavia asioita:

* toimintaa koskevien lakien ja saadoksien
noudattaminen

« ihmisoikeuksien ja tasa-arvoisten mahdolli-
suuksien toteutuminen

 nollatoleranssi lahjonnan ja korruption suhteen

* tyoterveys ja -turvallisuus

» energiatehokkuuden edistaminen

* terveen ja toimivan kilpailun edistdminen seka
voimassaolevan kilpailusdddannon noudattaminen

« yrityksen aineellisen ja aineettoman omaisuuden
suojaaminen

* rehellinen ja kunnioittava sidosryhmaviestinta

 oikea-aikainen ja luotettava informaatio sijoittajille

» Verkkokauppa.com ei osallistu poliittiseen
toimintaan

« vastuullinen hankinta, esimerkiksi tarkeimpien
toimittajien sitoutuminen Verkkokauppa.comin
toimintaohjeisiin

Ihmisoikeudet seka korruption ja

lahjonnan torjunta

Yhtiolla on nollatoleranssi koskien ihmisoikeusrikko-
muksia seka korruptiota ja lahjontaa. Ihmisoikeuksien
kunnioittamisessa korostuvat vastuullinen hankinta
sekd henkiloston tasa-arvoinen kohtelu, turvallinen
tydymparisto ja johdon monimuotoisuus.

Henkiloston tietoisuutta ja valmiuksia kehitetaan
ohjeistusten ja koulutuksen kautta. Havainnot epaeet-
tisestd toiminnasta tuodaan keskusteltavaksi tai ilmoi-
tetaan erityisessa ilmoituskanavassa vuodesta 2019
alkaen. Vuonna 2018 kaytossa oli sahkopostilla toi-
miva ilmoituskanava. Johdon tietoon ei tullut vuonna
2018 ilmoituskanavan tai muuta kautta yhtaan epadilya
epdeettisesta toiminnasta.
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Ymparistovastuu

Ympadristokysymykset ovat Verkkokauppa.comille ja
sidosryhmille tarkeitd. Yhtion toiminnan ymparistovai-
kutusten kannalta olennaisia asioita ovat toimipistei-
den energiankulutus, pakkausmateriaalien kasittely ja
palautuvien tuotteiden Outlet-myynti. Osana SER-yh-
teisovastuuta Verkkokauppa.com osallistuu elekt-
roniikkajatteen kierratykseen laajasti.

Oikea tuote kuhunkin tarpeeseen

Ympadristovaikutusten ja toiminnan kokonaistehokkuu-
den kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta asiakas saisi
aina itsedan palvelevan, pitkaikdisen tuotteen. Verkko-
kauppa.com haluaa tuoda asiakkailleen mahdollisim-
man paljon ja avoimesti tietoa ostopaatoksen tueksi.
Tuotetiedoista saa aina ajantasaisen tiedon esimerkiksi
tuotteiden huolto- ja palautusprosenteista seka asiak-
kaiden antamista tuotearvosteluista.

Yhtiolla on myos erittdin laaja vaihto- ja palautus-
oikeus. Palautetut toimivat tuotteet Verkkokauppa.
com laittaa myyntiin tyhjennettyinad Outlet-toiminnon
kautta, eika esimerkiksi tuhoa tuotteita.

Energiatehokkuutta, pienempi hiilijalanjalki

Verkkokauppa.comin hiilidioksidipaastot syntyvat
padosin kuljetuksista tuotteiden hankinnan ja asia-
kastoimitusten yhteydessa seka toimipisteiden ener-
giankulutuksesta. Kaikki yhtion kayttama sahkd on
tuotettu uusiutuvalla energialla. Toimipisteiden mer-
kittavin paastolahde on [dmmitys. Kaikkien toimi-
pisteiden [dmmitykseen kaytetddn kaukoldmpda, ja
Helsingin jattimyymaldssa jadahdytys tuotetaan ympa-
ristdystavallisesti kaukojadahdytyksella. Kaikissa koti-
maan kuljetuksissa yhtio suosii ymparistoystavallisia
kumppaneita, kuten Postia seka Matkahuoltoa.

Verkkokauppa.comin toimipisteiden yhteenlas-
kettu vertailukelpoinen sahkonkulutus vuonna 2018 oli
69 % (62 %) mediaanista. Sahkonkulutuksessa oli lievaa
nousua edellisvuoteen verrattuna. Noin kolmannek-
sen mediaania alempaa sahkdnkulutusta voidaan silti
pitda hyvana tuloksena. Vertailutiedon ldhteena ovat
Motivan energiakatselmustietokannan kulutustiedot
liike- ja tavarataloista seka kauppakeskuksista. Toimi-
pisteiden energiatehokkuuden parantamiseksi Verk-
kokauppa.com on uusinut muun muassa valaistusta
LED-valaisimiksi. Vuonna 2019 yhtio aikoo tutkia myos
aurinkosahkon tuomia mahdollisuuksia toimipisteis-
saan.

Materiaalien kierratys

Kaikki itse tuotettu jate lajitellaan ja vuonna 2018 jat-
teestd pystyttiin hydtykdyttamaan 99,9 %. Padosa
tuotetusta jatteestd on uusiokdyttdon menevaa pak-
kauspahvia, kuormalavoja seka energiaksi poltettavaa
jatetta. Yhtion tavoitteena on kierrattaa vield suurempi
0sa tuotetusta jatteesta raaka-aineena ja muussa
uusiokdytossa polttamisen sijaan.

Yhtio kierrdttda osana SER-kerdysta itse tuotettua
seka asiakkaiden toimittamaa sahko- ja elektroniikka-
jatettd. Vuonna 2018 Verkkokauppa.com kierratti yli
225 tonnia SER-jdtetta ja l[ahes kaksi tonnia akkuja seka
paristoja. Kaikki kierratys tapahtuu yhteistydssa kump-
paneiden kanssa.

Vastuulliset hankinnat

Verkkokauppa.comilla on useissa tuoteryhmassa niin
sanottuja private label -tuotemerkkeja, jotka se val-
mistuttaa padsaantodisesti Kiinassa. Yhtio teettda saan-
nollisesti auditointeja sopimusvalmistajien tehtailla
varmistaakseen toiminnan vastuullisuuden. Auditoin-
neissa kiinnitetdan huomiota muun muassa tydnteki-
joiden hyvinvointiin, terveyteen, turvallisuuteen, palk-
koihin ja tydtunteihin.

Yksi auditointien tarkeimmistd tavoitteista on
varmistaa, ettei tehtaissa esiinny lapsityovoimaa tai
pakkotyotd. Auditoinnit suorittaa tarkistuksiin, ser-
tifiointiin, testaukseen ja auditointeihin erikoistunut
kansainvalinen SGS. Vuonna 2018 auditointeja suoritet-
tiin nelja. Niiden tuloksista ei [6ytynyt viitteita lapsi- tai
pakkotyovoiman kaytosta, eikd mydskaan muita sellai-
sia epakohtia, joihin yhtion olisi tarvinnut puuttua.

Yhtio suorittaa myos myyntiin tulevien private
label -laitteiden testausta ja laadunvalvontaa omatoi-
misesti.

Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen

Verkkokauppa.comin strategiassa henkilostolla on kes-
keinen asema yhtion liiketoiminnan tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Yhtio kehittaa aktiivisesti johtamisjar-
jestelmaa parantaakseen henkiloston tydhyvinvointia
ja voidakseen tarjota turvallisen tyoympariston. Tar-
keintad on taata yhtion kiinnostavuus houkuttelevana
tydnantajana ja varmistaa henkildston saatavuus seka
sitoutuminen yhtioon.

Yhtiélla on yhteinen missio ja visio. Liiketoiminnan
strategia pohjautuu yhtion yhteisiin arvoihin. Liike-
toimintastrategia ja tavoitteet viedaan organisaation
arkeen tavoitteellisen johtamisen, kehityskeskuste-
lujen ja saannollisen palautteen kautta. Henkiloston
osaamisesta huolehditaan jatkuvalla koulutuksella ja
toiminnan kehittamiselld. Strategisten tavoitteiden
saavuttamisen keinovalikoima joustaa paikallisesti eri-
laisissa toimintaympadristdissa ja kilpailutilanteissa.

Verkkokauppa.com Oyj:n henkiléstdmaara oli vuo-
den 2018 lopussa 683 (633) henkilda. Yhtion henkilos-
tomaara kasvoi 50 henkilolla eli 7,9 prosentilla.

Tyohyvinvointi ja -turvallisuus
Verkkokauppa.comissa tyoturvallisuutta ja -hyvinvoin-
tia seurataan ja kehitetaan yhteistyossa henkilostdohal-
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linnon, tydsuojelutoimikunnan ja tyoterveyshuollon
kanssa. Tyohyvinvointia tuetaan edistamalla tydnteki-
joiden terveyttd, tyo- ja toimintakykya seka elamanlaa-
tua monin eri tavoin. Verkkokauppa.comissa on esimer-
kiksi kdytossa varhaisen valittamisen malli, joka toimii
tyoyhteison tukena. Turvallisen tydymparistdn varmis-
taminen tarkoittaa tapaturmien ennaltaehkaisya seka
vaara- ja lahelta piti -tilanteiden tunnistamista ja valt-
tamistd. Vaaratilanteiden ehkaisemiseksi henkilostoa
koulutetaan tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja
turvallisuusriskeja tarkastellaan saannollisesti.

Vuonna 2018 Verkkokauppa.comissa tyoskentele-
van henkiloston sairauspoissaoloprosentti teoreetti-
sesta sadnnollisesta tydajasta oli 4,9 (4,4). Tapaturma-
taajuus* oli 1,91 (3,19).

*Tapaturmataajuus 1/miljoona tydtuntia, laskettuna todellisilla tyo-
tunneilla. Tunnusluvut eivat sisélla pientapaturmia, eli alle kolmen
pdivan poissaoloon johtaneita tapaturmia, tai tydmatkatapaturmia.
Tilastointi ei kata urakoitsijoita.

L3hiesimiesty6 avainasemassa

Henkilostokyselyt osoittavat, ettd monet tyonteki-
joistd kokevat tyonsa mielekkaaksi ja etta tyontekijat
voivat vaikuttaa tydohonsa. Samoin keskindinen arvos-
tus ja toisten auttaminen saa kiitosta. llahduttavaa on
myos eri-ikdisten tydntekijoiden kokema tasa-arvoi-
suus. Verkkokauppa.com koetaan edelldkavijang, josta
ollaan ylpeita.

Verkkokauppa.comin nakdkulmasta hyva ja laadu-
kas esimiestyd on merkittdva voimavara tuloksellisen
toiminnan ja motivoituneen henkildstdon taustalla.
Yhtio pitaa [dhiesimiestyon kehittdmista tarkedssa
roolissa kokonaishyvinvoinnin kannalta. Vuoden 2018
esimieskoulutuksissa teemana olivat muun muassa
vuorovaikutustaidot. Koko henkildstdon osaamista kehi-
tetdan perehdytyksin, koulutuksin ja tyokiertoa hyo-
dyntamalla.
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Hallituksen ja johdon monimuotoisuus

Verkkokauppa.com QOyj:n hallituksen jasenten tulee
edustaa monipuolista osaamista ja omata monipuoli-
set ammatilliset taustat siten, etta tyd- ja kansainvali-
set kokemukset, idt ja sukupuolet tukevat ja tdydenta-
vat toinen toistaan yhtion liiketoiminnan parhaaksi ja
omistaja-arvon kasvattamiseksi. Hallituksen jaseneksi
valittavalla on oltava tehtavan edellyttaman patevyy-
den lisdksi mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa tehta-
van hoitamiseen.

Monimuotoisuuden periaatteen tulee toteutua
myos Verkkokauppa.comin johtoryhman kohdalla.

Tilinpaatoksen liitetiedoissa esitetyt tiedot

Yhtion henkilostda ja lahipiiria koskevia tietoja on esi-
tetty laajemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Osakkeet ja osakevaihto

Yhtion osakemaara 31.12.2018 oli 45 065 130 osaketta,
sisaltden yhtion hallussa olevat omat osakkeet. Yhti-
Olla on yksi osakesarja yhtalaisilla danestys- ja osin-
ko-oikeuksilla.

Tilikaudella yhtion osakkeita vaihdettiin NASDAQ
First North Finland -markkinapaikalla 7 062 002 kappa-
letta, mika oli 15,7 prosenttia yhtion koko osakemaa-
rastd. Osakkeen ylin kurssi oli 8,09 euroa ja alin 4,01
euroa. Vaihdettujen osakkeiden keskihinta oli 5,20
euroa. Kauden osakevaihto oli 37 miljoonaa euroa. Kat-
sauskauden paatoskurssi oli 4,10 euroa ja koko osake-
kannan markkina-arvo kauden lopussa oli 184 miljoo-
naa euroa.

Yhtion hallussa 31.12.2018 oli 64 633 omaa osa-
ketta. Naiden omien osakkeiden osuus osakkeiden
lukumaarasta oli 0,14%. Yhtion hallussa olevilla omilla
osakkeilla ei voi danestaa eika niille makseta osinkoa.

Osakepohjainen kannustinjarjestelma

Yhtio perusti 16.5.2018 osakepohjaisen kannustinjar-
jestelman yhtion avainhenkildille. Jarjestelman tar-
koituksena on yhdistaa omistajien ja avainhenkildiden
tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalillg,
kannustaa avainhenkiloita sijoittamaan henkilokohtai-
sesti yhtion osakkeisiin seka sitouttaa avainhenkildt
yhtidon ja tarjota heille kilpailukykyinen osakepalkkio-
jarjestelma.

Osakesijoitukseen perustuvassa lisdosakeohjel-
massa (matching share plan) saa tietyn maaran lisa-
osakkeita Verkkokauppa.com Qyj:n osakkeisiin teke-
mansa sijoituksen perusteella. Lisdosakeohjelmassa
on kolme sitouttamisjaksoa 2018-2020, 2019-2021 ja
2020-2022. Hallitus paattaa vuosittain sitouttamisjak-
sojen alkamisesta ja yksityiskohdista. Palkkion saami-
sen edellytyksend on, ettd jarjestelmaan osallistuva
henkild kohdentaa omistamiaan vapaasti luovutetta-
vissa olevia yhtion osakkeita jarjestelmaan tai hankkii
yhtion osakkeita enintaan hallituksen vahvistaman
maaran. Palkkion maksaminen perustuu lisaksi osallis-
tujan tyo- tai toimisuhteeseen palkkion maksuhetkella.

Hallitukselle myonnetyt valtuudet

21.3.2018 pidetty varsinainen yhtiokokous valtuutti
hallituksen paattamaan yhteensa enintdan 4 506 513
oman osakkeen hankkimisesta.

Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen
yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin maksimissaan 18
kuukautta yhtiokokouksen paatdksesta lukien.

Hallitus valtuutettiin paattamaan osakeannista tai
yhtion hallussa olevien osakkeiden antamisesta. Tama
valtuutus on enintdan 4 506 513 osaketta. Hallitus val-
tuutettiin paattamaan kaikista osakeannin ehdoista.
Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtio-
kokoukseen saakka, kuitenkin maksimissaan 18 kuu-
kautta yhtiokokouksen paatdksesta lukien.

Edellda mainittujen lisaksi hallituksella ei ole muita
voimassa olevia osakeantivaltuuksia.

Hallitus

Hallituksessa toimivat varsinaiseen yhtiokokoukseen
21.3.2018 asti Christoffer Haggblom, Robert Burén,
Mikael Hagman, Minna Kurunsaari, Kai Seikku, Panu
Porkka, Henrik Weckstrom ja Samuli Seppala. Halli-
tuksen puheenjohtajana toimi Christoffer Haggblom.
Varsinaisessa yhtiokokouksessa valittiin 21.3.2018
seuraavat hallituksen jasenet Christoffer Haggblom,
Robert Burén, Mikael Hagman, Kai Seikku ja Samuli
Seppala uudestaan hallitukseen. Uutena jasenena hal-
litukseen valittiin Arja Talma. Hallitus valitsi jarjestay-
tymiskokouksessaan puheenjohtajakseen Christoffer
Haggblomin. Yhtion toimitusjohtajana toimii Panu
Porkka 22.3.2018 alkaen.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtidkokous pidettiin Helsingissa 21.3.2018.
Yhtiokokouksessa vahvistettiin vuoden 2017 tilinpaa-
tds seka myonnettiin hallituksen jasenille ja toimi-
tusjohtajalle vastuuvapaus tilikaudelta 2017. Osinkoa
padtettiin jakaa yhteensa 1 982 865,72 euroa eli 0,044
euroa osaketta kohti. Yhtion hallitus valtuutettiin
padttdmaan 0,138 euroa osaketta kohti osingon jaka-
misesta, kuitenkin yhteensa enintdan 6 218 987,94
euroa. Yhtiokokouksessa todettiin, etta valtuutuksen
perusteella jaetaan osinkoa kolme kertaa valtuutuk-
sen voimassaoloaikana. Osinkojen maksupaivat ovat
16.5.2018, 21.8.2018 ja 6.11.2018, ellei hallitus paata
toisin.

Varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen Verkkokauppa.
com Oyj:n hallitus piti jarjestaytymiskokouksen, jossa
se paatti hallituksen valiokunnista. Hallitus paatti jat-
kaa seuraavilla valiokunnilla: tarkastusvaliokunta, nimi-
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tys- ja palkitsemisvaliokunta seka strategiavaliokunta.
Tarkastusvaliokunnan jaseniksi valittiin hallituksen
jasenet Kai Seikku puheenjohtaja, Samuli Seppala,
Arja Talma ja Christoffer Haggblom. Nimitys- ja pal-
kitsemisvaliokunnan jaseniksi valittiin hallituksen
jasenet Christoffer Higgblom puheenjohtaja, Samuli
Seppala ja Kai Seikku. Strategiavaliokunnan jaseneksi
valittiin hallituksen jasenet Samuli Seppala puheen-
johtaja, Christoffer Higgblom, Robert Burén ja Mikael
Hagman.

Hallituksen valinta on selvitetty edelld kohdassa
Hallitus.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyh-
teisd PricewaterhouseCoopers Oy ja padvastuullisena
tilintarkastajana KHT Ylva Eriksson.

Osinko

Varsinainen yhtiokokous 2018 paatti maksaa osinkoa
0,044 euroa (yhteensd 1 982 865,72 euroa) osaketta
kohti. Osingonjaon tasmaytyspdiva oli 23.3.2018 ja
maksupaiva 3.4.2018.

Verkkokauppa.com Qyj:n varsinainen yhtiokokous
valtuutti hallituksen paattamaan harkintansa mukaan
osingon jakamisesta enintdan 0,138 euroa osaketta
kohden kolmessa erdassa vuoden 2018 aikana.

Hallitus paatti 4.5.2018 maksaa osinkoa 0,045
euroa osakkeelta (yhteensa 2 027 930,85 euroa). Osin-
gonjaon tasmaytyspaiva oli 8.5.2018 ja maksupaiva
16.5.2018.

Hallitus paatti 10.8.2018 maksaa osinkoa 0,046
euroa osakkeelta (yhteensa 2 072 995,98 euroa). Osin-
gonjaon tasmaytyspdiva oli 14.8.2018 ja maksupaiva
21.8.2018.

Hallitus paatti 26.10.2018 maksaa osinkoa 0,047
euroa osakkeelta (yhteensa 2 118 061,11 euroa). Osin-
gonjaon tasmaytyspadiva oli 30.10.2018 ja maksupadiva
6.11.2018.
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Selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta esite-
tdan yhtion vuoden 2018 vuosikertomuksessa seka
yhtion internet sivuilta www.verkkokauppa.com/fi/
investors/governance.

Arvio toiminnan merkittavimmista
riskeista ja epdvarmuustekijoista

Verkkokauppa.comin riskit ja epavarmuustekijat liit-
tyvat yhtion toimintaymparistdon ja yleiseen talou-
delliseen kehitykseen, kuten kodintekniikan alan ja
tukkukaupan kysyntaan, toimialan luonteeseen ja kil-
pailutilanteeseen. Lisaksi yhtion lilketoimintaan liittyy
riskeja ja epavarmuustekijoitd, kuten liiketoimintastra-
tegiaan ja investointien toteuttamiseen liittyvat riskit,
hankintatoimeen ja logistiikkaan liittyvat riskit seka tie-
tojarjestelmiin ja muihin yhtion likketoiminnan operatii-
visiin tekijoihin liittyvat riskit. Edella kuvatuilla riskeilla
ja epavarmuustekijoilld voi olla negatiivinen tai posi-
tiivinen vaikutus yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen
asemaan tai tulokseen.

Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

Verkkokauppa.com antoi tulosvaroituksen 17.1.2019 ja
ennakkotietoja yhtion lilkevaihdosta ja vertailukelpoi-
sesta kayttokatteesta vuonna 2018.

Verkkokauppa.com Qyj julkaisi 12.2.2019 IFRS ver-
tailutiedot.

Verkkokauppa.com antoi tulosvaroituksen 13.2.2019
ja ennakkotietoja yhtion vertailukelpoisesta kayttokat-
teesta vuonna 2018.

Verkkokauppa.com Oyjjulkaisi 15.2.2019 IFRS-stan-
dardien mukaan paivitetyt keskipitkan aikavalin talou-
delliset tavoitteet.

Yhtiolla ei ole tilinpaatdksen laadintaan vaikuttavia
olennaisia poikkeavia tapahtumia katsauskauden jal-
keen.

Hallituksen esitys voitonjakokelpoisten
varojen kayttamisesta

Yhtion jakokelpoinen vapaa oma pddoma on
36 584 117,07 euroa.

Yhtion hallitus esittda varsinaiselle yhtiokokouk-
selle, etta yhtion tilikauden voitto 9 334 046,14 euroa
siirretaan kertyneet voittovarat -tilille ja etta osinkoa
jaetaan yhteensa 0,198 euroa per osake vuodelta 2018.

Taloudelliset tavoitteet

Yhtio tavoittelee keskipitkalla aikavalilla 10-20 prosen-
tin vuotuista liikevaihdon kasvua. Yhtion tavoitteena
on keskipitkallad aikavalilld kasvava liiketulos ja 2,5-4,5
liiketulosprosentti. Yhtion osinkopolitiikkana on mak-
saa kasvavaa osinkoa. Osinkoa maksetaan neljannes-
vuosittain.

Tulevaisuuden ndkymat

Yhtion toimintamarkkinoiden keskipitkan aikavalin kas-
vunakymia pidetaan positiivisina. Toimiva johto uskoo
yhtion onnistuvan edelleen kasvattamaan markki-
naosuutta valitsemissaan tuotekategorioissa. Yhtion
vahva tase mahdollistaa edelleen toiminnan laajenta-
misen strategian mukaisesti. Tulevaisuuden nakymiin
kuitenkin kohdistuu epdvarmuutta etenkin liittyen
makrotalouden tekijoihin. Valtiovarainministerio arvioi
19.12.2018, ettd Suomen BKT kasvaa 1,9 % vuonna 2019.

Verkkokauppa.com arvioi edelleen mahdollisuuksia
vuokrata lisaa edullisia liike- ja logistiikkatiloja tulevai-
suuden kasvun tukemiseksi.

Tulosohjeistus

Vuonna 2019 liikevaihdon odotetaan olevan 500-550
miljoonan euron valilld (478 miljoonaa euroa vuonna
2018) ja liiketuloksen odotetaan olevan 11-17 miljoo-
nan euron valilla (13,3 miljoonaa euroa).
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Osakeomistuksen jakauma 31.12.2018

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2018
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Osakkeita, kpl Omistajia, kpl Omistajia, % Osakkeita, kpl Osakkeita, %
1-100 2964 38,9 % 144 054 0,3%
101-500 3100 40,7 % 782 629 1,7 %
501-1 000 848 11,1 % 645 968 1,4 %
1001-5000 598 7.8 % 1229 852 2,7 %
5001-10 000 51 0,7 % 362 210 0,8%
10 001-50 000 38 0,5% 759 141 1,7 %
50 001-100 000 3 0,0% 201 482 0,4 %
100 001-500 000 8 01 % 1616 385 3,6 %
500 001- 12 0,2 % 39 323409 87,3 %
Yhteensa 7 622 100,0 % 45 065 130 100,0 %
joista hallintarekisterdity 5 4 451 468 9,9 %

Omistajat sektoreittain 31.12.2018

Omistajia, kpl

Omistajia, % Osakkeita, kpl Osakkeita, %

Yksityiset yritykset 230 30% 645713 1,4 %
Rahoitus ja vakuutuslaitokset 27 0,4 % 5781587 12,8 %
Julkisyhteisot 5 01 % 5685 520 12,6 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1 0,1% 33671 01 %
Kotitaloudet 7 331 96,2 % 26 276 758 58,3 %
Ulkomaiset omistajat 18 0,2% 6 641 881 14,7 %
Yhteensa 7 622 100,0 % 45 065 130 100,0 %

Nimi Osakkeita, kpl Osakkeita, %
Seppala Samuli 22 285048 49,5 %
Rite Ventures Finland Ab 2172 576 4.8%
Keva 2171000 4,8 %
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtié Varma 2 065932 4,6 %
Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 1690 607 3,8%
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Ilmarinen 1285388 2,9 %
Fondita Nordic Micro Cap Placeringsfond 980 000 2,2 %
Op-Suomi -Sijoitusrahasto 936 404 21 %
Sijoitusrahasto Danske Invest Suomen Pienyhtiot 700000 1,6 %
Skogberg Ville 634 266 1,4 %
10 suurinta yhteensa 34921 221 77,5 %
Muut omistajat 10 143 909 22,5%
Yhteensa 45 065 130 100,0 %
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Yhtion keskeiset tunnusluvut

IFRS IFRS FAS
1-12/2018 1-12/2017 1-12/2016
Liikevaihto, tuhatta euroa 477 833 431 870 371 045
Myyntikate, tuhatta euroa 72 020 62 450 57 107
Myyntikate-% 151 % 14,5 % 15,4 %
Kayttokate, tuhatta euroa 18 414 18 044 17 912
Kayttokate-% 39% 4,2 % 4,8 %
Liiketulos, tuhatta euroa 13 324 13 460 13 634
Liiketulos-% 2,8 % 31% 3,7 %
Tilikauden tulos, tuhatta euroa 9334 9 449 9573
Omavaraisuusaste, % 23,0% 251 % 291 %
Nettovelkaantumisaste, % -54,3 -61,3 -42,8
Henkilosto kauden lopussa 683 633 563
Osakekohtaiset tunnusluvut
Laimentamaton osakekohtainen tulos, euroa 0,21 0,21 0,21
Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa 0,21 0,21 0,21
Osakkeiden lukumaara yhteensa 45065 130 45065 130 45065 130
Omien osakkeiden lukumaara 64 633 0 0
Ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo 45042 616 45 065 130 45065 130
lLaimelj[m“svaik.utuI<sella oikqistu ulkona olevien osakkeiden 45092 616 45 096 433 45 065 130
ukumaaran painotettu keskiarvo
Osakekohtainen oma padoma 0,83 0,82 0,79
Osakekohtainen osinko* 0,198 0,182 0,166
Osinko tuloksesta prosentteina 96 % 87 % 78 %
Efektiivinen osinkotuotto prosentteina 4,8 % 2,6 % 2,2 %
Hinta/voittosuhde, P/E-luku 19,8 33,8 34,7
Osakkeen alin kurssi 4,01 6,63 6,10
Osakkeen ylin kurssi 8,09 10,01 8,20
Osakkeen keskikurssi 5,20 778 6,87
Osakkeen paatoskurssi 410 7,08 7,38
Osakekannan markkina-arvo kauden paattyessa, MEUR 184,8 319,00 332,60
Osakkeiden vaihto lukumaarana 7 062 002 7 553034 4092 299
Osakkeiden vaihto prosentteina osakekannasta 15,7 % 16,8 % 91 %

*2018: Hallituksen esitys sisdltden osingonjakovaltuutuksen
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Tunnuslukujen laskentakaavat

1) Myyntikate = Liikevaihto — materiaalit ja palvelut
Myyntikate, % = (Liikevaihto — materiaalit ja palvelut) / Liikevaihto
Kayttokate = Liiketulos + poistot + arvonalentumiset

Kayttokate, % = (Liiketulos + poistot + arvonalentumiset) / Liikevaihto

)
)
)
5) Liiketulos = Liiketulos on tulos ennen veroja ja nettorahoitustuottoja
) Liiketulos, % = Liiketulos / Liikevaihto x 100
) Omavaraisuusaste, % = Oma padoma yhteensad / (Taseen loppusumma — saadut ennakot) x 100
)

Nettovelkaantumisaste, % = (Korolliset velat + vuokrasopimusvelat — rahat ja pankkisaamiset — korolliset
saamiset) / Oma padoma yhteensa

9) Laimentamaton osakekohtainen tulos = Yhtién omistajille kuuluva kauden tulos / Ulkona olevien
osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

10) Laimennettu osakekohtainen tulos = Yhtion omistajille kuuluva kauden tulos / Ulkona olevien osakkeiden
lukumaaran painotettu keskiarvo +laimentavat potentiaaliset osakkeet

11) Osakekohtainen oma pddoma = Oma padoma / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipdivana
12) Osakekohtainen osinko = Tilikauden osinko / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipdivana

13) Osinko tuloksesta % = Osakeantioikaistu osakekohtainen osinko / Osakeantioikaistu osakekohtainen
tulos x 100

14) Efektiivinen osinkotuotto % = Osakekohtainen osinko / Viimeinen kaupantekokurssi raportointipdivana x 100
15) Hinta /voittosuhde (P/E-luku) = Viimeinen kaupantekokurssi raportointipdivana / Osakekohtainen tulos

16) Osakkeiden vaihto prosentteina osakekannasta = Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara /
Osakkeiden keskimaaradinen lukumaara kauden aikana x 100
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1 Tuloslaskelma (IFRS) 2 Laaja tuloslaskelma (IFRS)

Tuhatta euroa Liite 2018 2017 Tuhatta euroa Liite 2018 2017
Liikevaihto 7.2 477 833 431 870 Tilikauden tulos 9334 9449
Liiketoiminnan muut tuotot 73 389 81 Erat, joita ei siirretd myohemmin tulosvaikutteisiksi

Materiaalit ja palvelut 7.4 -405 813 -369 420 Realisoituneet kdyvan arvon muutokset oman pddoman

Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7.5 -30 300 -26 084 ehtoisista sijoituksista - 308
Poistot 7.7 -5090 -4 584 Kdyvan arvon muutokset oman padoman ehtoisista sijoituksista -15 -19
Liiketoiminnan muut kulut 7.8 -23 696 -18 403 Muut laajan tuloksen erdt yhteensa verojen jilkeen 7.16 -15 289
Liiketulos 13324 13 460 Tilikauden laaja tulos 9319 9738
Rahoitustuotot 7.9 9 123 Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

Rahoituskulut 7.9 -1 670 1771 Yhtion omistajille 9319 9738
Tulos ennen veroja 11 662 11 812 Liitetiedot ovat olennainen osa tata tilinpaatosta.

Tuloverot 710,716 -2 328 -2 363

Tilikauden tulos 9334 9 449

Tilikauden tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille 9334 9449

Yhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu (euroa) 7.11 0,21 0,21

Verkkokaupps,,




3 Tase (IFRS)

Tuhatta euroa Liite 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Pitk3daikaiset varat

Aineettomat hyodykkeet 7.13 1067 970 1222
Aineelliset hyddykkeet 7.14 1970 1976 1397
Kayttooikeusomaisuuserat 7.5 21764 24 589 22 023
Oman padoman ehtoiset sijoitukset 7.21.2 275 294 252

Laskennalliset verosaamiset 7.16 1112 1182 1220
Myyntisaamiset 77 1544 1039 231

Muut pitkdaikaiset saamiset 438 437 121

Pitk3daikaiset varat yhteensa 28 171 30487 26 467
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 7.18 65 784 47 012 43 302

Myyntisaamiset 747 15 266 11 396 7443

Muut saamiset 747 1752 1242 517

Tuloverosaamiset 7.10 199 115 -
Siirtosaamiset 747 9823 6 818 4937

Rahavarat 7.19 46 746 51878 41 692

Lyhytaikaiset varat yhteensa 139 570 118 461 97 892

| 124358
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Tuhatta euroa Liite 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Oma pdaoma

Osakepadoma 100 100 100
Omat osakkeet -502 - -
Kayvan arvon rahasto -33 -18 1

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 25585 25493 25493

Kertyneet voittovarat 3082 1773 249
Tilikauden tulos 9334 9449 9599
Oma padoma yhteensa 7.20 37 565 36797 35441
Pitk3daikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 7.15 22 753 25507 24 017
Laskennalliset verovelat 7.16 18 9 15

Varaukset 7.23 560 637 810

Pitkaaikaiset velat yhteensa 23 331 26 154 24 842
Lyhytaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 7.15 3592 3808 2522

Saadut ennakkomaksut 4301 2 558 2 400

Ostovelat 80 695 63 149 42 087

Muut lyhytaikaiset velat 7.22 4077 5225 4632

Siirtovelat 7.22 14 181 11 257 11 361

Tuloverovelat - - 1073

Lyhytaikaiset velat yhteensa 106 845 85997 64 075
112151

Oma padoma ja velat yhteensa

Liitetiedot ovat olennainen osa tata tilinpadtosta.

167 741

148943l 124358]
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4 Rahavirtalaskelma (IFRS)

Tuhatta euroa Liite 2018 2017
Liiketoiminnan rahavirta

Tulos ennen veroja 11 662 11 812
Oikaisut

Poistot 7.7 5090 4 584
Kdyttdomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot seka romutukset - 57
Rahoitustuotot ja -kulut 7.9 1630 1648
Muut oikaisut 69 -173
Liiketoiminnan rahavirta ennen kdyttépadoman muutosta 18 451 17 928
Kayttépadaoman muutos

Pitkdaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) -506 -1124
Lyhytaikaisten myynti- ja muiden saamisten lisdys(-)/vahennys(+) -7 384 -6 559
Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vahennys(+) -18 772 -3710
Lyhytaikaisten velkojen lisdys(+)/vahennys(-) 21276 21 866
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 13065 28 402
Maksetut korot -38 -51
Saadut korot 9 123
Vuokrasopimusvelkojen koron osuus -1632 -1720
Maksetut valittdmat verot -2 543 -3 521
Liiketoiminnan rahavirta 8 861 23233
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin hyodykkeisiin -582 -1 360
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 774 -376
Investoinnit oman padoman ehtoisiin sijoituksiin - -297
Luovutustulot oman pddoman ehtoisista sijoituksista - 543
Investointien rahavirta -1 356 -1490
Rahoituksen rahavirta

Vuokrasopimusvelkojen lisdys (+)/vahennys (-) -3939 -3175
Maksetut osingot -8 195 -8 382
Omien osakkeiden hankinta -502 -
Rahoituksen rahavirta -12 636 -11 557

Rahavarojen lisdys(+)/vahennys(-)

Rahavarat tilikauden alussa

51878

10 186

41 692

Rahavarat tilikauden lopussa

719 46 746

51878

Liitetiedot ovat olennainen osa tata tilinpaatosta.
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5 Laskelma oman paaoman muutoksista (IFRS)

A  Osakepddoma E Kertyneet voittovarat
B Omat osakkeet F Yhtion osakkeenomistajille kuuluva oma padoma
C Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto G Omapaddoma yhteensa
D Kayvan arvon rahasto
Tuhatta euroa Liite A B C D E F G
Oma pddoma 1.1.2017 (FAS) 100 - 25493 - 13857 39450 39450
IFRS:n kdyttoonoton vaikutus 7.271 - - - 1 -4009 -4008 -4008
Oma pddoma 1.1.2017 (IFRS) 100 - 25493 1 9848 35441 35441
Tilikauden tulos - - - - 9449 9449 9449
Reallsoyt.tjneet kayvap arvon muutqkset ) ) 308 308 308
oman padoman ehtoisista sijoituksista
Kdyvan arvon muutokset oman

o . L . - - - -19 - -19 -19
pddoman ehtoisista sijoituksista
Tilikauden laaja tulos yhteensa - - - 289 9449 9738 9738
Myydyn oman padoman ehtoisen
sijoituksen siirto kdyvan arvon - - - -308 308 - -
rahastosta kertyneisiin voittovaroihin
Siirrot erien valilla - - - -308 308 - -
Osingonjako 7.20 - - - - -8382 -8382 -8382
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - - - - -8382 -8382 -8382

Oma padoma 31.12.2017 (IFRS)

Tuhatta euroa Liite A B C D E F G
Oma padoma 1.1.2018 (IFRS) 100 - 25493 -18 11222 36797 36797
Tilikauden tulos - - - - 9334 9334 9334
Kadyvan arvon muutokset oman

padoman ehtoisista sijoituksista _ _ _ 1 _ 15 15
Tilikauden laaja tulos yhteensa - - - -15 9334 9319 9319
Osingonjako 7.20 - - - - -8195 -8195 -8195
Omien osakkeiden hankinta - -502 - - - -502 -502

mien kkeiden luovutukset -hallitus-

Salk;o?sa eiden luovutukset -hallitus i i 9 i i 92 92
Osakeperusteiset maksut 712 - - - - 54 54 54
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -502 92 - -8141 -8551 -8551

Oma padaoma 31.12.2018 (IFRS)
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6 Laatimisperiaatteet

Tilinpaatoksen luettavuutta ja ymmarrettdvyyttd parantaakseen
Verkkokauppa.com Oyj esittda osan laatimisperiaatteista osana kyseista
liitetietoa harmaan varisessa laatikossa korostettuna. Laatimisperiaat-
teissa toistetaan standardin teksti, mikali yhtio katsoo sen olevan tarpeel-
lista laatimisperiaatteen soveltamisen ymmartamiseksi.

6.1 Yhtion perustiedot

Verkkokauppa.com Oyj on Suomen tunnetuin, vierailluin ja padosin ver-
kossa toimiva suomalainen vahittaiskauppa. Verkkokauppa.com Oyj on
julkinen osakeyhtio, jonka osakkeet ovat kaupankaynnin kohteena Nasdaq
Helsinki Oy:n First North —markkinapaikalla. Yhtion Y-tunnus on 1456344-5
ja kotipaikka Helsinki. Yhtion paakonttorin rekisteroity osoite on Tyynen-
merenkatu 11, Helsinki.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt taman tilinpadtdksen julkaistavaksi
6.3.2019. Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla on mah-
dollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatds sen julkistamisen jalkeen pidetta-
vassa yhtidkokouksessa. Yhtiokokouksessa on myos mahdollista muuttaa
tilinpaatosta.

6.2 Laatimisperusta

Tama Verkkokauppa.com Qyj:n erillistilinpaatods on laadittu 31.12.2018
EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandar-
dien (International Financial Reporting Standards, IFRS) ja niistd annet-
tujen tulkintojen (IFRIC) mukaisesti. Tilinpadtoksen liitetiedot ovat myds
suomalaisen, IFRS-standardeja taydentavien kirjanpito- ja yhteisolainsaa-
dannon mukaiset.

Verkkokauppa.com Qyj julkaisee 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta
sen ensimmaisen IFRS-standardien mukaisesti laaditun tilinpadtoksen,
joka sisaltda vertailutiedot 31.12.2017 paattyneelta tilikaudelta. Yhtion
IFRS-standardeihin siirtymispdiva oli 1.1.2017, ja siirtymassa sovellettiin
IFRS 1 -standardia (Ensimmainen IFRS-standardien kayttddnotto). Verkko-
kauppa.com Oyj ei ole soveltanut mitaan IFRS 1:n sallimia valinnaisia hel-

potuksia siirtymassd. Tilinpdatokset laadittiin 31.12.2017 saakka suomalai-
sen tilinpadtossadntelyn mukaisesti (Finnish Accounting Standards, FAS).
IFRS-standardien kdyttodnottoa ja sen vaikutuksia on kuvattu tarkemmin
liitetiedossa Siirtyminen IFRS raportointiin 7.27.

Verkkokauppa.com Oyj on pdattanyt ottaa ennenaikaisesti kayttoon
IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin taysin takautuvasti soveltaen.
Standardin soveltaminen ei ole pakollista 31.12.2018 paattyneen ensim-
maisen IFRS-raportointitilikauden lopussa.

Tilinpdatos on laadittu perustuen alkuperadisiin hankintamenoihin
lukuun ottamatta kdypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta arvostet-
tuja oman padoman ehtoisia sijoituksia, myontamispadivan kdypaan arvoon
arvostettuja osakeperusteisia maksuja seka nykyarvoon diskontattuja
vuokrasopimusvelkoja ja kayttdoikeusomaisuuseria.

Verkkokauppa.com Oyj:lld on maardysvalta virolaisessa Arctecho
Ou:ssa, josta se omistaa 100 % osakkeista. Yhtiossa ei ole ollut liiketoimin-
taa yli viiteen viimeiseen vuoteen eika silld ole saamisia tai velkoja Verk-
kokauppa.com Oyj:lle. Nain ollen Verkkokauppa.com Qyj ei laadi konser-
nitilinpaatosta olennaisuuteen perustuen. Yhtid on aloittanut tytaryhtion
likvidoinnin tilikauden 2018 lopussa.

Tilinpadtos esitetaan euroing, joka on yhtion toiminta- ja esittamisva-
luutta. Ulkomaanrahan maaraiset liilketapahtumat on muunnettu toimin-
tavaluutan maaraisiksi tapahtumapaivien kursseilla. Tilinpadtoshetkelld
taseessa olevat ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat on muunnettu
tilinpadtospaivan kurssiin. Liiketoimintaan liittyvista liiketapahtumista
aiheutuvat kurssierot on kirjattu ostojen oikaisuiksi.

Tilinpadtoksessa luvut on esitetty tuhansina euroina. Luvut on pyoris-
tetty, joten yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa
esitetystd summaluvusta.
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6.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet
ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatdksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttaa johdolta harkintaan
perustuvia ratkaisuja, jotka liittyvat laatimisperiaatteiden valintaan ja
soveltamiseen.

Lisaksi johto on joutunut tekemaan tulevaisuuteen kohdistuvia kirjan-
pidollisia arvioita ja oletuksia, jotka voivat vaikuttaa raportointikaudella
kirjattavien varojen, velkojen, tuottojen ja kulujen maariin, joiden lopputu-
lemat voivat poiketa naista arvioista.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valintaan ja

soveltamiseen liittyva johdon harkinta

Yhtion johto joutuu tekemdan harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka liit-
tyvat IFRS laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen. Tama liittyy
erityisesti tapauksiin, joissa IFRS standardeissa on vaihtoehtoisia kirjaa-
mis-, arvostamis- ja/tai esittdmistapoja. Seuraavaan liittyy merkittavaa
harkintaa:

Segmenttiraportointi

Verkkokauppa.com Oyj:n johto on kayttanyt harkintaa, kun se on soveltanut
yhdistelykriteereja yhdistelldkseen toimintasegmentit yhdeksi raportoita-
vaksi segmentiksi. Asiakkaat ovat samoja kaikilla toimintasegmenteill, jotka
tarjoavat samoja tuotteita ja palveluita yhdenmukaisilla ehdoilla yhdella paa-
asiallisella markkina-alueella eli Suomessa. Keskeista yhtion liiketoimintamal-
lille on verkkokaupan ja myymaléiden vahva integraatio, koko liiketoimintaa
palvelevat yhteiset tukitoiminnot seka keskitetyn liiketoiminnan mahdollis-
tama volyymietu.

Arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Arviot ja oletukset perustuvat historialliseen kokemukseen ja/tai muihin
perusteltavissa oleviin oletuksiin, joiden katsotaan olevan jarkevia tilinpaa-
toksen laatimishetkelld. On mahdollista, etta toteumat poikkeavat tilin-
paatoksessa kdytetyista arvioista. Ne arvioihin liittyvat epavarmuustekijat
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ja tehdyt oletukset, jotka voivat aiheuttaa merkittavan riskin varojen ja vel-
kojen kirjanpitoarvojen muuttumisesta liittyvat seuraaviin eriin:

Vuokrasopimusten arvostaminen

Taseeseen kirjattavan vuokrasopimusvelan seka kayttooikeusomaisuu-
seran maaraan vaikuttavat merkittavasti nykyarvon laskennassa kaytet-
tava diskonttokorko seka jatko-optioiden huomioiminen. Yhtién johto on
huomioinut yhtion liiketoimintamallin seka siind edellytetyn ketteryyden
suhteessa fyysisiin kauppapaikkoihin alati muuttuvassa liikketoimintaym-
paristossa jatko-optioiden toteutumisen todennakoisyytta arvioidessaan.
Diskonttokoron yhtidkohtaisen riskipreemion maarittamisessa johto on
huomioinut muutokset yhtidn taloudellisessa asemassa.

Viaihto-omaisuuden arvonalentuminen

Merkittdva osa yhtion taseesta on vaihto-omaisuutta, joka koostuu
myytadvaksi tarkoitetuista tuotteista. Vaihto-omaisuuteen liittyy arvon-
alentumisen riski. Riskin arvioimiseksi yhtion johto seuraa saanndllisesti
nimikkeiden kiertonopeuksia seka vertaa myyntihintaa varastonarvoon.
Arvonalentuminen kirjataan, mikali nimikkeen myyntihinta on raportoin-
tihetkellad alhaisempi kuin sen hankintameno taseessa. Lisaksi yhtio kirjaa
ikddntyneiden tuotteiden osalta vield erikseen arvonalentumisen varasto-
pdivien mukaan.

Omarahoitteisten Apuraha-asiakasrahoitussaatavien luottotappioriski
Yhti6 tarjoaa Apuraha-rahoitusta asiakkailleen. Naihin saamisiin liittyy
luottotappioriski. Yhtid kirjaa odotettavissa olevan luottotappion vara-
usmatriisi-mallin mukaan. Varausmatriisia on kuvattu tarkemmin liite-
tiedossa Rahoitusriskien hallinta 7.21.3 Varausmatriisin luottotappiopro-
senttien riittavyytta seurataan saannollisesti. Arvioitaessa odotettavissa
olevien luottotappioiden maaraa ja luottotappioprosenttien riittavyytta
seurataan muutoksia asiakkaiden maksukayttaytymisessa seka toteutu-
vien luottotappioiden maaraa.

Ostohyvitykset

Ostohyvitysten maardan seka ajoitukseen liittyy epavarmuutta. Sopi-
musten mukaisten tavoitteiden toteutuminen synnyttda epavarmuuden
kirjattavan ostohyvityksen maaraan. Yhtion johto arvioi saannollisesti
tavoitesidonnaisten ostohyvitysten kirjattavaa maaraa seuraamalla seka

toteutuneita ostomaaria ettd mahdollisesti toteutuvia hyvityksia. Silta
osin, kun sopimusaika ulottuu yli tilinpadtdshetken, sisaltyy jaksotetta-
vaan maaraan johdon arviota.

Varaukset

Yhtio kirjaa varauksia seuraaviin eriin liittyen: tuotetakuut seka takaus-
sopimusten odotettavissa olevat luottotappiot. Varausten toteutumisen
todennakdisyyteen ja maaraan liittyy arvioita. Yhtion johto arvioi saan-
nollisesti historialliseen toteumaan perustuen toteutuvien kustannusten
maaraa.

6.4 Myohemmin voimaantulevien
IFRS-standardien vaikutukset

Milldan julkaistulla, muttei vield voimassa olevalla IFRS-standardilla,
IFRIC-tulkinnalla tai IFRS-standardeihin tehtavalla vuosittaisella parannuk-
sella tai muutoksella ei odoteta olevan olennaista vaikutusta tilinpaatok-
seen.
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7 Liitetiedot

71 Segmenttiraportointi

Verkkokauppa.com Oyj raportoi toimintasegmentit tavalla, joka on yhden-
mukainen ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijalle toimitettavan
sisdisen raportoinnin kanssa. Verkkokauppa.com Oyj:n ylin operatiivinen
paadtoksentekija on hallitus yhdessa toimitusjohtajan kanssa. Ylin operatii-
vinen paatdksentekija vastaa resurssien kohdistamisesta toimintasegmen-
teille ja niiden tuloksen arvioinnista.

Verkkokauppa.com Oyj:lla on yksi raportoitava segmentti. Kaikilla yhdis-
tellyilld toimintasegmenteilld on samankaltaiset ominaispiirteet. Asiakkaat
ovat samoja kaikilla toimintasegmenteilld, jotka tarjoavat samoja tuotteita ja
palveluita yhdenmukaisilla ehdoilla yhdella paaasiallisella markkina-alueella
eli Suomessa. Keskeista yhtion liiketoimintamallille on verkkokaupan ja myy-
maldiden vahva integraatio, koko liiketoimintaa palvelevat yhteiset tukitoi-
minnot seka keskitetyn liiketoiminnan mahdollistama volyymietu.

Asiakkaiden suuren maaran ja liikketoiminnan luonteen vuoksi myynti
yksittaiselle asiakkaalle ei ole vuonna 2018 eika vertailuvuonna 2017 ylitta-
nyt yli 10:ta prosenttia koko liikevaihdosta. Yhtion koko likkevaihto kertyy
padasiallisesti yhdelta maantieteelliselta alueelta eli Suomesta.

7.2 Myyntituotot asiakassopimuksista

Tuottovirrat

Yhtion tuottovirrat muodostuvat tuotemyynnista seka palvelumyynnista.
Tuotevalikoimassa on 26:ta eri paadtuotealueelta yli 65 000 tuotetta, joita
yhtié myy kuluttajille oman verkkokauppansa ja neljan vahittdismyyma-
lansa kautta Suomessa. Yhtion harjoittamaan palvelumyyntiin kuuluu
esimerkiksi asennus- ja huoltopalvelut, liittymamyynnit seka nakyvyyden
myynti. Verkkokauppa.com Oyj:n asiakkaita ovat kuluttajat ja yritykset.

Tuotemyynnin tuloutus
Myymalan kautta asiakkaalle myytava tuotemyynti tuloutetaan tuotteen
luovutushetkelld, kun maardysvalta siirtyy. Mikali asiakas on valinnut tuot-

teelle toimituksen, tuloutetaan myynti, kun asiakas saa maardysvallan
tuotteeseen.

Tuotemyynnin transaktiohinta muodostuu tuotteiden listahinnasta,
palautusoikeuteen liittyvasta muuttuvasta vastikkeesta seka kuljetuspalk-
kiosta niissa tapauksissa, joissa asiakas on valinnut toimituksen. Palautus-
oikeuteen liittyen yhtio laskee odotusarvo-menetelmalld arvion 32 paivan
palautusoikeuden sisalla palautettavista tuotteista ja kirjaa takaisinmaksu-
velan (sisaltyy siirtovelkoihin) seka omaisuuseran palautettaviin tuotteisiin
liittyen (sisaltyy siirtosaamisiin).

Verkkokauppa.com Qyj tarjoaa asiakkailleen erilaisia maksutapoja,
joista merkittavin on Apuraha-asiakasrahoitus. Riippumatta maksutavasta
tuotteen hinta on kuitenkin aina sama. Maksamalla Apurahalla asiakas saa
maksuaikaa ostokselleen ja Verkkokauppa.com Qyj korkoa luototetulle
padomalle. Rahoittajana voi Verkkokauppa.com Oyj:n lisdksi olla myds kol-
mas osapuoli. Tapauksissa, joissa asiakas valitsee maksutavaksi Apurahan
ja rahoittajana toimii kolmas osapuoli, kasitellddn asiakkaan rahoittami-
sesta saatavia tuottoja transaktiohinnan muuttuvana elementting. Yhtion
johto katsoo, etta tdman muuttuvan vastikkeen arviota on rajoitettu.
Mikali asiakkaan rahoittamisesta saatavat tuotot kirjattaisiin maardysval-
lan siirtymisen hetkelld, myyntituottoihin saatettaisiin joutua tekemaan
merkittava peruutus. Nain ollen Verkkokauppa.com Oyj tulouttaa asiak-
kaan rahoittamisesta saatavat tuotot kuukausittain toteuman mukaan.
Mikali Verkkokauppa.com Oyj rahoittaa asiakasta, kirjataan nama rahoitus-
komponentin tuotot vastaavasti kuukausittain toteuman mukaan. Yhtio
lopetti vuoden 2018 lopussa yhteistydsopimuksen kolmannen osapuolen
kanssa, joka rahoitti kuluttaja-asiakkaita. Yhteistydsopimus ja siihen liitty-
vat vastuut terminoitiin. Yritysasiakkaiden rahoittamisessa kadytetaan edel-
leen vahaisessa maarin kolmatta osapuolta.

Verkkokauppa.com QOyj:n asiakassopimukset eivat sisalld eriaikaisesti
tuloutettavia erillisia suoritevelvoitteita. Yhtidon myontamat tuotetakuut,
kolmannen vuoden takuu sekd omien tuotemerkkien takuut, kasitelldan
varmennustyyppisina takuina, koska ne eivat tuo lisapalvelua asiakkaalle.
Varmennustyyppisista takuista kirjataan takuuvaraus. Tarkemmat periaat-
teet [6ytyvat liitetiedosta Varaukset 7.23.
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Palvelumyynnin tuloutus

Asennus- ja huoltopalveluiden asiakassopimusten myyntituotot yhtio
tulouttaa, kun palvelu on suoritettu. Palveluiden suorittamisen aika on
lyhyt, ja palveluiden kestoaika maaritelldan yleensa tunneissa. Myynti-
tuotot nakyvyyden myynnista yhtio tulouttaa padosin ajan kuluessa ajan
kulumisen perusteella. Aikaan perustuva tayttdmisasteen maarittamis-
menetelma vastaa panosta. Asiakas saa hyddyn nakyvyydestd palvelun
aikana. Palvelumyynnin asiakassopimusten transaktiohinta ei sisallda muut-
tuvia elementtejd vaan se koostuu paaasiallisesti kiinteista hinnoista. Asia-
kassopimukseen perustuva saaminen kirjataan, jos nakyvyyspalveluiden
laskutus alittaa ajan kulumisen perusteella kirjatun liikevaihdon. Asiakas-
sopimukseen perustuva saaminen esitetdan osana siirtosaamisia taseessa.

Lahjakortit

Verkkokauppa.com myy lahjakortteja asiakkaan valitsemalle summalle.
Lahjakortin myyntitapahtuman yhteydessa kirjataan lahjakorttivelka. Kun
lahjakortti kaytetaan, kirjataan myyntituotot. Kayttamatta jaaneet lahja-
kortit kirjataan myyntituotoiksi, kun ne ovat vanhentuneet. Lahjakortti on
voimassa yhden vuoden sen ostamisesta.

Liikevaihdon esittdminen
Verkkokauppa.com Qyj esittaa liikevaihdossa asiakassopimuksista saadut
myyntituotot valillisilla veroilla vahennettyna. Verkkokauppa.com Qyj on
paamies myymiensa tuotteiden ja palveluiden osalta lukuun ottamatta
teleoperaattoreiden puolesta myytyja liittymia, missa Verkkokauppa.com
toimii agenttina ja esittaa liilkevaihdossa komission osuuden.

Verkkokauppa.com Oyj:n johto on kdyttanyt harkintaa, kun se on luoki-
tellut omarahoitteisen Apuraha- asiakasrahoituksen tuotot liikkevaihdossa
eika rahoitustuotoissa esitettaviksi. Yhtion johdon tulkinnan mukaan asia-
kasrahoituksen tarjoaminen on kiintea osa yhtion liiketoimintaa ja liiketoi-
mintamallia.

Yhtion myyma nakyvyys myymaldssa, verkossa ja erilaisissa mainosme-
dioissa esitetdan osana liikevaihtoa, koska se on osa Verkkokauppa.com
Oyj:n liikketoimintamallia ja varsinaista lilketoimintaa. Silta osin, kun saatu
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vastike on sidottu Verkkokauppa.com Oyj:n ostovolyymiin, esitetaan naky-
vyydestd saadut vastikkeet padasiallisesti ostojen oikaisuna.

Liikevaihdon jaottelu

Yhtion lilkevaihto koostuu asiakassopimusten myyntituotoista. Muun
tyyppiset tuotot on eritelty liitetiedossa Liiketoiminnan muut tuotot 7.3
seka Rahoitustuotot ja -kulut 7.9 liitetiedossa. Yhtion koko liikevaihto kertyy
sen toiminnallisessa valuutassa eli eurossa ja yhdelta paaasialliselta mark-
kina-alueelta eli Suomesta.

Suoritevelvoitteiden tdyttymisen ajoittuminen
Yhtena ajankohtana kirjattavat myyntituotot liittyvat tuotteiden myyntiin.
Palveluiden osalta yhtio kirjaa myyntituotot padosin ajan kuluessa.

Tuhatta euroa 2018 2017
Yhtend ajankohtana 470971 424 061
Ajan kuluessa 6 862 7810

Liikevaihto yhteensa 477 833 431 870

Asiakasrahoituksen tuotot
Yhtio esittaa kaikki asiakasrahoitukseen liittyvat tuotot paalaskelmilla
osana likkevaihtoa.

Alla olevassa taulukossa kuvataan tilikaudella kirjatut omarahoitteisen
Apuraha-asiakasrahoituksen tuotot jaoteltuna efektiivisen koron mukaan
kirjattuihin korkotuottoihin sekd muihin tuottoihin. Muut tuotot koostu-
vat muista palkkioista.

Tuhatta euroa 2018 2017
Efektiivisen koron menetelmalla kirjatut korkotuotot 1123 414
Muut oman asiakasrahoituksen tuotot 2019 1075

Omarahoitteisen Apurahan tuotot yhteensa 3142 1489

Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat ja velat

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat 1329 1077 1116
Sopimuksiin perustuvat velat 1612 1323 1265

Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat liittyvat laskuttamattomaan, mutta
jo tuotettuihin palveluihin tilinpaatoshetkella seka palautusoikeuteen
liittyvaan omaisuuseraan. Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat, jotka
liittyvat jo tuotettuihin palveluihin, siirretddn myyntisaamisiin, kun ne las-
kutetaan. Laskutusvali riippuu asiakassopimuksesta. Keskimaarin laskutus-
vali on kolme kuukautta. Sopimuksiin perustuvissa omaisuuserissa ei ole
tapahtunut merkittavia muutoksia tilikausien valilla.

Sopimuksiin perustuvat velat sisaltavat lahjakorttivelan seka palau-
tusoikeuteen liittyvan takaisinmaksuvelan. Kdayttamatta jaaneet lahja-
kortit kirjataan myyntituotoiksi, kun ne ovat vanhentuneet. Lahjakortti
on voimassa yhden vuoden sen ostamisesta. Mikali asiakas ei hydodynna
palautusoikeuttaan, puretaan takaisinmaksuvelkaa ja palautusoikeuteen
liittyvaa omaisuuserad. Kasvu sopimuksiin perustuvissa veloissa johtuu
lahjakorttien maaran kasvusta seka kasvaneen myynnin tuomasta takai-
sinmaksuvelan kasvusta.

Tilikauden 2018 aikana myyntituotoiksi kirjattu maara, joka sisaltyi kau-
den alussa sopimuksiin perustuvaan velkaan oli 776 tuhatta euroa (755).

Suoritevelvoitteet
Aikaisemmilla kausilla taytetyista suoritevelvoitteista kirjattiin vuonna
2018 myyntituottoja 462 (721) tuhatta euroa. Nama kirjatut myyntituotot
liittyvat Apuraha-asiakasrahoituksen myyntisopimuksiin, joissa rahoitta-
jana on kolmas osapuoli. Kolmannen osapuolen rahoittamista myyntisopi-
muksista saatavat tuotot kasitelldan muuttuvana vastikkeena, jota ei tuot-
teen maardysvallan siirtymisen hetkella ole sisallytetty transaktiohintaan,
koska arviota on rajoitettu.

Yhtio soveltaa kaytannon apukeinoa, eika esita tilinpaatdshetkelld osit-
tain tayttamatta oleville suoritevelvoitteille kohdistetun transaktiohinnan
yhteismaaraa eika selostusta siita, milloin ne tullaan tayttamaan.
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7.3 Liiketoiminnan muut tuotot

Yhtio esittda muissa tuotoissa vuokratuottoja, kdyttdomaisuuden myynti-
voittoja ja muita tuottoja, jotka eivat ole suoraan yhtion varsinaiseen liike-
toimintaan liittyvia.

Vuokratuotot liittyvat kayttdoikeusomaisuuserien edelleenvuokrauk-
seen. Siihen liittyvia laatimisperiaatteita on kuvattu tarkemmin liitetie-
dossa Vuokrasopimukset 7.15.

Tuhatta euroa 2017

Vuokratuotot kdyttdoikeusomaisuuserien
edelleenvuokraamisesta

Muut tuotot 142 18

Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa

7.4 Materiaalit ja palvelut

Tuhatta euroa 2018 2017
Ostot tilikauden aikana 423 450 366 056
Varastojen muutos -18 772 -3710
Ulkopuoliset palvelut 1135 7 074

Materiaalit ja palvelut yhteensa 405 813 369 420

7.5 Tyosuhde-etuudet

Lyhytaikaisiin tyosuhde-etuuksiin liittyvdt velvoitteet

Lyhytaikaisia tydsuhde-etuuksia ovat palkat mukaan lukien luontoisedut
ja 12 kuukauden kuluessa maksettavat vuosilomapalkat. Lyhytaikaiset
tydsuhde-etuudet kirjataan tilinpadtospadivddan mennessa suoritetun tyon
osalta muihin velkoihin ja arvostetaan maaraan, joka odotetaan maksetta-
van, kun velat suoritetaan.

Eldkevelvoitteet

Verkkokauppa.com Oyj:n eldkejarjestely on maksupohjainen. Maksupoh-
jaisten eldkejarjestelyiden maksut suoritetaan elakevakuutusyhtidille,
jonka jalkeen yhtiolld ei ole endd muita maksuvelvoitteita. Maksupohjai-
sista eldkejarjestelyista suoritettavat maksut kirjataan kuluiksi tuloslaskel-
maan sille tilikaudelle, jolle ne kohdistuvat.
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Tuhatta euroa 2018 2017
Palkat ja palkkiot 24 257 20489
Eldkekulut -maksupohjaiset jarjestelyt 4 407 3857
Osakeperusteiset maksut 54 -
Muut henkilésivukulut 894 1006
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 1069 1042
Tyosuhde-etuudet yhteensa ennen aktivointia 30 681 26 394
Tilikauden aktivoidut henkildstokulut

Palkat ja palkkiot -313 252
Eldkekulut -maksupohjaiset jarjestelyt -57 -47
Muut henkilosivukulut -12 -10
Tilikauden aktivoidut henkilostokulut -382 -309

Tyosuhde-etuudet yhteensa 30300 26 084

Aktivoidut henkildstokulut liittyvat yhtidon toiminnanohjausjarjestelman
kehittamiseen, josta on kerrottu enemman liitetiedossa Aineettomat hyo-

dykkeet 713
2018 2017

Henkilosto tilikauden lopussa 683 633

Henkilomaarat eivat sisalla vuokratydvoimaa.

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetdan liitetiedossa Johtoon
kuuluvien avainhenkildiden palkitseminen 7.6.

Osakepalkitsemisesta kerrotaan tarkemmin tilinpdaatoksen liitetie-
dossa Osakeperusteiset maksut 7.12.

7.6 Johtoon kuuluvien avainhenkiloiden palkitseminen

Johdon avainhenkildihin kuuluvat yhtion hallituksen jasenet, toimitusjoh-
taja ja johtoryhman jasenet.

Hallituksen nimitys- ja palkitsemisvaliokunta valmistelee viitekehyk-
sen yhtion toimitusjohtajan ja johtoryhman palkoista, palkkioista ja muista
eduista ja hallitus paattaa toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja muista
eduista. Hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy toimitusjohtajan alaisuu-
dessa toimivan johtoryhman palkat, palkkiot ja muut edut.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkat ja palkkiot

Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet

Toimitusjohtajan lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet koostuvat kiintedsta
palkasta ja luontoiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puhelimesta) seka
tulos- ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvasta kannuste-
palkkiosta. Johtoryhman lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet koostuvat perus-
palkasta ja luontoiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puhelimesta) seka
tulos- ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvasta kannus-
tepalkkiosta. Peruspalkka voi koostua tuntipalkasta tai kuukausipalkasta.
Erdille johtoryhman jasenille maksetaan kaupan alan tydehtosopimuksen
mukaiset korvaukset normaalin tydajan ylittavasta tydsta.

Lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelma koostuu vuosittaisesta bonus-
ohjelmasta suorituskriteereilld (kannustepalkkio). Palkkion suorituskritee-
reistd ja maaraytymisesta paattaa hallitus vuosittain hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan esitykseen perustuen. Vuoden 2018 suorituskri-
teerit perustuivat 50 prosenttia vuoden 2018 liikevaihtoon ja 50 prosent-
tia yhtion vertailukelpoiseen kayttokatteeseen. Hallitus voi lisaksi kulloin-
kin oman harkintansa perusteella paattda maksaa muita kertapalkkiota
(bonus).

TyGsuhteen pddittymisen jdlkeiset edut
Toimitusjohtajalla tai johtoryhman jasenilla ei ole tydsuhteen paattymisen
jalkeisia etuja.

Irtisanomisen yhteydessd maksettavat etuudet

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on 12 kuukautta. Mikali yhtio irtisanoo
toimitusjohtajan, maksetaan hanelle toimitusjohtajasopimuksen mukaan
kuuden kuukauden kiinteaa palkkaa vastaava korvaus. Muiden johtoryh-
man jasenten irtisanomisaika on paasaantoisesti kuusi kuukautta ja vas-
taava korvaus erdille henkiloille vastaa padsaantoisesti kuuden kuukauden
rahapalkkaa sopimuksen paattymishetkella.

Osakeperusteiset maksut

Yhtion hallitus paatti 16.5.2018 osakepohjaisen kannustinjarjestelman
perustamisesta yhtion avainhenkildille. Vuonna 2018 alkaneessa ohjel-
massa on kolme sitouttamisjaksoa 2018-2020. Osakesijoitukseen perus-
tuvassa lisdosakeohjelmassa (matching share plan) saa tietyn maaran
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lisdosakkeita Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeisiin tekemansa sijoituksen
perusteella. Palkkion saamisen edellytyksena on, etta jarjestelmaan osallis-
tuva henkildé kohdentaa omistamiaan vapaasti luovutettavissa olevia yhtion
osakkeita jarjestelmaan tai hankkii yhtion osakkeita enintaan hallituksen
vahvistaman maaran. Palkkion maksaminen perustuu lisdksi osallistujan
tyo- tai toimisuhteeseen palkkion maksuhetkelld. Osakeperusteisista mak-
suista kerrotaan tarkemmin liitetiedossa Osakeperusteiset maksut 7.12

Alla olevassa taulukossa esitetaan toimitusjohtajan ja johtoryhman pal-
kat ja palkkiot. Esitetyt summat ovat suoriteperusteisia. Osakeperusteiset
maksut perustuvat vuoden lopussa tehtyyn arvioon niiden toteumasta.
Suoriteperusteisesti esitetty osakeperusteinen maksu sisaltaa tilikaudelle
kohdistuvan kuluvaikutuksen riippumatta osakkeiden luovutushetkesta.

2018

Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja Johto- Yhteensa
Tuhatta euroa Panu Porkka SamuliSeppdld ryhma 2018
Lyhytaikaiset tyosuhde-
etuudet
Kiinteat palkat ja luontois- 317 ’ 866 1183
edut
Tulospalkkiot 90 - - 90
Lakisdateinen eldke 74 - 156 230
Osakeperusteiset maksut
Osakeperusteiset maksut 27 - 27 54
Yhteensa 508 1 1048 1557
2017

Toimitusjohtaja Johto- Yhteensd

Tuhatta euroa Samuli Seppala ryhma 2017
Lyhytaikaiset tyosuhde-
etuudet
Kiintedt palkat ja luontois- 5 901 903
edut
Tulospalkkiot - 9 9
Lakisdateinen eldke - 166 166

Osakeperusteiset maksut
Osakeperusteiset maksut - - -
1075 1078

Yhteensa
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Hallituksen palkkiot

Verkkokauppa.com Oyj:n varsinainen yhtidkokous valitsee vuosittain hal-
lituksen jdsenet ja paattaa heidan palkkionsa. Jasenten toimikausi kestaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen asti. Hallituksen jase-
net eivat kuulu osakepohjaiseen palkkiojarjestelmaan, eivatka hallituksen
jasenet ole tydsuhteessa Verkkokauppa.com Oyjin.

Hallituksen jasenten palkkiot koostuvat vuosipalkkioista, jotka makse-
taan hallituksen jasenyyden perusteella, seka valiokuntapalkkioista, jotka
perustuvat joko vuosipalkkioon tai kokouspalkkioon. Palkkiot vaihtelevat
riippuen jasenen roolista puheenjohtajana tai jasenena hallituksessa tai
valiokunnassa. Lisaksi hallituksen jasenille korvataan hallitus- ja valiokun-
tatyoskentelyyn liittyvat kohtuulliset toteutuneet matka- ja majoituskulut
seka muut mahdolliset kustannukset. Tyosuhteessa oleville hallituksen
jasenille ei ole maksettu palkkioita.

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokous paatti 21.3.2018, ettd puolet
hallituksen jasenten vuosipalkkioista maksetaan yhtion osakkeina kun-
kin kvartaalijulkistuksen jalkeen ja loppuosa vuosipalkkiosta maksetaan
rahana, josta katetaan palkkiosta aiheutuvat verot. Tilikauden 2018 aikana
yhtio luovutti 17 867 kappaletta hallussa olevista omista osakkeista palk-
kioiden maksamiseksi. Palkkioina annettaviin osakkeisiin ei liity omistami-
seen tai luovutukseen liittyvia rajoituksia.

Alla olevassa taulukossa esitetaan hallituksen kokonaispalkkiot. Esite-
tyt summat ovat suoriteperusteisia.

Tuhatta euroa 2018 2017
Hallituksen jasenet 31.12.2018
Christoffer Haggblom, Hallituksen puheenjohtaja,
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja 70 40
Kai Seikku, Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja 42 20
Samuli Seppal3, Strategiavaliokunnan puheenjohtaja 54
Arja Talma (jasen 21.3.2018 alkaen) 32 -
Robert Burén 29 18
Mikael Hagman 28 20
Entiset hallituksen jasenet
Minna Kurunsaari (jasen 21.3.2018 saakka) - 20
Panu Porkka (jasen 21.3.2018 saakka) 18

Henrik Weckstrom (jasen 21.3.2018 saakka)

Hallituksen palkkiot yhteensa 255 137

7.7 Poistot

Tuhatta euroa 2018 2017
Aineettomat hyodykkeet

Kehittdmismenot 496 556
Aineettomat hyddykkeet 62 72
Poistot aineettomista hyodykkeista yhteensa 559 628
Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet

Koneet ja kalusto 588 533
Muut aineelliset hyddykkeet 118 191
Poistot aineellisista hyodykkeista yhteensa 707 724
Kayttooikeusomaisuuserat

Kiinteisto ja toimitilat 3496 2 825

Koneet ja kalusto 329 407
Poistot kayttéoikeusomaisuuserista yhteensa 3825 3232

Poistot yhteensa 5090 4584

7.8 Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 2018 2017
Toimitilojen yllapito- ja hoitokulu 4214 3658
Rahaliikenteen kulut 2 245 1777
Markkinointi 6 589 4944
Hallintopalvelut 6 337 2762
Muut liikekulut 4 311 5262
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 18 403
Tilintarkastajille maksetut palkkiot

Tuhatta euroa 2018 2017
Tilintarkastus 105 72
Muut palvelut 33 16

Tilintarkastajille maksetut palkkiot yhteensa

Yhtiokokouksen valitsema tilintarkastusyhteisdé on Pricewaterhouse-
Coopers Oy. Muut palvelut koostuivat paaasiallisesti IFRS siirtyman kon-
sultoinnista.
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7.9 Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2018 2017
Korkotuotot 9 123

Rahoitustuotot yhteensa 9 m

Rahoituskulut

Tuhatta euroa 2018 2017
Vuokrasopimusvelkojen korkokulut 1632 1720
Muut korkokulut 14 19
Muut rahoituskulut 24 33
Rahoituskulut yhteensa 1771

710 Tuloverot

Tuloslaskelman tuloveroihin kirjataan tilikauden verotettavan tuloksen
perusteella lasketut suoriteperusteiset verot, aikaisempien tilikausien
verojen oikaisut seka laskennallisen verovelan ja -saamisen muutos. Suo-
raan omaan padomaan kirjattuihin eriin liittyva verovaikutus kirjataan vas-
taavasti osaksi omaa padomaa. Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva
vero lasketaan verotettavasta tulosta tilinpadtospaivaan mennessa vahvis-
tetun verokannan perusteella.

Tuloverot tuloslaskelmassa

Tuhatta euroa 2018 2017
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 2 246 2 326
Laskennallisten verojen muutos 82 37

Tuloverot yhteensa 2328 m

Positiivisena esitetty vero on kulua ja negatiivisena esitetty vero on tuot-
toa.
Yhtiolla ei ole vireilla olevia verokiistoja.
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Efektiivisen verokannan tasmaytyslaskelma

Tuhatta euroa 2018 2017
Tulos ennen veroja 11 662 11 812
Verot laskettuna Suomen verokannalla 20,0 % 2 332 2 362
Verovapaiden tulojen ja vahennyskelvottomien 4 0
kulujen vaikutus

Tuloverot yhteensa 2328 m
Efektiivinen verokanta (%) 20,0 % 20,0 %

Suomen verokanta oli tilikausien 2018 ja 2017 tilinpaatoksissa 20 prosent-
tia.

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot

2018
Ennen Vero- Verojen
Tuhatta euroa veroja vaikutus jalkeen
Kdyvan arvon muutokset oman padoman
o i . -19 4 -15
ehtoisista sijoituksista
Tilikauden muut laajan tuloksen erdt
yhteensa
2017
Ennen Vero- Verojen
Tuhatta euroa veroja vaikutus jalkeen
Realisoituneet kdyvan arvon muutokset
o . . . 312 -4 308
oman padoman ehtoisista sijoituksista
Kdyvan arvon muutokset oman pdadoman 24 5 19

ehtoisista sijoituksista

Tilikauden muut laajan tuloksen erat

yhteensa

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutokset esitetdan liitetie-
dossa Laskennalliset verosaamiset ja -velat 7.16 .

7.11 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla yhtion omis-
tajille kuuluva tilikauden tulos kauden aikana ulkona olevien osakkeiden
lukumadaran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella oikaistua
osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden lukumaaran painotetussa
keskiarvossa otetaan huomioon kaikkien laimentavien potentiaalisten
osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus.

Tuhatta euroa 2018 2017
Osakekohtainen tulos, laimentamaton
Yhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, 9334 9 449

tuhatta euroa

Ullfona olevien Qsakke|den lukumaaran 45042 616 45 065 130
painotettu keskiarvo, kpl

Laimentamaton osakekohtainen tulos, euroa 0,21 m

Osakekohtainen tulos, laimennettu

Yhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos,

tuhatta euroa 9334

9449

Potentiaaliset laimentavat osake-
palkitsemisjarjestelman osakkeet, kpl*

Laimennusvaikutuksella oikaistu ulkona olevien
osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo, kpl 45092616 45065130

Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa 0,21 m

* Osakepalkitsemisjarjestelma on perustettu vuonna 2018. Potentiaalisia laimentavia osa-
kepalkitsemisjarjestelman osakkeita ei ole ollut vertailuvuonna.

50000

Lisdtietoja osakkeiden lukumadaarasta esitetaan liitetiedossa Oma pddoma
7.20.
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712 Osakeperusteiset maksut

Yhtiolla on kadytdssa osakepohjainen palkitsemisjarjestelma, joka luokitel-
laan omana padomana maksettavaksi osakeperusteiseksi liiketoimeksi,
missa on nettomaardista suorittamista koskeva ominaisuus. Yhtidon on
tyontekijan puolesta vahennettdva osakepalkkiosta sellainen osakkeiden
maara, joka kattaa kateisena maksettavat verot ja veron luonteiset maksut.

Jarjestelyssa myonnettdvat etuudet arvostetaan niiden myontamis-
paivan mukaiseen Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen kdypaan arvoon ja
ne jaksotetaan kuluksi ansainta- ja sitouttamiskausille. Kulu esitetaan tyo-
suhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa. Osakkeina selvitettavien osakepe-
rusteisten maksujen osalta kirjataan tuloslaskelma kulukirjausta vastaava
oman padoman lisays.

Osakeperusteisen kannustinjarjestelman tiedot

Verkkokauppa.com Oyj:n hallitus on paattanyt 16.5.2018 uuden osakepoh-
jaisen kannustinjarjestelman perustamisesta yhtion avainhenkildille. Lisa-
osakeohjelmassa 2018-2020 on kolme sitouttamisjaksoa, kalenterivuodet
2018-2020, 2019-2021 ja 2020-2022. Hallitus paattaa vuosittain sitoutta-
misjaksojen alkamisesta ja yksityiskohdista.

Tilikaudella 2018 hallitus paatti ensimmaisen lisdosakeohjelman 2018-
2020 alkamisesta. Osakepalkkiojarjestelman piirissa olevilla avainhenki-
16illd on mahdollisuus saada jarjestelmassa ehdollista palkkiota, eli niin
sanottuja lisdosakkeita. Ehdollisen palkkion saaminen edellyttaa, etta
avainhenkild ennestdan omistaa tai hallituksen paattamaan paivaan men-
nessa hankkii yhtion osakkeita hallituksen ennalta paattdman maaran
tai osan siita. Talléin avainhenkild saa ehdollisena palkkiona yhden lisa-
osakkeen jokaista hankkimaansa osaketta kohden, mikali hanen tyd- tai
toimisuhteensa on edelleen voimassa ja han edelleen omistaa osakeos-
tomahdollisuuden alaiset osakkeet ehdollisen palkkion maksuhetkella.
Ohjelmassa maksettava palkkion kokonaismaara on osakkeiden bruttoan-
sainta, josta vahennetdan soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentdmisen
jalkeen jaljelle jadva nettomaara suoritetaan osakkeina. Ehdollisen palk-
kion ansaintajakso on kalenterivuodet 2018-2020. Osakeohjelmaan 2018—
2020 kuului vuonna 2018 kuusi henkildg, joille maksettava enimmaispalk-
kio vastaa yhteensa enintddn 85 000 Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen
arvoa sisaltden myos rahana maksettavan osuuden.
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Ohjelma 2018-2020

Myontdmispaiva 18.6.2018/7.8.2018

Oikeuden syntymispdaiva 1.1.2021

Osakeomistus ja

Oikeuden syntymisehdot tydsuhteen jatkuminen

Toteutustapa Osakkeina ja kdteisvaroina
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 6,02/5,79
Osakkeen kdypa arvo myontamishetkelld, euroa*  6,43/6,20
Arvio jarjestelman piirissa olevien henkildiden o
AR : ; 100 %
maardstd sitouttamiskauden lopussa, %
Arvio jarjestelmaan kytkettyjen osakkeiden o
N . 2 %
vahennyksesta, %
Jarjestelman piirissa henkiloita 6

*Osakkeen kdypa arvo myontamishetkelld on osakkeen sen hetkinen arvo vdéhennet-

tyna arvioiduilla sitouttamisjakson aikana maksettavilla osingoilla.

Osakeperusteisten maksujen vaikutus liiketulokseen

2018
Osakkeina maksettavat palkkiot -kulu tuloslaskelmasssa 54

Yhteenss sal -

Tuhatta euroa 2017

Osakeperusteisten maksujen vaikutus taseeseen

Tuhatta euroa 2018 2017

Omaan padomaan kirjattu osuus

Yhteensa 54 _

7.13 Aineettomat hyodykkeet

Verkkokauppa.com Oyj:n aineettomat hyddykkeet koostuvat aineetto-
mista oikeuksista seka aktivoiduista kehittamismenoista.

Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen, kun sen hankintameno on
madariteltdvissa luotettavasti ja on todenndkodistd, ettd hyddykkeesta
aiheutuva taloudellinen hyoty koituu yhtion hyvaksi. Omaisuuserien jaan-
nosarvot seka taloudelliset vaikutusajat tarkistetaan vahintdaan jokaisen
tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisen
hyodyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Yhtiolld ei ole aineettomia
hyodykkeita, joilla olisi rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika eika hyo-
dykkeiden hankintoihin liittyvia korkomenoja, jotka olisi aktivoitu osaksi
hankintamenoa.

Vuosittaiset arvonalentumistestit tehdaan sellaisille aineettomille hyo-
dykkeille, jotka eivat ole viela valmiita kaytettavaksi. Lisaksi yhtion johto
tekee jokaisena tilinpadtdspadivana muiden aineettomien hyddykkeiden
osalta arvion siitd, onko olemassa viitteita omaisuuseran arvonalentumi-
sesta. Mikali tallaisia viitteitd ilmenee, arvioidaan omaisuuserasta kerrytet-
tavissa oleva rahamaara, joka on omaisuuseran kdypa arvo vahennettyna
luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo. Useissa
tapauksissa kerrytettavissa oleva rahamaara maaritetaan sille rahavirtaa
tuottavalle yksikolle mihin omaisuusera kuuluu. Arvonalentuminen kirja-
taan tuloslaskelmaan. Kirjatut arvonalentumistappiot peruutetaan, jos on
tapahtunut muutos arvioissa, joita on kdytetty maaritettdessa omaisuu-
serdsta kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Peruutus tapahtuu korkein-
taan siihen maaraan asti, joka omaisuuseralle olisi maaratty kirjanpitoar-
voksi poistoilla vahennettyna, jos siita ei olisi aikaisempina vuosina kirjattu
arvonalentumistappiota.

Aineettomat oikeudet

Aineettomiin oikeuksiin kuuluvat ohjelmistojen kayttdoikeusmaksut, seka
muun muassa lisenssit seka ndihin kohdistuvat ennakkomaksut. Aineetto-
mat oikeudet on kirjattu taseessa alkuperdiseen hankintamenoon ja pois-
tetaan tasapoistoin niiden taloudellisena vaikutusaikana. Aineettomien
oikeuksien taloudelliseksi vaikutusajaksi on arvioitu viisi vuotta.
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Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimus- ja kehittamismenot kirjataan kuluksi sen tilikauden aikana, jolloin
ne syntyvat lukuun ottamatta kehittamismenoja, jotka tayttavat aktivoin-
tikriteerit. Kehittdmismenot aktivoidaan aineettomaksi hyodykkeeksi, kun
pystytdan osoittamaan, miten kehityshanke tulee kerryttdamaan todenna-
koista taloudellista hyotya ja kehittamisvaiheessa aiheutuvat menot ovat
luotettavasti mitattavissa. Aktivoidut kehittdmismenot esitetddn omana
erandan ja poistetaan taloudellisena vaikutusaikanaan. Aiemmin kuluiksi
kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida mydhemmilla kausilla.

Yhtiolla on itsekehitetty toiminnanohjausjarjestelma, jonka kehittami-
seen liittyvia menoja yhtio aktivoi silta osin, kun aktivointikriteerien katso-
taan tdyttyvan. Hankintamenona on aktivoitu valmistuksesta aiheutuvat
valittomat kustannukset. Aktivoidut kehittdmismenot poistetaan tasa-
poistoin niiden taloudellisena vaikutusaikana. Aktivoitujen kehittdmisme-
nojen taloudelliseksi vaikutusajaksi on arvioitu kolme vuotta.
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Ennakkomaksut ja

Tuhatta euroa Kehittdmismenot Aineettomat hyodykkeet keskenerdiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2018 1869 1203 116 3189
Lisdykset 623 36 655 1314
Vahennykset - - -
Siirrot erien valilla - - - -
Hankintameno 31.12.2018 2492 1239 772 4503
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018 -1 115 -1104 - -2 219
Vahennysten kertyneet poistot - - -
Siirrot erien valilla - -659 -659
Tilikauden poistot -496 -62 - -559
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2018 -1 611 -1 166 -659 -3436
Kirjanpitoarvo 1.1.2018 754 100 116 970

Kirjanpitoarvo 31.12.2018

Ennakkomaksut ja
Tuhatta euroa Kehittdmismenot Aineettomat hyodykkeet keskeneraiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 1611 1167 34 2813
Lisdykset 258 36 378 672
Vahennykset - - -
Siirrot erien valilla - - -296 -296
Hankintameno 31.12.2017 1869 1203 116 3189
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 -559 -1 031 - -1 591
Vahennysten kertyneet poistot - - -
Siirrot erien valilla - - -
Tilikauden poistot -556 -72 - -628
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017 -1 115 -1104 - -2 219
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 1052 136 34 1222
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 754 100 116 970

Aktivoidut kehittamismenot liittyvat yhtion toiminnanohjausjarjestelman

uusien ominaisuuksien kehittamiseen.

Yhtiolla ei ole investointisitoumuksia aineettomiin hyddykkeisiin liittyen.
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714 Aineelliset hyodykkeet

Verkkokauppa.com Oyj:n aineellisiin hyddykkeisiin kuuluu maa-alueet, pal-
velimet, muut toimisto- ja varastovarusteet ja laitteet seka vuokratiloihin
tehdyt perusparannustyot.

Aineelliset hyodykkeet on arvostettu taseessa poistoilla ja arvon-
alentumisilla vahennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. Aineelliset
hyodykkeet poistetaan tasapoistoin taloudellisen vaikutusajan kuluessa
hyodykkeen kayttdonottohetkesta alkaen. Maa-alueista ei tehda poistoja.
Aineellisten hyddykkeiden arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraa-
vat:

Koneet ja kalusto 3—10 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 5-10 vuotta

Omaisuuserien jaannosarvot seka taloudelliset vaikutusajat tarkistetaan
vahintaan jokaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvasta-
maan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Normaalit kunnossapito- ja korjauskustannukset kirjataan tuloslas-
kelmaan kuluksi niiden syntymishetkella. Merkittavat parannus- tai lisdin-
vestoinnit kirjataan osaksi omaisuuseran hankintamenoa ja poistetaan
padhyodykkeen jaljelld olevana taloudellisena vaikutusaikana, mikali on
todennakoistd, ettd hyodykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyoty
koituu yhtion hyvaksi. Aineellisten hyddykkeiden poistamisista ja luovu-
tuksista syntyvat myyntivoitot esitetaan tuloslaskelman liiketoiminnan
muissa tuotoissa ja tappiot tuloslaskelman liikketoiminnan muissa kuluissa.
Yhtiolla ei ole hyodykkeiden hankintoihin liittyvia korkomenoja, jotka olisi
aktivoitu osaksi hankintamenoa.

Arvonalentumisten arviointiin sovelletaan samoja periaatteita kuin
aineettomien hyodykkeiden osalta. Periaatteet on kuvattu osana aineet-
tomat hyodykkeet liitetietoa.
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Muut aineelliset Ennakkomaksut ja
Tuhatta euroa Maa-alueet Koneet ja kalusto hyodykkeet  keskenerdiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2018 2 5043 2439 160 7 644
Lisaykset - 791 69 - 861
Vahennykset - - - - -
Siirrot erien valilla - - - 2 -2
Hankintameno 31.12.2018 2 5834 2 509 158 8 503
Kertyneet poistot 1.1.2018 -3 692 -1 976 -5 668
Vahennysten kertyneet poistot - - - - -
Siirrot erien valilla - - - -158 -158
Tilikauden poistot -588 -118 - -707
Kertyneet poistot 31.12.2018 -4 280 -2 094 -158 -6 532
Kirjanpitoarvo 1.1.2018 P 1351 464 160 1976
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 P 1553 415 0 1970
Muut aineelliset Ennakkomaksut ja

Tuhatta euroa Maa-alueet Koneet ja kalusto hyodykkeet keskenerdiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 2 4099 2 240 - 6 341
Lisdykset - 978 212 1263 2453
Vahennykset - -34 -13 - -47
Siirrot erien valilla - - - -1103 -1 103
Hankintameno 31.12.2017 2 5043 2439 160 7 644
Kertyneet poistot 1.1.2017 -3 159 -1 785 -4 944
Vahennysten kertyneet poistot - - - -
Tilikauden poistot -533 -191 -724
Kertyneet poistot 31.12.2017 -3 692 -1 976 -5 668
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 2 940 455 - 1397

Kirjanpitoarvo 31.12.2017

Yhtiolla ei ole investointisitoumuksia aineellisiin hyddykkeisiin liittyen.
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7.15 Vuokrasopimukset

Sopimukset, joissa yhtio on vuokralle ottaja

Vuokrasopimusten tunnistaminen

Sopimuksen syntymisajankohtana yhtio tekee arvion siita, onko sopimus
vuokrasopimus tai sisaltadkod sopimus vuokrasopimuselementin. Yhtio
kirjaa vuokrasopimuksen alkamisajankohtana kayttdoikeusomaisuuse-
ran seka vuokrasopimusvelan lukuun ottamatta vuokra-ajaltaan lyhyita
vuokrasopimuksia (vuokra-aika alle 12 kuukautta) ja arvoltaan vahaisia
sopimuksia. Lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten vuok-
rakulut kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin tasaerin
niiden vuokra-ajan kuluessa.

Vuokrasopimusvelan arvostaminen ja kirjaaminen

Vuokrasopimusvelka arvostetaan niiden vuokrien nykyarvoon, joita ei ole
sopimuksen alkamisajankohtana maksettu. Vuokrat diskontataan vuokra-
sopimuksen sisdiselld korolla, jos kyseinen korko on helposti maaritetta-
vissa. Jos kyseinen korko ei ole helposti maaritettavissa, kaytetaan yhtion
lisdluoton korkoa. Kaikissa muissa vuokrasopimuksissa paitsi Jatkdsaaren
kiinteiston vuokrasopimuksessa on kaytetty yhtion lisaluoton korkoa dis-
konttokorkona. Lisdluoton koron maarittamisessa on huomioitu yhtion
rahoitusaseman muutokset riskipreemion maarittdmisessa. Diskonttoko-
rot vaihtelevat valilla 1,3-7,1%.

Vuokrasopimusvelan arvoon sopimuksen alkamisajankohtana sisally-
tettavat vuokrat koostuvat kiinteistd maksuista vahennettyna saatavilla,
vuokrasopimuksiin liittyvilld kannustimilla, indeksista riippuvista muut-
tuvista vuokrista, osto-option toteutushinnoista (kun sen kdyttdminen
on kohtuullisen varmaa), jddnndsarvotakuiden maarista seka vuokraso-
pimusten paattdamisesta aiheutuvista sanktioista, jos vuokra-ajassa on
otettu huomioon, ettd vuokralle ottaja kayttaa vuokrasopimuksen paat-
tamisoption.

Verkkokauppa.com Oyj:n vuokrasopimuksissa ei ole paattamisoptioita,
joita olisi huomioitu laskennassa. Vuokrasopimukset, joissa on osto-op-
tioita liittyvat koneisiin ja kalustoon eivatka ne ole merkittavia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efek-
tiivisen koron menetelmalld. Vuokravelan uudelleenarvostus tehdaan,
mikali vuokra-ajassa tapahtuu muutos, osto-option kdyttdamisesta tulee

tai se lakkaa olemasta kohtuullisen varmaa, muuttuvien vuokrien lasken-
nassa kaytetyssa indeksissa tapahtuu muutos seka mikali jadnndsarvota-
kuiden perusteella odotettavissa olevissa maksuissa tapahtuu muutos.
Uudelleenarvostuksessa kaytettava diskonttokorko riippuu muutoksen
luonteesta.

Kaikkien yhtion toimitilojen ja kiinteiston vuokrasopimuksien maksut
on sidottu elinkustannusindeksiin. Yhtio tekee uudelleenarvostuksen
vuokrasopimusvelkaan ja kadyttdoikeusomaisuuseradn kun indeksi muut-
tuu.

Niissa sopimuksissa, joissa vuokrasopimuskomponentti ja muu kuin
vuokrasopimuskomponentti joudutaan erottamaan, tehdaan erottami-
nen suhteellisiin erillishintoihin perustuen. Yhtiolla on toimistotilojen
vuokrasopimuksia, joissa vuokrasopimuskomponentti on erotettu palve-
lukomponentista. Erillishintana on kaytetty kyseisen alueen arvioituja paa-
omavuokrien tasoja.

Vuokravelan laskennassa kdytettdva vuokra-aika on ajanjakso, jona
vuokrasopimus ei ole peruutettavissa, lisattyna jatko- tai paattamisoption
mukaisella ajanjaksolla, jos on kohtuullisen varmaa, etta vuokralle ottaja
kayttaa jatko-option tai ei kayta paattamisoptiota. Yhtiolla on toimiti-
loihinsa liittyen jatko-optioita. Nadita ei ole huomioitu vuokra-ajassa. Jat-
ko-optioista paatetadan liiketoiminnallisin perustein, silloin kun jatko-op-
tiosta tulee ilmoittaa vuokranantajalle. Yhtion johto on huomioinut yhtion
liiketoimintamallin seka siind edellytetyn ketteryyden suhteessa fyysisiin
kauppapaikkoihin alati muuttuvassa liikketoimintaymparistdssa jatko-op-
tioiden toteutumisen todennakoisyytta arvioidessaan.

Kdyttéoikeusomaisuuserdn arvostaminen
Kayttdoikeusomaisuusera arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana
hankintamenoon. Hankintameno koostuu vuokrasopimusvelan alkupe-
rdisen arvostuksen mukaisesta maarasta alkamisajankohtaan mennessa,
maksetuista vuokrista vahennettyna vuokrasopimukseen liittyvilld saa-
duilla kannustimilla, alkuvaiheen valittomista menoista seka mahdollisista
ennallistamismenoista.

Yhtio ei ole tunnistanut vuokrasopimuksissaan alkuvaiheen valittdmia
menoja. Ennallistamismenojen maarien arvioidaan olevan vahaisia liikketoi-
minnan luonteen huomioiden eika varausta ole kirjattu niiden osalta.
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Yhti6 arvostaa kayttooikeusomaisuuserat hankintamenomallin mukai-
sesti. Hankintamenomallia sovellettaessa kayttooikeusomaisuuserd arvos-
tetaan hankintamenoon, josta vahennetaan kertyneet poistot seka oikais-
taan vuokrasopimusvelan uudelleenmaarittamisesta johtuvalla eralla.
Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan tasapoistoin taloudellisen vaiku-
tusajan kuluessa omaisuuseran kayttoonottohetkesta alkaen. Mikali vuok-
ra-aika on lyhyempi kuin taloudellinen vaikutusaika, tehdaan poistot vuok-
ra-ajalle. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 4—7 vuotta
Kiinteisto ja toimitilat 2-15 vuotta

Edelleenvuokraussopimukset

Yhtiolla on lyhytaikaisia edelleenvuokraussopimuksia, jotka tuloutetaan
tasaerind vuokra-ajan kuluessa. Vuokratuotot esitetaan tuloslaskelman lii-
ketoiminnan muissa tuotoissa. Nama edelleenvuokraussopimukset eivat
ole olennaisia.

Yhtion vuokrasopimusportfolion kuvaus

Yhtion vuokrasopimusportfolio koostuu kiinteistdn seka toimitilojen vuok-
rasopimuksista, leasingautoista seka muista koneista ja kalustosta. Kiin-
teistdon sopimuksella tarkoitetaan Jatkasaaren kiinteistdd, joka kasittaa
myymalan seka logistiikka-, toimisto- ja muut tilat. Muilta osin myymalat
ovat toimitilasopimuksia.

Toimitilavuokrasopimukset sisaltavat useita lyhyita jatko-optioita.
Vuokria ei ole sidottu liikevaihtoon vaan elinkustannusindeksiin ja nain
ollen ne on huomioitu vuokrasopimusvelkaa laskettaessa. Sopimukset
eivat sisalla jdadnndsarvotakuita tai osto-optioita.

Yhtion vuokraamat autot ja muut koneet ja kalusto ovat marginaalinen
osuus vuokrasopimusportfoliosta.
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Kayttooikeusomaisuuserat

Tuhatta euroa Kiinteistot ja toimitilat Koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2018 29 436 1367 30804
Lisaykset - 284 284
Vahennykset - - -
Uudelleenarvostuksesta johtuva lisdys/vahennys 716 - 716
Hankintameno 31.12.2018 30152 1652 31803
Kertyneet poistot 1.1.2018 -5397 -817 -6 214
Vahennysten kertyneet poistot - - -
Tilikauden poistot -3496 -329 -3 825
Kertyneet poistot 31.12.2018 -8 893 -1146 -10 039
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 21 259 506 21764
Tuhatta euroa Kiinteistot ja toimitilat Koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 23736 1269 25005
Lisdykset 5686 98 5784
Vahennykset - - -
Uudelleenarvostuksesta johtuva lisdys/vahennys 14 - 14
Hankintameno 31.12.2017 29 436 1367 30 804
Kertyneet poistot 1.1.2017 -2 572 -410 -2 982
Vahennysten kertyneet poistot - - -
Tilikauden poistot -2 825 -407 -3 232
Kertyneet poistot 31.12.2017 -5397 -817 -6 214
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 21164 859 22 023

Kirjanpitoarvo 31.12.2017 24 039 550 24 589
Tilikaudella 2018 tehdyt uudelleenarvostukset liittyvat vuokrasopimus-

ten indeksikorotuksiin seka Jatkasaaren alkuperaisen vuokrasopimuksen

mukaiseen muutokseen. Vuoden 2017 lisdykset johtuvat Raision, Oulun ja

Pirkkalan myymaldiden uusista sopimuksista.
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Vuokrasopimusvelat
Maturiteettianalyysi -sopimusperusteiset diskonttaamattomat kassavirrat

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Alle vuoden 5043 5451 4297
1-5 vuotta 20 652 21512 18 063
Yli 5 vuotta 7 335 10 589 14 029

Diskonttaamattomat vuokra-

37 552 36 390

sopimusvelat yhteensa

Vuokrasopimusvelat taseessa

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 3592 3808 2 522
Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat 22 753 25507 24 017

Vuokrasopimusvelat yhteensa 26 344 m

Tuloslaskelmaan kirjatut erat

Tuhatta euroa 2018 2017
Kayttdoikeusomaisuuserien poistot 3825 3232
Vuokrasopimusvelkojen korot 1631 1720
Vuokratuotot kayttooikeusomaisuuserien

edelleenvuokraamisesta 247 62
Lyhytaikaisten vuokrasopimusten kulut 28 23
Arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten kulut 51 51
Rahavirtalaskelmaan kirjatut erat

Tuhatta euroa 2018 2017
Vuokrasopimuksista johtuva lahteva rahavirta yhteensd -5 571 -4 895
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7.16 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallinen vero lasketaan kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon
valisista valiaikaisista eroista kayttden joko tilinpadtoshetkelld voimassa
olevaa verokantaa tai myohemmin voimaantulevaa, mutta tiedossa ole-
vaa vahvistettua verokantaa. Laskennallinen verosaaminen kirjataan vain
siihen maaraan asti kuin on todenndkoista, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa.

Laskennallisten verosaamisten muutos

Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
Tuhatta euroa 1.1.2018 vaikutteisesti padomaan 31.12.2018
Vuokrasopimukset 915 -19 - 896
Rahoitusinstrumentit 5 - 4 8
Vaihto-omaisuus 135 -50 - 85
Osakepalkitseminen - 1 - 11
Varaukset 127 -15 - 112
Laskennallinen verosaaminen yhteensa 1182 -73 4 1112
Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
Tuhatta euroa 1.1.2017 vaikutteisesti padomaan 31.12.2017
Vuokrasopimukset 903 1 - 915
Rahoitusinstrumentit 6 -6 5 5
Vaihto-omaisuus 148 -13 - 135
Varaukset 162 -35 - 127
Laskennallinen verosaaminen yhteensa 1220 -43 5 1182
Laskennallisten verovelkojen muutos
Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
Tuhatta euroa 1.1.2018 vaikutteisesti padomaan 31.12.2018
Poistoero 9 9 - 18
Laskennallinen verovelka yhteensa 9 9 - 18
Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
Tuhatta euroa 1.1.2017 vaikutteisesti padomaan 31.12.2017
Rahoitusinstrumentit 0 - -0 -
Poistoero 15 -6 - 9

Laskennallinen verovelka yhteensa
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717 Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ovat saamisia, jotka johtuvat asiakkaille tavanomaisessa
liiketoiminnassa myydyista tuotteista tai tuotetuista palveluista. Muut saa-
miset ovat sopimuksiin perustuvia omaisuuseria, siirtosaamisia seka rahoi-
tusvaroja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteita tai maaritettavissa olevia ja
joita ei noteerata toimivilla markkinoilla. Myyntisaamiset ja muut saamiset
luokitellaan lyhytaikaisiksi varoiksi, jos niista odotetaan saatavan maksu
yhden vuoden kuluessa. Muussa tapauksessa ne esitetaan pitkdaikaisina
varoina.

Arvonalentumisiin liittyviad periaatteita selostetaan liitetiedossa Rahoi-
tusriskien hallinta 7.21.3

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Pitk3daikaiset

Myyntisaamiset 1544 1039 231

Muut pitkaaikaiset saamiset 438 437 121
Pitk3daikaiset saamiset yhteensa 1982 1476 352
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 15 266 11 396 7443

Sopimuksiin perustuva omaisuuserat 1329 1077 1116

Muut siirtosaamiset 8 494 5741 3 821

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 199 115 -

Muut saamiset 1752 1242 517
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 27 040 19 571 12 898
Pitk3aikaiset ja lyhytaikaiset saamiset yhteensa 21 047 13 250
Sopimuksiin perustuvien omaisuuserien muutoksista on selostettu liitetie-
dossa Myyntituotot asiakassopimuksista 7.2
Myyntisaamisten ikdjakauma

31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Tappiota koskeva Tappiota koskeva Tappiota koskeva

Tuhatta euroa Myyntisaamiset vdahennysera Myyntisaamiset vdahennysera Myyntisaamiset vdahennysera
Eraantymattémat saamiset 12 553 212 9 951 43 6 345 14
1-60 pdivaa eraantyneet 4 305 173 2 607 228 1351 90
61-120 pdivda eraantyneet 455 136 346 198 141 59
Yli 121 paivaa erdantyneet 250 250 52 53
Yhteensa 17 345 535 13154 719 7 889 215
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Yhti6 on kirjannut tilikauden aikana nettomaaraisia luottotappioita
myyntisaamisista yhteensad 1 964 tuhatta euroa (720). Vuoden 2018
lopussa yhtié myi ikdantyneita omarahoitteisen Apurahan asiakasrahoi-
tussaamisia osana riskien hallintaa. Naihin saataviin liittyva luottoriski siir-
tyi kokonaisuudessaan ostajalle eika niista jadnyt vastuuta Verkkokauppa.
com Oyj:lle. Myydyt saatavat kirjattiin pois taseesta.

7.18 Vaihto-omaisuus

Yhtion vaihto-omaisuus koostuu liiketoiminnassa myytavaksi tarkoite-
tuista valmiista tuotteista, myymaldiden demolaitteista ja huollossa ole-
vista tuotteista.

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai nettorealisointiar-
voon sen mukaan, kumpi niista on alempi. Nettorealisointiarvo on tavan-
omaisessa liiketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta on vahen-
netty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot ja
myynnistd johtuvat menot.

Vaihto-omaisuuden hankintameno on maaritetty FIFO (First-in, first-
out) -menetelmaa kayttamalla. Hankintameno sisaltaa hankinnasta aiheu-
tuneet valittdbmat menot, joista on vahennetty ostohyvitykset.

Tuotteiden kiertonopeutta ja nettorealisointiarvon mahdollista pie-
nentymista alle hankintamenon arvioidaan sdannollisesti ja tarvittaessa
kirjataan vaihto-omaisuuden arvonalentuminen. Lisaksi yhtio kirjaa ikaan-
tyneiden tuotteiden osalta vield erikseen arvonalentumisen varastopai-
vien mukaan.

31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
65 784 47 012 43 302

65784 47 012 43 302

Vaihto-omaisuuden kulukirjaukset, joilla kirjanpitoarvoa pienennettiin net-
torealisointiarvoa vastaavaksi eivat olleet merkittavia.

Tuhatta euroa

Valmiit tuotteet
Yhteensa

4
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7.19 Rahavarat

Rahavarat koostuvat kdteisvaroista seka pankkitilien saldoista. Rahavarat
kuuluvat ryhmaan jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitus-
varat. Rahavaroista ei kirjata arvonalentumista, koska rahavarat ovat luot-
toluokituksiltaan hyvissa pohjoismaisissa pankeissa.

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Rahat ja pankkisaamiset 46 746 51878 41 692

Yhteensa 46 746 51878 41 692

Yhtion rahavarat olivat tilinpaatoshetkella taysin nostettavissa.

7.20 Oma paaoma

Omat osakkeet
Omien osakkeiden hankinta siihen liittyvine menoineen esitetdan oman
padoman vahennyksena.

Osingonjako

Hallituksen yhtiokokoukselle esittamaa osinkoa ei ole vahennetty omasta
padomasta, vaan osingot kirjataan yhtidkokouksen paatoksen perusteella.

Osakepddoma ja omat osakkeet

Ulkona olevat Omien osakkeiden Osakkeiden lukumaarg, Osakepddoman kirjan-

osakkeet, kpl (1 000) lukumaara, kpl (1 000) kpl (1 000) pitoarvo, tuhatta euroa

1.1.2017 45 065 - 45 065 100

31.12.2017 45 065 - 45 065 100

Ulkona olevat Omien osakkeiden Osakkeiden lukumaara, Osakepddoman kirjan-

osakkeet, kpl (1 000) lukumaara, kpl (1 000) kpl (1 000) pitoarvo, tuhatta euroa

1.1.2018 45 065 - 45 065 100
Omien osakkeiden hankinta -83 83
Omien osakkeiden siirto hallitukselle 18 -18

31.12.2018 45 000 65 45 065 100
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Verkkokauppa.com Oyj:lla on yksi osakelaji. Osakkeella ei ole nimellisar-
voa. Kukin osake oikeuttaa yhteen ddneen yhtiokokouksessa. Kaikki liik-
keeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaaraisesti. Tilikauden 2018
paattyessa Verkkokauppa.com Oyj:n osakepddoma oli 100 000 euroa ja
osakkeiden lukumaara oli 45 065 130 kappaletta sisaltden 64 633 kappa-
letta yhtion hallussa olevia omia osakkeita. Yhtiolla ei ollut omia osakkeita
vertailuvuonna. Omien osakkeiden keskimaarainen hankintahinta oli 6,05
euroa ja osuus osakepadomasta ja kaikkien osakkeiden yhteenlasketusta
daanimaarasta 0,14 %.

Kayvan arvon rahasto
Kayvan arvon rahasto on kdypaan arvoon arvostettujen oman padoman
ehtoisten sijoitusten kautta karttuva rahasto.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman pdadoman rahasto sisdltda osakkeiden merkinta-
hinnan siltd osin, kun sitd ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita
osakepddomaan.

P3adoman hallinta

Yhtion oman padoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen pddoma-
rakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla tavanomaiset toimin-
taedellytykset. Yhtio arvioi pddomarakenteensa ja omavaraisuusasteensa
kehitysta ja riittavyyttd. Padoman hallinnalla pyritdan varmistamaan kus-
tannustehokkaasti yhtion toimintaedellytykset kilpailukykyisella tasolla
kaikissa suhdannetilanteissa, riittava riskinkantokyky seka hyva velkojen-
hoito- ja osingonmaksukyky. Pddoman hallinnan tavoitteena on kasvattaa
omistaja-arvoa ja mahdollistaa paras mahdollinen tuotto. Yhtiolla ei ollut
tilikauden 2018 paattyessa avoimia sitoumuksia, joihin sovellettaisiin kove-
nanttiehtoja. Yhtio arvioi saannoéllisesti padomarakennettaan.
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Osingot

Maksetut osingot

2018
Edelliseltd vuodelta Maksupadiva Osinko/osake, euroa
3.4.2018 0,044
16.5.2018 0,045
21.8.2018 0,046
6.11.2018 0,047

2017
Edelliseltd vuodelta Maksupadiva Osinko/osake, euroa
24.3.2017 0,040
10.5.2017 0,020
10.5.2017 0,041
25.7.2017 0,042
31.10.2017 0,043

Osingot yhteens3, tuhatta euroa 8 382

Ehdotetut osingot
Yhtion hallitus ehdottaa osinkoa yhteensa 0,198 euroa osakkeelta. Osinko
maksetaan neljdssa erdssa.

7.21 Rahoitus

Rahoitusvarat
Yhtion merkittdvimmat rahoitusvarat ovat myyntisaamiset, asiakassopi-
muksiin perustuvat saamiset sekd rahavarat.

Luokittelu ja arvostaminen
Yhtio luokittelee rahoitusvarat alkuperadisen kirjaamisen yhteydessa seu-
raaviin arvostusryhmiin: jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvarat ja muiden laajan tuloksen erien kautta kdypddn arvoon
arvostettavat rahoitusvarat. Luokittelu riippuu rahoitusvarojen hallin-
noinnissa kaytettdvasta lilketoimintamallista seka rahavirtoja koskevista
sopimusehdoista. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus sopi-
musperusteisiin rahavirtoihin on lakannut ja kun rahoitusvaraan liittyvat
olennaiset riskit ja edut ovat siirtyneet yhtion ulkopuolelle.
Verkkokauppa.com Oyj on tehnyt peruuttamattoman valinnan ja
arvostaa oman padoman ehtoiset sijoitukset muiden laajan tuloksen erien
kautta kdypaan arvoon. Kayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin. Osingot kirjataan tuloslaskelmaan rahoitustuottoihin. Kay-
van arvon muutokset oman padoman ehtoisista sijoituksista esitetaan
muissa laajan tuloksen erissg, eika niita siirretd myohemmin tulosvaikut-
teisiksi, kun sijoitus kirjataan pois taseesta. Verkkokauppa.com Oyj kirjaa
kdyvan arvon muutokset oman padoman kadyvan arvon rahastoon, mista
ne siirretaan myynnin yhteydessa osaksi kertyneita voittovaroja.
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat ovat
erid, joita pidetaan sopimukseen perustuvien rahavirtojen keraamiseksi
ja joiden rahavirrat ovat yksinomaan padoman ja koron maksua. Tahan
ryhmaan sisaltyvat Verkkokauppa.com Oyij:lld myyntisaamiset ja muut
saamiset, jotka koostuvat pitkaaikaisista vuokravakuussaamisista. Myynti-
saamiset kirjataan alun perin transaktiohintaan jos niihin ei liity merkitta-
vaa rahoituskomponenttia. Ryhman muut saamiset kirjataan alun perin
kdypaan arvoon lisattyna transaktiokuluilla ja arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalla. Voitto tai tappio jak-
sotettuun hankintamenoon arvostettavasta rahoitusvarasta kirjataan
tulosvaikutteisesti, kun omaisuusera kirjataan pois taseesta tai sen arvo
alentuu. Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvonalentumiset kirja-
taan tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin.
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Rahoitusvarojen arvonalentuminen
Arvonalentumista on kuvattu tarkemmin liitetiedossa Rahoitusriskien hal-
linta7.21.3.

Rahoitusvelat

Yhtion rahoitusvelkoja ovat ostovelat ja vuokrasopimusvelat. Ndiden kir-

jaamis- ja arvostamisperiaatteita kuvataan niihin liittyvissa omissa liitetie-

doissa, muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat 7.22 seka Vuokrasopimukset 7.15.
Yhtiolla ei ole ulkopuolista korollista lainaa.

Takaussopimukset
Takaussopimus on sopimus, joka velvoittaa takauksen antajan suoritta-
maan maarattyja maksuja haltijalle syntyvan tappion korvaamiseksi, kun
maaratty velallinen ei suorita maksua sen eraantyessa vieraan padoman
ehtoisen instrumentin alkuperadisten tai muutettujen ehtojen mukaisesti.
Yhtiolld on ollut kaksi takaussopimusta rahoitusyhtididen kanssa,
jotka toimivat rahoittajina Apuraha-asiakasrahoituksessa. Takaussopimuk-
sen mukaan rahoittaja ja Verkkokauppa.com Oyj jakavat yhdessa sovitun
osan tuotoista ja syntyvista luottotappioista. Yhtiolla ei ole saamista enda
taseessa, koska saaminen lakkaa olemasta, kun siitd on saatu rahat rahoi-
tusyhtiolta. Takaussopimukseen liittyvaa takausriskia on kuvattu tarkem-
min liitetiedossa Rahoitusriskien hallinta7.21.3.

Takaussopimuksen arvonalentuminen
Takaussopimuksesta kirjataan odotettavissa oleva tappio. Arvonalentu-
mista on kuvattu tarkemmin litetiedossa Rahoitusriskien hallinta 7.21.3.
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7.21.1 Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittain

Kdypdan arvoon

Jaksotettuun
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2018, tuhatta euroa Kdypaan arvoon  Jaksotettuun 2017, tuhatta euroa muun laajan Vuokra-
. muun laajan hankinta- ) Vuokra- Arvostusryhma tuloksen kautta sopimusvelat Tasearvo
Arvostusryhma tuloksen kautta menoon sopimusvelat Tasearvo — -
Pitkaaikaiset rahoit - Pitkaaikaiset rahoitusvarat
thaal "anlse anol gsva .Ef . Oman padoman ehtoiset sijoitukset 294 - 294
Oman padoman ehtoiset sijoitukset 275 - - 275 : . .
. L ) Myyntisaamiset ja muut saamiset - - 1476
Myyntisaamiset ja muut saamiset * - 1982 - 1982 - - -
— - — Pitk3aikaiset rahoitusvarat yhteensa 294 - 1770
Pitk3aikaiset rahoitusvarat yhteensa 275 1982 - 2 257
Lvhvtaikaiset rahoitusvarat Lyhytaikaiset rahoitusvarat
!\/)l, yta, d sg ta ortusvara 15 266 15 266 Myyntisaamiset - - 11 396
Rayg:\/;s;imse _ 46 746 _ 46 746 Rahavarat - - >1878
— - — Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa - - 63274
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa - 62 012 - 62 012 - — =
. —r " Rahoitusvarat arvostusryhmittdin yhteensa 294 - 65 044
Rahoitusvarat arvostusryhmittdin yhteensa
Pitkiaikaiset rahoit lat Pitk3daikaiset rahoitusvelat
VI lfal a|§e a cl'ntusve a 59 753 22 753 Vuokrasopimusvelat - 25 507 25507
.UO “I'a.SOI.:)ImUSVG 2 - — Pitk3aikaisest rahoitusvelat yhteensa - 25507 25 507
Pitk3daikaisest rahoitusvelat yhteensa - - 22753 22753
Lyhytaikaiset rahoitusvelat Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Vuokrasopimusvelat - - 3592 3592 Vuokrasopimusvelat - 3808 3808
Ostovelat - 80 695 80 695 Ostovelat - 63 149
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa - 80 695 3592 84 287 Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa - 3808 66 957

Rahoitusvelat arvostusryhmittdin yhteensa

107 039

Rahoitusvelat arvostusryhmittdin yhteensa

29 315

“Muut saamiset sisaltavat taseen pitkaaikaiset muut saamiset, jotka sisaltavat rahoitusvaroiksi luokitellut vuokravakuussaamiset.

Tilikauden aikana tai vertailuvuonna ei ole tapahtunut siirtoja arvostus-
ryhmien valilla. Myyntisaamisten ja rahoitusvaroiksi luokiteltujen muiden
saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kaypia arvoja.
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7.21.2 Tietoja osakesijoituksista

Yhtiolla on osakesijoituksia, jotka on luokiteltu kdaypaan arvoon muun laa-
jan tuloksen kautta arvostettavaksi. Yhtio on luokitellut nama sijoitukset
peruuttamattomasti tahan luokkaan, koska sijoituksien katsotaan olevan
strategisia liiketoiminnan nakokulmasta.

Kaypien arvojen maarittaminen

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisten omaisuuserien tai vel-
kojen noteerattuihin (oikaisemattomiin) hintoihin toimivilla mark-
kinoilla.

Taso 2: Rahoitusinstrumenteilla ei kdyda kauppaa aktiivisilla ja likvideilla
markkinoilla, mutta niiden kdyvat arvot ovat laskettavissa markki-
noilta saatavilla tiedoilla.

Taso 3: Rahoitusinstrumenttien arvostus ei perustu todennettavissa ole-
vaan markkinatietoon, eivatkd muutkaan instrumenttien kdypaan
arvoon vaikuttavat tekijat ole saatavilla eivatka todennettavissa.

31.12.2018

Tuhatta euroa taso 2 taso 3
Rahoitusvarat

Oman padoman ehtoiset sijoitukset 9 266

Yhteensa 9 266

31.12.2017 1.1.2017

Tuhatta euroa taso 2 taso 3 taso 2 taso 3
Rahoitusvarat

Oman padoman ehtoiset sijoitukset 27 266 51 201

Yhteensa 27 266 51 201

Kayvan arvon tasolla 2 olevat oman padoman ehtoiset sijoitukset sisalta-
vat osakkeita, joiden osalta yhtié saa OTC-markkinahinnan.

Kayvan arvon tasolla 3 olevat oman padoman ehtoiset sijoitukset sisal-
tavdt noteeraamattomia osakkeita. Kaypa arvo arvioidaan osakkeille ja
tarvittaessa kayvan arvon muutos kirjataan. Kdyvan arvon muutosta ei ole
kirjattu arvion perusteella. Kdyvan arvon tasojen valilla ei ole tapahtunut
muutoksia vuoden aikana tai vertailuvuonna.

Tason 3 tasmaytyslaskelma

Tuhatta euroa 2018 2017
Oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Kirjanpitoarvo 1.1. 266 201
Lisdykset - 297
Vahennykset - -232

Kirjanpitoarvo 31.12. 266 m

Tilikauden 2018 aikana ei ole tapahtunut muutoksia. Vertailuvuonna yhtid
myi koko sijoituksensa Vitvaruexperten.com Nordic AB:sta ja teki uudel-
leensijoituksen samaan yhtioon. Syyna luopumiseen ja uudelleensijoituk-
seen oli yhtion omistuksen uudelleenorganisointi, jolloin Vitvaruexperten.
com Nordic AB:hen tuli uusi padomistaja.
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7.21.3 Rahoitusriskien hallinta

Yleista

Verkkokauppa.com Oyj altistuu lilketoiminnassaan rahoitusriskeille, joista
merkittavimmat ovat rahoituksen hankinta-, likviditeetti-, luotto-, vasta-
puoli- ja valuuttariski. Naiden riskien hallinnan tavoitteena on pienentaa
epavarmuutta, jota rahoitusmarkkinoilla tapahtuvat muutokset mahdol-
lisesti aiheuttavat tulokseen, kassavirtoihin ja arvoon. Verkkokauppa.com
Oyj:n rahoitusriskien hallinta on osa hallituksen tyojarjestysta. Hallitus
maarittelee myds riskienhallinnan yleiset linjat. Verkkokauppa.com Oyj:lla
ei ole erillista rahoitustoimintoa vaan talousjohtaja vastaa yhtion rahoituk-
sen hankinnasta, likviditeetin hallinnasta, rahoittajasuhteista ja rahoitusris-
keista. Tarkastusvaliokunta seuraa yhtion rahoitustilanteen kehittymista.
Yhtiolla ei ole erillista hyvaksyttya rahoituspolitiikkaa.

Rahoituksen hankinta- ja likviditeettiriski

Yhtion tavoitteena on turvata rahoituksen saatavuus seka riittava likvidi-
teetti. Positiivista rahavirtaa tuottava liiketoiminta ja hyva nettokaytto-
padoman hallinta mahdollistavat optimaalisen padomarakenteen, rahoi-
tuksen saatavuuden seka nettovelattomuuden. Yhtiossa arvioidaan ja
seurataan jatkuvasti liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maarag, jotta
yhtiolla olisi riittava maara likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja
eraantyvien ostovelkojen maksuun. Normaalin kausivaihtelun mukaan
kassa, rahavirta ja ostovelat ovat suurimmillaan vuodenvaihteessa ja alhai-
simmillaan toisen vuosineljanneksen lopulla.

Yhtiolla ei ole korollista velkaa. Maturiteettijakauman mukaan mer-
kittavin osa veloista erdantyy etupainotteisesti vuoden sisalld. Ostovelat
eraantyvat aina alle vuoden sisallg, koska niissa on lyhyet maksuajat. Vuok-
rasopimusvelkojen maturiteetit riippuvat sopimuksesta ja ne erdaantyvat
sen mukaisesti tasaisesti sopimusajan kuluessa. Merkittava osa vuokra-
sopimusveloista erdaantyy kuitenkin alle viiden vuoden sisalla. Takaus-
sopimusten maturiteetti ja maksimivastuun maara riippuvat asiakkaan
luotonottokyvysta seka takaussopimukseen sovellettavasta jakoprosen-
tista. Maturiteetti on hajautunut monelle vastapuolelle. Yksittaiselle asi-
akkaalle myonnetyn luoton maksimipituus on kolme vuotta. Takaussopi-
musten avoimet positiot pienenevat sitd mukaa kun asiakkaat maksavat
laskua kuukausittain. Jos asiakas ottaa uuden luoton, luottokelpoisuus
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arvioidaan aina uudestaan. Uuden luoton ottaminen on mahdollista vain
uuden ostoksen myota. Maturiteettijakauman mukaan takaussopimuksiin
liittyvat vastuut pienenivat merkittavasti vuonna 2018, koska yhtio lopetti
jaetun portfolion kdyttamisen kuluttaja-asiakkaiden rahoittamisessa vuo-
den 2018 lopussa. Yhteistydsopimus ja siihen liittyvat vastuut terminoitiin.
Takaussopimuksiin liittyvat vastuut olivat vuoden 2018 lopussa yhteensa
197 tuhatta euroa, koska yritysasiakkaiden rahoittamisessa kdytetdan
edelleen jaettua portfoliota.

Rahoitusvelkojen ja takaussopimusten sopimuksiin
perustuvat kassavirrat

31.12.2018

Tuhatta euroa <1vuosi 1-5vuotta > 5vuotta Yhteensa
Vuokrasopimusvelat 5043 20 652 7 335 33029
Ostovelat 80 695 80 695
Takaussopimukset 49 147 - 197
Yhteensa 85 787 20799 7 335 113 921
31.12.2017

Tuhatta euroa <1vuosi 1-5vuotta > 5 vuotta Yhteensa
Vuokrasopimusvelat 5 451 21512 10 589 37 552
Ostovelat 63 149 - 63 149
Takaussopimukset 1275 5001 6 276
Yhteensa 69 875 26 513 10 589 106 977
1.1.2017

Tuhatta euroa <1vuosi 1-5vuotta > 5vuotta Yhteensa
Vuokrasopimusvelat 4297 18 063 14 029 36 390
Ostovelat 42 087 - 42 087
Takaussopimukset 1507 5508 7014
Yhteensa 47 891 YA 14 029 85 491

Taseesta merkittdava osa on likvideja varoja (28 % vuonna 2018). Yhtio
hajauttaa rahoituksen hankintariskia (vastapuoliriski) tekemalld suur-
ten korkean luottoluokituksen saaneiden vakavaraisten pohjoismaisten
pankkien kanssa erilaisia sitovia valmiusluottosopimuksia. Vaihtelemalla
valmiusluottosopimusten maaria seka voimassaoloaikaa yhtio hallinnoi
vastapuoli- ja maturiteettiriskia. Yhtion kaytanté on myds maksimoida kas-
sa-alennusten kayttd nykyisessa korkoymparistdssa.

Yhtion likviditeettireservi muodostui tilikauden 2018 lopussa likvi-
deista rahavaroista. Likvidien varojen maara oli tilikauden paattyessa
46 746 (51 878) tuhatta euroa. Varat olivat heti nostettavissa. Yhtiolla ei
ollut tilikauden 2018 paattyessa voimassa olevia sitovia luottolimiitteja.
Vuonna 2017 nostamattomat sitovat luottolimiitit olivat yhteensa 15 mil-
joonaa euroa. Sitovien luottolimiittien ehdoissa oli kdytdssa tavanomai-
sia kovenantteja (muun muassa omavaraisuusaste ja korolliset nettovelat
suhteessa kdyttokatteeseen). Kovenanttien vaatimukset on pystytty aina
tayttamaan.

Luotto- ja vastapuoliriski

Luottoriskilla tarkoitetaan sita riskia, ettei vastapuoli pysty tayttamaan
sovittuja velvoitteitaan aiheuttaen nadin ollen taloudellisen tappion yhti-
Olle. Myyntisaamiset ja muut saamiset altistavat yhtion luottoriskille. Mer-
kittavin luottoriski liittyy omarahoitteiseen Apuraha-asiakasrahoitukseen.

Yhtiolld on ollut kaytdssa voitonjakomalleja kolmannen osapuolen
rahoittamassa Apuraha-asiakasrahoituksessa (voitonjakomalli). Sopimuk-
sen mukaan rahoittaja ja Verkkokauppa.com QOyj ovat jakaneet yhdessa
sovitun osan tuotoista ja syntyvista luottotappioista. Naita sopimuksia
on kasitelty takaussopimuksina. Taseesta poiskirjatuista rahoitusvaroista
(saatavista) on syntynyt takausriski.

Yhtion padasiallinen luottoriski muodostuu omarahoitteisen Apura-
ha-asiakasrahoituksen saamisista sekd tavanomaisista myyntisaamisista
yrityksilta. Avoin positio on suurempi ja pidempi omarahoitteisen Apura-
han myyntisaamisissa kuin tavanomaisten yritysmyyntisaamisten osalta.
Taman takia omarahoitteisen Apurahan luottoriski on suurempi kuin
tavanomaisten yritysmyyntisaamisten. Myyntisaamisten kierto on myos
nopeampaa yritysmyyntisaamisissa. Yhtio on maaritellyt asiakassaamisten
luottopolitiikan, jonka padmaarana on lisdta kannattavaa myyntid luotto-
riskit ennakolta tunnistaen ja halliten. Luottopolitiikka maarittelee Verk-
kokauppa.com Oyj:lle luottokauppaa ja perintda koskevat vahimmaisvaati-
mukset. Luottoriskien maarittelijana toimii yhtion luottokomitea.

Omarahoitteisen Apuraha-asiakasrahoituksen strategian maarittelee
ja hyvaksyy yhtion hallitus. Yhtiolla on kaytdssa oman asiakasrahoituksen
osalta luottopolitiikat, missa kuvataan riskienotto- seka riskienhallinta-
periaatteet. Taman lisdksi yhtidssa on luottosdanndt, missa maaritelldan
muun muassa luottopadtosperiaatteet, limiittien maarat seka myyntisaa-
misten arvostusperiaatteet. Hallitus seuraa asiakasrahoituksen kehitysta
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saannollisesti. Luottokomitea vastaa rahoitusriskien raportoinnista halli-
tukselle. Asiakasrahoitussaatavien riski ei ole keskittynyt vaan ne koostu-
vat isosta maarasta saatavia, joiden padoma on enimmilldan 3 000 euroa.
Luottoriskin minimoimiseksi asiakkaan luottotiedot ja mahdollinen luotto-
historia tarkastetaan ennen luottopaatoksen mydntamista.

Osana riskienhallintaa Verkkokauppa.com lopetti vuoden 2018
lopussa jaetun portfolion kdyttdmisen kuluttaja-asiakkaiden rahoittami-
sessa. Yhteistyosopimus ja siihen liittyvat vastuut terminoitiin. Portfolio
oli yhteistyokumppanin rahoittama ja siihen sovellettiin voitonjakomallia.
Tulevaisuudessa Verkkokauppa.com Oyj:n kuluttaja-asiakkaiden rahoitta-
misesta saatavien tuottojen ja myyntisaamisten ennakoidaan kasvavan
taman seurauksena. Yhtiolla on edelleen yritysasiakkaiden rahoittamiseen
Apuraha Yritys -tuote, johon sovelletaan voitonjakomallia. Yhti6lla on sii-
hen liittyen takausriski, joka on marginaalinen.

Vuoden 2018 lopussa yhtio myi ikdantyneitd omarahoitteisen Apura-
han asiakasrahoitussaamisia osana riskienhallintaa. Naihin saataviin liittyva
luottoriski siirtyi kokonaisuudessaan ostajalle eika niista jaanyt vastuuta
Verkkokauppa.com Oyj:lle. Nain ollen kaikki myydyt saamiset kirjattiin pois
taseesta. Myynnin seurauksena saamisiin liittyva luottotappiovaraus pie-
neni 0,5 miljoonaan euroon (0,7).

Rahavaroihin liittyvaa vastapuoliriskia hallitaan sijoittamalla rahavarat
suurten korkean luottoluokituksen saaneiden vakavaraisten pohjoismais-
ten pankkien tileille. Yhtion rahavarat ovat tdysin nostettavissa. Ostotoi-
minnasta aiheutuvaa vastapuoliriskia hallitaan kayttamalld tarvittaessa
maksutapana remburssia, jolla turvataan sopimuksen mukainen toimitus.
Yhtion remburssit ovat luotollisia rembursseja.

Arvonalentuminen

Yhtion merkittdavimmat rahoitusvarat, joihin tulee soveltaa IFRS 9:n edel-
lyttdmaa odotettavissa olevien luottotappioiden mallia ovat rahavarat,
tavanomaiset myyntisaamiset yrityksilta seka omarahoitteisen Apura-
ha-asiakasrahoituksen saamiset. Lisaksi takaussopimuksiin tulee soveltaa
arvonalentumismallia. Yhtion rahavarat ovat suurten korkean luottoluoki-
tuksen saaneiden vakavaraisten pohjoismaisten pankkien tileilld eika niista
tdman takia kirjata arvonalentumista. Aikaisemnmin mainittujen rahoitus-
varojen lisaksi, sopimuksiin perustuvat omaisuuserat ovat arvonalentu-
misen piirissa. Sopimukseen perustuvista omaisuuserista ei ole kirjattu
odotettavissa olevaa luottotappiota, koska niiden maaran arvioidaan ole-
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van epdolennaisia eika historiallisia toteutuneita luottotappioita ole ollut.
Yhtion johto seuraa vastapuoliriskin kehittymista.

Yhtio kirjaa myyntisaamisista koko elinajan odotettavissa olevan luot-
totappion yksinkertaistetun menettelyn mukaan (matriisimalli). Odo-
tettuihin luottotappioihin perustuva malli on ennakoiva, ja odotettu
tappio-osuus perustuu historiallisten tappioiden maariin. Historiallista
luottotappioprosenttia oikaistaan tarpeen vaatiessa ottaen huomioon
makrotaloudellisen vaikutuksen asiakkaiden maksukykyyn. Koko voimas-
saoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kertomalla mak-
samattomien myyntisaamisten bruttomaarainen kirjanpitoarvo odotetulla
tappio-osuudella jokaisessa ikaluokassa. Lisaksi yhtio arvioi erikseen jokai-
sena raportointipdivana onko lisandyttda saamisen arvonalentumisesta
esimerkiksi maksukyvyttdmyyden takia. Ndissa tapauksissa yhtio kirjaa
arvonalentumisen heti. Arvonalentumistappiot kirjataan tuloslaskelman
liiketoiminnan muihin kuluihin. Palautuvat luottotappiot kirjataan tuloslas-
kelman liiketoiminnan muihin kuluihin.

Yhtié on maarittanyt eri matriisimallit tavanomaisille myyntisaamisille
yrityksiltd seka omarahoitteiselle Apuraha-asiakasrahoituksen saamisille
niiden erilaisten riskiominaisuuksien takia. Omarahoitteisen Apuraha-asia-
kasrahoituksen asiakkaat ovat yksityishenkildita.

Omarahoitteinen Apuraha-asiakasrahoitus aloitettiin helmikuussa
2016. Omarahoitteisen Apuraha-asiakasrahoituksen saamisten arvonalen-
tumisessa kaytetty malli perustui kesdakuuhun 2018 asti johdon toimialan
kokemusperadiseen nakemykseen, koska historiallista toteumatietoa ei
ollut saatavilla. Historiallista toteumatietoa kerattiin alusta alkaen ja his-
toriaperusteiseen malliin siirryttiin kesakuussa 2018, kun historiatietoa oli
saatavilla tilastollisesti tarpeeksi pitkalta ajalta. Luottotappioprosentteja
maadritettdessa henkildasiakkaille tarkasteltiin asiakkaiden historiallista
maksukadyttdytymistd, saatavien ikdantymista seka niiden kehitysta. Luotto-
tappioprosentteja paivitetaan historiallisten luottotappioiden perusteella
saannollisesti kahdentoista kuukauden liukuvan mallin mukaisesti. Luotto-
riskille alttiina oleva enimmaismaara vastaa myyntisaamisten kokonaismaa-
rad. Yhtio ei ole vastaanottanut myyntisaamisiin kohdistuvia vakuuksia.
Odotettavissa olevat luottotappiot kirjataan myyntisaamisia vahentamaan.

Luottotappioprosentteja maadritettdaessa yrityksille tarkasteltiin yhtioi-
den historiallista maksukadyttdytymista, saatavien ikdantymista seka niiden
kehitysta.

Takaussopimuksen odotettavissa oleva luottotappiomalli perustui

yhteen luottotappioprosenttiin, jota maaritettdessa tarkasteltiin historial-
lisia toteutuneita luottotappioita jaetun portfolion osalta kuudelta kuu-
kaudelta. Luottotappioriskin kohteena olevaa saamista ei ollut taseessa,
joten odotettavissa oleva luottotappio esitettiin varauksena taseessa.

Odotettavissa olevien luottotappioiden muutokset kirjataan tuloslas-
kelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Tilikaudella 2018 kirjatut nettomaa-
rdiset luottotappiot olivat yhteensd 1 964 tuhatta euroa (720).

Valuuttariskit
Valuuttariski tarkoittaa sita kassavirran, tuloksen ja taseen epavarmuutta,
joka aiheutuu valuuttakurssimuutoksista.

Verkkokauppa.com Oyj:n valuuttariski syntyy [dhinna tavaraostoista,
koska yhtiolld on ostotoimintaa useissa eri valuutoissa. Valuuttariski ei
ole johdon ndkemyksen mukaan kuitenkaan merkittava, koska suurin osa
ostoista tehdaan euroissa. Silta osin, kun ostot tehdaan valuuttamaaraising,
kohdistuu taseen ostovelkoihin valuuttariskid. Yhtiolld on myos taseessa
valuuttamaaraisia ennakkomaksuja, joiden avoimet positiot ovat lyhyita.

Valuuttariskia hallitaan kaupallisesta nakokulmasta nopealla varaston-
kierrolla seka pyrkimalla siirtdamaan mahdolliset kurssimuutokset myyn-
tihintoihin tai vaihtamalla tavarantoimittajaa. Yhtio ei suojaa valuuttaris-
kid. Liikevaihtoon ei kohdistu valuuttariskeja, koska koko liikevaihto kertyy
euroissa.

Tilikauden 2018 lopussa avoimia valuuttamaaraisia ostovelkoja oli
1 354 tuhatta euroa (1 284). Valuuttakurssierot olivat vuonna 2018 seka
vertailuvuonna epaolennaisia.

7.22 Muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Sopimuksiin perustuvat velat 1612 1323 1265
Henkilostokulujaksotukset 5074 5611 5310
Muut siirtovelat 9107 5646 6 051
Ennakonpidatysvelka 892 440 440
Arvonlisaverovelka 1572 3462 2928

18 257 16 483 15993

Asiakassopimuksiin liittyvat velat on esitetty liitetiedossa Myyntituotot
asiakassopimuksista 7.2

Muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat
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7.23 Varaukset

Varaus kirjataan, kun yhtiolla on aikaisemman tapahtuman vuoksi oikeu-
dellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on
todenndkoista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti.
Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta arviota menoista, joita
velvoitteen tayttaminen edellyttaa raportointikauden paattymispaivana.
Johto arvioi jokaisena tilinpadtospaivana varauksien maaria ja paivittaa
niitad vastaamaan parasta arviota tilinpaatdshetkella. Varauksien muutok-
set kirjataan tulosvaikutteisesti samaan erdan tuloslaskelmassa, minne
alkuperdinen varaus on kirjattu. Varauksia ei ole diskontattu vahaisen dis-
konttovaikutuksen takia.

Yhtion kirjaamat varaukset liittyvat yhtion omien tuotteiden tuoteta-
kuisiin, kolmannen vuoden takuuseen seka Apurahan yhteistyokumppa-
neiden kanssa kaytettyjen voitonjakomallien odotettavissa oleviin luotto-
tappioihin.

Takuuvaraus kirjataan tuotteen myynnin yhteydessa perustuen yhtion
johdon tekemadan arvioon tuotteiden hajoamisprosentista, joka perustuu
historialliseen toteumaan. Varaus odotettavissa oleviin luottotappioihin
liittyen kirjataan historialliseen toteumaan perustuen. Voitonjakomalliin
sovelletaan IFRS 9 mukaista odotettavissa olevien luottotappioiden-mal-
lia, jonka periaatteita on kuvattu tarkemmin liitetiedossa Rahoitusriskien
hallinta 7.21.3.

Takaussopimusten
odotettavissa olevat

Tuhatta euroa Tuotetakuut luottotappiot Yhteensa
Varaukset 1.1. 2018 606 31 637
Kayttamattomien varauksien purku -49 -29 -77
Varaukset 31.12.2018 557 3 560
Takaussopimusten
odotettavissa olevat
Tuhatta euroa Tuotetakuut luottotappiot Yhteensa
Varaukset 1.1. 2017 810 810
Kayttamattomien varauksien purku -355 -355
Varausten lisdykset 150 31 182
Varaukset 31.12.2017 606 31 637
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7.24 Lahipiiri

Lahipiiriin Verkkokauppa.com Qyj:ssa katsotaan kuuluvan Verkkokauppa.
com Oyj:n hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja, Verkkokauppa.com Qyj:n
johtoryhman muut jasenet, edelld mainittujen henkildiden laheiset per-
heenjasenet seka edelld mainittujen henkildiden maardysvaltayhteisot.
Liiketoimet [dhipiirin kanssa ovat tapahtuneet tavanomaisin kaupallisin
ehdoin.

Liiketoimet l3hipiirin kanssa

Tuhatta euroa 2018 2017
Tavaroiden ja palveluiden myynti
Johtoon kuuluville avainhenkildille ja heidan lahipiireilleen 31 87

Tavaroiden ja palveluiden osto
Johtoon kuuluvilta avainhenkil6ilta ja heidan ahipiireiltdan 19 65

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017

Tavaroiden/palveluiden ostoista/
myynneista aiheutuvat loppusaldot

Myyntisaamiset johtoon kuuluvilta

avainhenkililts ja heidan l3hipiireiltsan ! 6 1

Ostovelat johtoon kuuluvilta avain- 5 ’

henkil6iltd ja heidan ldhipiireiltaan

7.25 Vakuudet ja vastuusitoumukset

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017 1.1.2017
Omasta puolesta annetut vakuudet

Yrityskiinnitykset 0 27 001 27 001
Takaukset 2 850 3662 2 056
Muut vastuut ja

vastuusitoumukset 14 14 10

Yrityskiinnitykset liittyvat valmiusluottolimiitteihin.

7.26 Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Yhtitssa ei ole olennaisia raportointikauden paattymispdivan jalkeisia
tapahtumia.
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7.27 Siirtyminen IFRS raportointiin

Seuraavassa esitetddn vaikutukset, jotka IFRS-standardien kdyttoon-
otolla on ollut suomalaisen tilinpdatésnormiston (FAS) mukaisesti laadit-
tuun tuloslaskelmaan 31.12.2017 paattyneella tilikaudella seka taseeseen
1.1.2017 ja 31.12.2017. Tasmaytyslaskelmien lisaksi muutokset kuvataan
taulukoiden jalkeen.

7.271 Tase 1.1.2017
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1.1.2017 1.1.2017
IFRS-
Vuokra- Rahoitus Muut oikaisujen

Tuhatta euroa Viittaus FAS Luokittelu sopimukset instrumentit oikaisut vaikutus IFRS
Pitkdaikaiset varat
Aineettomat hyddykkeet 1222 - - - - - 1222
Aineelliset hyddykkeet 1397 - - - - - 1397
Kayttooikeusomaisuuserat 2) - - 22023 - - 22 023 22 023
Oman pddoman ehtoiset sijoitukset 3b) 251 - - 1 - 1 252
Laskennalliset verosaamiset 5) - - 903 6 310 1220 1220
Myyntisaamiset 33) 231 - - - - - 231
Muut pitkdaikaiset saamiset 121 - - - - - 121
Pitk3aikaiset varat yhteensa 3223 - 22 926 7 310 23244 26 467
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 4b) 44 044 - - - -742 -742 43 302
Myyntisaamiset 33) 7475 - - -32 - -32 7443
Muut saamiset 517 - - - - - 517
Siirtosaamiset 4937 - - - - 4937
Rahavarat 41 692 - - - - - 41 692
Lyhytaikaiset varat yhteensa 98 665 - - -32 -742 -774 97 892
Varat yhteensa 101 888 - 22 926 =24 -432 22470 124 358
Oma padoma
Osakepddoma 100 - - - - - 100
Kayvan arvon rahasto 30) - - - 1 - 1 1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 25493 - - - - - 25493
Kertyneet voittovarat 1),2),3),4),5) 13 857 - -3612 -25 -371 -4 009 9 848
Oma padoma yhteensa 39 450 - -3612 -25 -371 -4008 35441
Pitkaaikaiset velat
Vuokrasopimusvelat 2) - - 24 017 - 24 017 24 017
Laskennalliset verovelat 5) - - - 0 15 15 15
Poistoero 43) 75 - - - -75 -75 -
Varaukset 810 - - - - 810
Pitk3aikaiset velat yhteensa 885 - 24 017 0 -60 23957 24 842
Lyhytaikaiset velat
Vuokrasopimusvelat 2) - - 2522 - - 2522 2522
Saadut ennakkomaksut 2 400 - - - - 2 400
Ostovelat 42 087 - - - - - 42 087
Muut lyhytaikaiset velat 4632 - - - - 4 632
Siirtovelat 10) 12 434 -1 073 - - - -1 073 11 361
Tuloverovelat 10) - 1073 - - - 1073 1073
Lyhytaikaiset velat yhteensa 61553 - 2522 - - 2522 64 075
Velat yhteensa 62438 - 26 539 0 -60 26 479 88917

Oma padoma ja velat yhteensa

101 888

22 470 124 358
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7.27.2 Tase 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017

IFRS-
Vuokra- Rahoitus Muut oikaisujen

Tuhatta euroa Viittaus FAS Luokittelu sopimukset instrumentit oikaisut vaikutus IFRS
Pitkdaikaiset varat

Aineettomat hyodykkeet 970 - - - - - 970
Aineelliset hyodykkeet 1976 - - - - - 1976
Kayttdoikeusomaisuuserat 2) - - 24 589 - - 24 589 24 589
Oman pddoman ehtoiset sijoitukset 3b) 316 - - 23 - -23 294
Laskennalliset verosaamiset 5) 915 5 263 1182 1182
Myyntisaamiset 3a3) 1039 - - - - - 1039
Muut pitkdaikaiset saamiset 437 - - - - - 437
Pitkaaikaiset varat yhteensa 4739 0 25504 -18 263 25748 30487
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 4b) 47 689 - - - -677 -677 47 012
Myyntisaamiset 3a) 11 396 - - 0 - - 11 396
Muut saamiset 1242 - - - - - 1242
Tuloverosaamiset 10) - 115 - - - 115 115
Siirtosaamiset 10) 6933 -115 - - - -115 6818
Rahavarat 51878 - - - - - 51878
Lyhytaikaiset varat yhteensa 119 138 - - 0 -677 -677 118 461

Varat yhteensa 123 877 148 948

Oma pddoma

Osakepddoma 100 - - - - - 100
Kdyvan arvon rahasto 30) - - - -18 - -18 -18
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 25493 - - - - - 25493
Kertyneet voittovarat 1),2),3),4), 5) 5475 - -3612 282 -371 -3702 1773
Tilikauden tulos 9782 - -46 -282 -5 -333 9 449
Oma padoma yhteensa 40 850 - -3 658 -18 -376 -4 053 36 797
Pitk3aikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 2) - - 25507 - - 25507 25 507
Laskennalliset verovelat 5) - - - - 9 9 9
Poistoero 4a) a7 - - - -47 -47 -
Varaukset 637 - - - - - 637
Pitkdaikaiset velat yhteensa 684 - 25507 - -38 25469 26 154
Lyhytaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 2) - - 3808 - - 3808 3808
Saadut ennakkomaksut 2 558 - - - - - 2 558
Ostovelat 63 149 - - - - - 63 149
Muut lyhytaikaiset velat 4626 - - - - - 4626
Siirtovelat 2) 12 009 - -153 - - -153 11 856
Lyhytaikaiset velat yhteensa 82343 - 3654 - - 3654 85997
Velat yhteensa 83 027 - 29 162 - -38 29 124 112 151

Oma padoma ja velat yhteensa 123 877 25 071 148 948
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7.27.3 Tuloslaskelma 1.1.-31.12.2017 7.27.5 Kuvaus IFRS siirtyman vaikutuksista

1.1.2017- Vuokra- Rahoitus Muut IFRS-oikaisujen 1.1.2017 -

Tuhatta euroa 31.12.2017 FAS Luokittelu sopimukset instrumentit oikaisut  vaikutus yhteensd  31.12.2017 IFRS Alla on kuvattu laatimisperiaatteet, joilla on ollut keskeisin vaikutus

Liikevaihto e 66 - - - 66 431870  v/erkkokauppa.com Ovyjin tuloslaskelmaan ja taseeseen ja rahavirtalaskel-

Liiketoiminnan muut tuotot L - - i - - 81 maan IFRS-standardien kayttédnotossa.

M&Iteriaa“tja palv_ewt. 369485 - - - 65 65 369420 Verkkokauppa.com Qyj:lld on maaraysvalta virolaisessa Arctecho

;i?;:oide_etwk%ta aiheutuvat kulut _2_'? g:; ! 042_ B 232' ; 2:; 'Z_Z 2:2 OU:ssd, josta se omistaa 100 % osakkeista. Yhtidssa ei ole ollut liketoimin-

iketoiminnan must kolot EVETE 576 4895 5 - <90 gao3  aayliviiteen viimeiseen vuoteen eika silld ole saamisia tai velkoja Verk-

Liketulos o 0 1663 5 pe 1759 EVIET kokauppa.com Oyj:lle. Nain ollen Verkkokauppa.com Qyj ei laadi konser-
nitilinpaatosta olennaisuuteen perustuen. Yhtio laatii ndin ollen IFRS:n

Rahoitustuotot 434 - - 312 - 312 123 mukaisen erillistilinpdatoksen.

Rahoituskulut el i 1720 i i 1720 gt Siirtymassa ei ole sovellettu mitdan IFRS 1-standardin sallimia valinnai-

Tulos ennen veroja Lt 0 -7 -280 65 272 11812 i3 helpotuksia. Verkkokauppa.com Oyj on IFRS siirtymassaan kirjannut

Tilinpaatossiirrot 28 - - - -28 28 o kaikki vuokrasopimuksensa tdysin takautuvasti eika ole soveltanut IFRS 1

Tuloverot -2 330 - 11 -2 -42 33 2363  sallimia poikkeuksia.

Tilikauden tulos

1. Luokittelumuutokset

Tilikauden tuloksen jakautuminen a) Tuloutukseen liittyvit luokittelun muutokset

Yhtion omistajalle 9782 9449 Vhtis on FAS:ssa esittanyt kolmannen osapuolen rahoittaman Apuraha-
Yhtion omistajille kuuluvasta voitosta . . . . - .

laskettu osakekohtainen tulos 0,22 0.21 asiakasrahoituksen tuotot luottotappioilla vahennettyna liikevaihdossa.

IFRS:n mukaan yhtio esittda tuotot bruttona, koska se on liiketoimessa asi-
0,22 0,21 akkaaseen ndhden paamies. Nain ollen FAS:ssa liikevaihdosta véhennetyt
luottotappiot siirretaan osaksi liiketoiminnan muita kuluja IFRS:ssa.

Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja
laimennettu (euroa)

7.27.4 Laaja tuloslaskelma 1.1.-31.12.2017 _ o
1.1.2017- Vuokra- Rahoitus Muut IFRS-oikaisujen 11.2017-  b) Vapaaehtoiset henkilostokulut
Tuhatta euroa Viittaus  31.12.2017 FAS Luokittelu sopimukset instrumentit oikaisut  vaikutus yhteensd  31.12.2017 IFRS Yhtid on esittanyt FAS:ssa kaikki vapaaehtoiset henkildstokulut liiketoi-

Tilikauden tulos 9782 9449 minnan muissa kuluissa. IFRS-tilinpaatoksessa kaikki tydsuhde-etuuksiin
kuuluvat henkilostdmenot esitetdan osana henkildstokuluja.

Erdt, joita ei siirretd myohemmin
tulosvaikutteisiksi

Realisoituneet kdyvan arvon muutokset ¢) Kauden tuloverosaamiset ja -velat
v . . . 3) 308 308 308 . .
oman padoman ehtoisista sijoituksista Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset ja —velat on
Kayvan arvon muutokset oman - 19 19 e FAS:ssa esitetty osana siirtosaamisia ja siirtovelkoja. IFRS siirtymassa nama
padoman ehtoisista sijoituksista on siirretty omille riveilleen taseessa.
MuuF laa?{an tuloksen erdt yhteensa 289 289 289
verojen jilkeen
Tilikauden laaja tulos 9782 289 289 9738
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajalle 9782 9738
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2. Vuokrasopimukset

Yhtié on FAS:ssa kirjannut vuokrasopimusten kulut ajankulumisen mukaan
tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Tilikauden lopussa vuokra-
velvoitteet onilmoitettu taseen ulkopuolisina erind osana vastuusitoumuk-
sia. IFRS:n mukaan yhtion tulee kirjata kaikista vuokrasopimuksista tasee-
seen vuokrasopimuksen alkaessa vahimmaisvuokrien nykyarvoa vastaava
vara ja velka. Standardi sisaltda kaytannon apukeinon kirjaamiseen, jonka
mukaan arvoltaan vahaiset ja lyhytaikaiset (alle 12 kuukautta) vuokrasopi-
mukset voidaan jattaa kirjaamatta. Verkkokauppa.com Qyj on paattanyt
soveltaa molempia apukeinoja. Vuokraoikeuteen perustuvan omaisuuse-
ran ja velan maara lasketaan diskonttaamalla tulevat vahimmaisvuokrat.
IFRS mukaisen kasittelyn myota FAS:ssa esitetty vuokrakulu korvataan
omaisuuseran poistoilla. Lisaksi kirjataan vuokrasopimusvelan korkokulut,
jotka esitetaan tuloslaskelman rahoituskuluissa. Silta osin, kun vuokrasopi-
muksen maksuja on jaksotettu siirtovelkoihin, on ne siirretty osaksi vuok-
rasopimusvelkaa.

3. Rahoitusinstrumentit

a) Arvonalentuminen rahoitusvaroista ja takaussopimuksista

IFRS edellyttaa, etta rahoitusvarojen, takaussopimusten seka asiakassopi-
muksiin perustuvien omaisuuserien arvonalentumisen arviointiin seka Kir-
jaamiseen sovelletaan odotettujen luottotappioiden mallia. IFRS avaavaan
taseeseen yhtid kirjasi uuden mallin mukaisesti arvonalentumiset. FAS
tilinpaatoksessa 2017 yhtid on kirjannut saatavan idan mukaan omarahoit-
teisen Apuraha-asiakasrahoituksen saamisia luottotappioiksi. IFRS siirty-
massa yhtio on luonut arvonalentumismallit myods muille myyntisaamisille
seka takaussopimuksille.

b) Oman pddoman ehtoisten sijoitusten luokittelu kdypddn arvoon muun
laajan tuloksen kautta
IFRS edellyttaa rahoitusvarojen luokittelua lilketoimintamalliin perustuen.
Yhti6 on IFRS siirtymadssa arvioinut oman padoman ehtoisten sijoitusten lii-
ketoimintamallia ja paattanyt peruuttamattomasti luokitella kyseiset osa-
kesijoitukset kdaypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta. FAS:ssa yhtio
on kasitellyt sijoitukset historialliseen hankintamenoon. IFRS:n mukaan
sijoitusten kdyvan arvon muutokset kirjataan muuhun laajaan tulokseen.
Oman padoman ehtoisten sijoitusten luovutuksen yhteydessa niihin liit-

tyva kertyneisiin muihin laajan tuloksen eriin sisaltyva saldo siirretdaan
osaksi kertyneita voittovaroja.

¢) Kdyvdn arvon rahasto kdypddn arvoon muun laajan tuloksen kautta
luokitelluille oman pddoman ehtoisille sijoituksille

Kadyvan arvon muutokset oman padoman ehtoisissa sijoituksissa, jotka
on kirjattu muun laajan tuloksen kautta kertyvat kdyvan arvon rahastoon
omassa padomassa. Kun sijoitukset kirjataan pois taseesta, niihin liittyva
kertynyt maara siirretaan kertyneisiin voittovaroihin. FAS:ssa ndiden sijoi-
tusten luovutukset on kirjattu tulosvaikutteisesti rahoituseriin. IFRS siirty-
man yhteydessa FAS:ssa kirjattu osakkeiden myyntivoitto siirrettiin nain
ollen kertyneisiin voittovaroihin IFRS:ssa.

Muut oikaisut

a) Poistoero

Yhtiolla oli FAS tilinpaatoksessa poistoero, joka on eliminoitu IFRS siirty-
man yhteydessa osaksi kertyneita voittovaroja seka laskennallista verovel-
kaa.

b) Vaihto-omaisuuden vuosihyvitykset

FAS:n mukaiseen vaihto-omaisuuden hankintamenoon ei ole kohdistettu
kaikilta osin kaikkia vuosihyvityksia. IFRS edellyttas, etta vaihto-omaisuu-
den ostomenoja madritettdessa siita on vahennetty vuosihyvitykset. Yhtio
on taman takia oikaissut varaston kirjanpitoarvoa ja kirjannut oikaisusta
laskennalliset verot. Tuloslaskelmassa vaikutus nakyy materiaalit ja palve-
lut -erdssa, vaihto-omaisuuden muutoksessa seka laskennallisten verojen
muutoksena.

IFRS-standardien kayttoonoton vaikutus rahavirtalaskelmaan
Siirtyminen IFRS:3an vaikuttaa rahavirtalaskelmassa lahinna liilketoiminnan
rahavirtaan ja rahoituksen rahavirtaan, kun toteutuneet vuokrien maksut
kohdistetaan rahoituskulua vastavalta osuudelta liiketoiminnan rahavir-
taan ja velan lyhennysta vastaavalta osuudelta rahoituksen rahavirtaan.
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset

Christoffer Higgblom
Puheenjohtaja

Mikael Hagman
Hallituksen jdsen

Samuli Seppala
Hallituksen jdsen

Helsingissd, maaliskuun 6 paivana 2019

Panu Porkka
Toimitusjohtaja

Robert Burén
Hallituksen jdsen

Kai Seikku
Hallituksen jdsen

Arja Talma
Hallituksen jdsen
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Tilintarkastuskertomus

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaadtoksen tilintarkastus
Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpadtds antaa
oikean ja riittavan kuvan yhtion taloudellisesta ase-
masta, toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kdyttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatos-
standardien (IFRS) mukaisesti ja tayttada lakisddteiset
vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Verkkokauppa.com Oyj:n
(y-tunnus 1456344-5) tilinpadtoksen tilikaudelta 1.1.—
31.12.2018. Tilinpaatos sisaltda taseen, tuloslaskel-
man, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padgoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot mukaan
lukien yhteenveto merkittavista tilinpaatoksen laati-
misperiaatteista.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen madaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia yhtiésta niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti,
jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja
olemme tdyttdaneet muut ndiden vaatimusten mukai-
set eettiset velvollisuutemme.

Tilinpaadtosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpdatoksen
laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittavan
kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etta
tilinpadtos tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus
ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisesta
valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidak-
seen laatia tilinpadtdksen, jossa ei ole vaarinkdytok-
sesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laa-
tiessaan velvollisia arvioimaan yhtion kykya jatkaa toi-
mintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan sei-
kat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
ettd tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos yhtio aiotaan purkaa tai sen
toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihto-
ehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheel-
lisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisal-
taa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettad olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheel-
lisyyksia voi aiheutua vaarinkdytoksesta tai virheests, ja
niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan talou-
dellisiin paatoksiin, joita kayttdjat tekevat tilinpaatok-
sen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluu, etta kaytamme ammatillista harkintaa ja
sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisaksi:

* tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvat tilinpdaatoksen olennaisen vir-
heellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme
naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen
madran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-
evidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta joh-
tuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
on suurempi kuin riski siitd, etta virheesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaa-
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rinkdytokseen voi liittyd yhteistoimintaa, vaarenta-
mistd, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai
virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen val-
vonnan sivuuttamista.

muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kan-
nalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siind tarkoituksessa, etta pystyisimme anta-
maan lausunnon yhtidn sisdisen valvonnan tehok-
kuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimis-
periaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon teke-
mien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien
tietojen kohtuullisuutta.

teemme johtopddtoksen siitd, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaa-
tos perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta,
ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siita, esiintyykd sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta
epadilld yhtion kykya jatkaa toimintaansa. Jos joh-
topaatoksemme on, ettad olennaista epavarmuutta
esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastusker-
tomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta
koskeviin tilinpdatdksessa esitettaviin tietoihin tai,
jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riitta-
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vid, mukauttaa lausuntomme. Johtopadtoksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispai-
vaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuiten-
kin johtaa siihen, ettei yhtio pysty jatkamaan toimin-
taansa.

« arvioimme tilinpdatoksen, kaikki tilinpadtoksessa
esitettdvat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilin-
pddtos sen perustana olevia likketoimia ja tapahtu-
mia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta
ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavain-
noista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittdvat puutteellisuudet, jotka tunnistamme
tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaa-
tiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen
ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation, mutta
se ei sisalla tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkas-
tuskertomustamme.

Tilinpaadtosta koskeva lausuntomme ei kata muuta
informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio
tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olen-
naisesti ristiriidassa tilinpadtoksen tai tilintarkastusta
suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheel-

lista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme
on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.
Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakerto-
muksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja
etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuk-
sen laatimiseen sovellettavien sadnnodsten mukaisesti.
Jos teemme suorittamamme tyon perusteella
johtopdatoksen, ettd muussa informaatiossa on olen-
nainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta sei-
kasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 6.3.2019

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Ylva Eriksson
KHT
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Verkkokauppa.com Oyj (jaljempana “Yhtio” tai
“Verkkokauppa.com”) on suomalainen julkinen osa-
keyhtid. Yhtion osakkeet ovat kaupankaynnin kohteena
Nasdaq Helsinki Oy:n First North -markkinapaikalla
("First North”). Yhtion hallintoa saatelee soveltuva EU
arvopaperisaantely (ml. markkinoiden vaarinkayttoase-
tus), Suomen osakeyhtiolaki, arvopaperimarkkinalaki,
kirjanpitolaki, First North -sdaannot seka Yhtion yhtio-
jarjestys.

Koska Yhtion osakkeita ei ole listattu Nasdaqg Hel-
sinki Oy:n paalistalla, Yhtioon ei sovelleta Arvopaperi-
markkinayhdistyksen hyvaksymaa Suomen listayhtidi-
den hallinnointikoodia 2015 (“CG-koodi”). Yhtio pyrkii
kuitenkin soveltuvin osin noudattamaan CG-koodia.
CG-koodi perustuu ns. noudata tai selitd -periaat-
teeseen (Comply-or-Explain), jonka mukaan yhtid voi
poiketa yksittdisista suosituksista, mikali se selostaa
poikkeamisen ja poikkeamisen perustelut. Hallinnoin-
tikoodi on saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
kotisivuilla www.cgfinland.fi.

Yhtié noudattaa kaikkia CG-koodin suosituksia.

Selvitys Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on
saatavilla Yhtion kotisivuilla www.verkkokauppa.com/
fi/investors/governance.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtio on Verkkokauppa.com Qyj. Yhtion
kotipaikka on Helsinki. Emoyhtid on ensisijainen liike-
toimintayksikkd Verkkokauppa.com -konsernissa. Yhti-
6lla on virolainen tytaryhtio, Arctecho Ou. Tytaryhti-
dssa ei ole ollut operatiivista toimintaa yli seitseman
(7) viimeisen vuoden aikana. Yhtion on kdynnistanyt
selvitysmenettelyn Arctecho OU:n purkamiseksi.

Yhtion hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja
toimitusjohtaja. Lisdksi Yhtiolla on johtoryhma ja laa-
jennettu johtoryhmag, joita johtaa toimitusjohtaja.

Yhtiokokous

Ylinta padtantavaltaa Verkkokauppa.comissa kayttavat
Yhtion osakkeenomistajat yhtiokokouksessa, jossa he
voivat kayttaa puhevaltaa, esittaa kysymyksia ja danes-
taa. Varsinainen yhtiokokous pidetaan joka vuosi kesa-
kuun loppuun mennessa ja siina kasitellaan yhtiojarjes-
tyksessa sille maaritetyt asiat seka sille ehdotetut asiat.

Hallitus voi tarvittaessa kutsua koolle ylimaarai-
sen yhtidkokouksen kasittelemaan sille ehdotettuja
asioita. Osakkaat, joiden omistusosuus on vahintaan
10 % Yhtion osakekannasta, seka Yhtion tilintarkastaja
voivat pyytda nimenomaisia asioita kasiteltaviksi yli-
maadradisessa yhtiokokouksessa, jonka hallitus talldin on
kutsuttava koolle.

Yleensa yhtiokokouksessa kdsitelladn hallituksen
asialistalle kirjaamia asioita. Osakeyhtiolain mukaisesti
osakkeenomistajat voivat myods pyytda Yhtion halli-
tusta lisdamaan asioita seuraavan yhtiokokouksen asia-
listalle. Yhtio julkaisee hyvissa ajoin kotisivuillaan pai-
vamaaran, johon mennessa osakkaiden pitaa ilmoittaa
vaatimuksensa asioiden kasittelysta yhtiokokouksessa.
Tallaisen vaatimuksen katsotaan saapuneen ajoissa,
jos hallitus on saanut siita tiedon viimeistaan nelja (4)
viikkoa ennen yhtiokokouskutsun ldhettamista. Hal-
litus valmistelee yhtiokokoukselle tehtavat hallitus-
kokoonpanoa ja hallituksen palkitsemista koskevat
ehdotukset.

Merkittavia yhtiokokouksen paatantdvallan alaisia
asioita ovat:

» Muutokset Yhtion yhtidjarjestykseen;

» Osakepadaoman korotus tai alentaminen;

« Osakeannit;

« Paatokset hallitusten jasenten lukumaarasta, valin-
nasta ja palkitsemisesta;

* Tilinpaatoksen vahvistaminen; ja

« Voitonjako / tappion kohdistus.

Yhtiokokouskutsu

Yhtion osakkaat kutsutaan yhtiokokoukseen julkista-
malla kutsu Yhtion kotisivuilla. Kutsu julkaistaan aikai-
sintaan kolme (3) kuukautta ja viimeistdaan yhdeksan
(9) paivaa ennen yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa.
Lisaksi hallitus voi julkaista tiedotteen kokouskutsusta
yhdessa (1) tai useammassa valtakunnallisessa sano-
malehdessd. Kutsun tulee sisaltdd yhtiokokouksessa
kasiteltavat asiat ja muita osakeyhtidlaissa ja CG-koo-
dissa maariteltyja tietoja.

Yhtiokokouskutsu ja hallituksen ehdotukset julkais-
taan myos yhtidtiedotteina.

Yhtiokokouskutsu ja seuraavat tiedot ovat saa-
tavilla Yhtion kotisivuilla vahintdaan kolme (3) viikkoa
ennen yhtidkokousta:

« Hallituksen ehdotukset ja, jos yhtidkokous kasit-
telee tilinpadtosta, tilinpdatods, vuosikertomus ja
tilintarkastuskertomus. Nama tiedot ovat saatavilla
myos yhtidkokouspaikalla;

« Yhtiokokoukselle esitettavat asiakirjat; ja

« Paatosehdotukset yhtidkokoukselle.

Jos paatos liittyy osakeantiin, optio-oikeuksiin tai mui-
hin osakkeisiin oikeuttaviin erityisoikeuksiin, osakepaa-
oman lisdykseen vararahastosta, osingonmaksuun,
vapaan oman padoman rahaston jakoon, osakepaa-
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oman alennukseen, omien osakkeiden hankintaan tai
luovutukseen tai Yhtion selvitystilaan asettamiseen, ja
tilinpaatosta ei kasitelld kokouksessa, seuraavat tiedot
ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla vahintdan kolme (3)
viikkoa ennen yhtidkokousta:
« Viimeisin tilinpaatds, vuosikertomus ja tilintarkas-
tuskertomus;
« Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jal-
keen tehdyt paatokset varojen jaosta;
« Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jal-
keen laaditut osavuosikatsaukset; ja
« Hallituksen selostus tilinpddtoksen tai osavuosikat-
sauksen laatimisen jalkeisistd Yhtion asemaan olen-
naisesti vaikuttavista tapahtumista.

Lasndolo
Osakkailla, jotka on merkitty Euroclear Finland Oy:n
yllapitdmaan Yhtion osakasluetteloon yhtiokokouksen
tasmaytyspdivangd, on oikeus osallistua yhtiokokouk-
seen ja kayttda dadnivaltaa. Osakkaat voivat kayttaa
oikeuksiaan yhtiokokouksessa joko henkildkohtaisesti
tai valtuuttamansa edustajan kautta.
Yhtiokokouspoytakirja, sisaltden danestystulokset
seka mahdolliset liitteet kokouksessa tehdyistd paa-
toksistd, julkaistaan Yhtion kotisivuilla kahden (2) vii-
kon sisalla yhtiokokouksesta. Yhtidkokouksessa tehdyt
paatokset julkaistaan myos yhtiotiedotteena valitto-
masti yhtiokokouksen jalkeen. Yhtiokokousasiakirjat
ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla vahintaan viiden (5)
vuoden ajan yhtiokokouksesta.

Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajan lasndolo
Yhtiokokoukseen osallistuvat toimitusjohtaja, halli-
tuksen puheenjohtaja seka hallituksen jasenet. Lisaksi
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tilintarkastaja osallistuu varsinaiseen yhtidkokoukseen.
Ehdokkaat, joita ehdotetaan valittaviksi hallitukseen,
osallistuvat yhtiokokoukseen, jossa padtetaan heidan
valinnastaan.

Paatoksenteko
Yhtiolld on yksi (1) osakesarja, joka antaa osakkeen-
omistajalle yhden (1) danen osaketta kohti yhtio-
kokouksessa. Useammat paatokset vaativat yksinker-
taisen danienemmistdn yhtiokokouksessa annetuista
danista. Henkilévalinnoissa eniten dania saanut ehdo-
kas tulee valituksi. Yhtiokokous voi kuitenkin ennen
valintaa paattaa, etta tullakseen valituksi ehdokkaan
on saatava yli puolet kaikista annetuista danista. Osa-
keyhtitlain mukaan monet yhtidkokouksessa kasitel-
tavat asiat, kuten suunnatut osakeannit, vaativat kah-
den kolmasosan enemmiston kokouksessa annetuista
aanista ja kokouksessa edustetuista osakkeista.
Verkkokauppa.comin yhtigjarjestys ei sisalla lunas-
tuslausekkeita tai danestysrajoituksia.

Hallitus

Koostumus ja toimikausi

Yhtigjarjestyksen mukaan hallitus koostuu vahintaan
neljasta (4) ja enintdan kahdeksasta (8) jasenesta. Halli-
tuksen jasenet valitaan varsinaisessa yhtiokokouksessa
ja heidan toimikautensa paattyy valintaa seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Yhtidjdrjestys ei aseta rajoitteita hallitusten jasen-
ten toimikausien lukumaarasta eika yhtidjarjestys mil-
laan tavoin rajoita yhtiokokouksen paatantavaltaa hal-
lituksen jdsenia valittaessa. Yhtiokokous voi kuitenkin
ottaa huomioon CG-koodin hallituksen koostumusta
sddtelevat suositukset, erityisesti riippumattomuus-
vaatimukset ja muut vaatimukset, joita sovelletaan
yleisen tai monenkeskisen kaupankaynnin kohteena
oleviin yhtidihin Suomessa. Hallitus valitsee yhden (1)

jasenistadn puheenjohtajaksija se voi myos valita vara-
puheenjohtajan.

Hallitus on luonut toiminnalleen tydjarjestyksen.
Sen keskeinen sisaltd on kuvattu alla.

Nykyisen hallituksen koostumus
Hallitus koostuu seuraavista kuudesta (6) jasenesta,
jotka valittiin varsinaisessa yhtiokokouksessa 21.3.2018
toimikaudeksi, joka paattyy seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattyessa: Christoffer Haggblom,
Robert Burén, Mikael Hagman, Kai Seikku, Samuli Sep-
palad ja Arja Talma. Hallituksen jarjestaytymiskokouk-
sessa varsinaisen yhtidkokouksen jalkeen Christoffer
Haggblom valittiin hallituksen puheenjohtajaksi.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella hallitus
totesi, ettd Christoffer Hdggblom, Robert Burén, Kai
Seikku ja Arja Talma ovat riippumattomia Yhtiosta
ja, etta Christoffer Higgblom, Robert Burén, Mikael
Hagman, Kai Seikku ja Arja Talma ovat riippumatto-
mia yhtion merkittavista osakkeenomistajista. Samuli
Seppala ei ole riippumaton yhtidsta eika merkittavista
osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenista ilmoitettavat tiedot [6ytyvat
tdman selvityksen aukeamalta "Hallitus”.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat tulevat osakeyhtidlaista ja muusta
sovellettavasta lainsdadadanndstd. Hallitus huolehtii
Yhtion hallinnosta. Sen tehtavia ovat muiden muassa:

« maarittda Yhtion strategia ja paattaa siita;

« vahvistaa liiketoimintasuunnitelmat ja budjetit seka
rahoitustoimenpiteet (siind maarin kuin ne eivat ole
osakkeenomistajien vastuulla);

« maarittaa ja hyvaksya osavuosikatsaukset, tilinpaa-
tokset ja hallituksen toimintakertomukset;

« vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestelmat seka raportointimenetelmat;

« paattaa johdon palkkio- ja kannustinohjelmista seka

Yhtion tyontekijoiden mahdollisista yleisista ja eri-
tyisista eldkeohjelmista, voitonjako-ohjelmista tai
palkkio-ohjelmista;

* paattaa Yhtion toiminnan luonteen perusteella epa-
tavallisiksi luonnehdittavista sopimuksista tai eri-
tyisen tarkeista sopimuksista, kuten pitkaaikaisista
vuokrasopimuksista;

* seuraa |dhipiiritransaktioita; seka

* nimittaa ja erottaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja
nimittda Yhtion johtoryhmaan kuuluvat muut tyon-
tekijat. Nimitykset hyvaksyy Yhtion hallitus.

Hallituksen valiokunnat
Yhtio perusti alkaen vuodesta 2018 kolme hallituksen
valiokuntaa valmistelemaan hallituksen kasiteltavaksi
tulevia asioita. Valiokunnat ovat tarkastusvaliokunta,
nimitys- ja palkitsemisvaliokunta seka strategiavalio-
kunta. Hallitus valitsee varsinaisen yhtiokokouksen
jalkeen pidettavassa hallituksen jarjestaytymiskokouk-
sessa keskuudestaan valiokuntien jasenet. Hallitus on
vahvistanut valiokunnille kirjalliset tyojarjestykset.
Valiokunnat raportoivat toiminnastaan hallitukselle.
Tarkastusvaliokunnan tehtdvana on valmistella hal-
litukselle kuuluvia seuranta ja valvontatehtavia liittyen
Yhtion taloudelliseen raportointijarjestelmaan, sisaisen
valvonnan ja tarkastuksen seka riskienhallintajarjestel-
mien tehokkuuteen, seka tilintarkastajan riippumat-
tomuuteen. Varsinaiseen yhtiokokoukseen 21.3.2018
asti tarkastusvaliokunta koostui Kai Seikusta (puheen-
johtaja), Christoffer Haggblomista ja Minna Kurunsaa-
resta, jonka jalkeen sen jasenina ovat toimineet Kai
Seikku (puheenjohtaja), Christoffer Hdggblom, Samuli
Seppald ja Arja Talma. Tarkastusvaliokunnan jasenten
enemmistd on riippumaton Yhtiosta ja Yhtion mer-
kittavista osakkeenomistajista. Jasenid valittaessa on
otettu huomioon valiokunnan jasenia koskevat pate-
vyysvaatimukset.
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Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavana on
varmistaa nimitys- ja palkitsemisasioiden tehokas
valmistelu suhteessa hallituksen, toimitusjohtajan ja
muun ylemman johdon valintaan. Varsinaiseen yhtio-
kokoukseen 21.3.2018 asti nimitys- ja palkitsemisva-
liokunta koostui Christoffer Higgblomista (puheen-
johtaja), Robert Burénista ja Kai Seikusta, jonka jalkeen
sen jasenind ovat toimineet Christoffer Haggblom
(puheenjohtaja), Kai Seikku ja Samuli Seppald. Nimitys-
ja palkitsemisvaliokunnan jasenten enemmisto on riip-
pumaton Yhtiosta ja Yhtion merkittavistd osakkeen-
omistajista.

Strategiavaliokunta avustaa hallitusta Yhtion stra-
tegiaan liittyvissa kysymyksissa, mukaan lukien Yhtion
IT toimintoihin ja vahittaismyyntioperaatioihin liittyvat
strategiat. Strategiavaliokunnan jasenina ovat toimi-
neet Samuli Seppalad (puheenjohtaja), Robert Burén,
Mikael Hagman ja Christoffer Haggblom.
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Osallistuminen hallituksen ja valiokuntien kokouksiin 2018

Nimi Hallitus valiokunts Semisvaliokunta valiokunts
Christoffer Higgblom 21 /21 (Puheenjohtaja) 6/6 6 /6 (Puheenjohtaja) 4/9

Robert Burén 21/ 21 - 1/1 3/9

Mikael Hagman 21/21 - - 2/9

Minna Kurunsaari” 5/5 1/1 -

Panu Porkka" 5/5 - -

Kai Seikku 17 /21 6 /6 (Puheenjohtaja) 6/6 -

Samuli Seppala 21/ 21 4/5 5/5 9 /9 (Puheenjohtaja)
Arja Talma? 15/16 5/5 - -

Henrik Weckstrom? 5/5 -

YHallituksen jasen 21.3.2018 asti
2 Hallituksen jdsen 21.3.2018 lukien

Vuonna 2018 hallitus kokoontui 21 kertaa. Keskimaa-
rdinen lasndoloprosenttioli 96 %.
Verkkokauppa.comilla ei ole hallintoneuvostoa.

Paatoksenteko

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on
pddtdsvaltainen, kun vahintdan puolet sen yhtidko-
kouksen nimittamista jasenistd on kokouksessa pai-
kalla. Adnestyksissd enemmistén mielipide muodostaa
hallituksen pdatdksen. Jos ddnet menevat tasan, rat-
kaisee puheenjohtajan aani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun mukai-
sesti ja niin, etta se toimillaan ei luo epdoikeudenmu-
kaisia etuja tietylle osakkeenomistajalle tai kolmansille
osapuolille Yhtion tai muiden osakkeenomistajien kus-
tannuksella.

Hallituksen jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn,
jos asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtion valista sopi-
musta tai muuta transaktiota tai jos kyseinen jasen saa
olennaista etua asian perusteella ja jossa tdma etu ei
valttdmatta ole Yhtion etujen mukaisia. Periaatteessa
jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos kyseinen

jasen on osallisena kasiteltdvana olevassa asiassa
muulla tavalla.

Kokouskaytanto
Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen vel-
vollisuuksien tayttamiseksi. Toimitusjohtaja varmistaa,
ettd hallitus saa kayttoonsa riittavat tiedot Yhtion toi-
minnan ja taloudellisen tilanteen arvioimiseksi.
Hallituksen sihteerina toimi syyskuuhun 2018 asti
Jussi Tallgren, jonka jalkeen tehtavaa hoiti Robert Tall-
berg.
Hallitus arvioi itse omaa toimintaansa vuosittain,
jonka lisaksi kunkin fyysisen kokouksen jalkeen hallitus
jarjestaa lyhyen palautetuokion.

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet
Yhti6é on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta
koskevat periaatteet CG-koodin suosituksen 9 mukai-
sesti.

Yhtion ja sen osakkeenomistajien etujen mukaista
on, ettd Yhtion hallituksen jasenilld on laaja asiantun-

temus eri aloilta ja liiketoiminnan alueilta. Hallituksen
monimuotoisuus tukee Yhtion liiketoimintaa ja sen
kehittamista, avointa keskustelua ja itsenadista paatok-
sentekoa.

Hallituskokoonpanon koskevan ehdotuksen val-
mistelussa otetaan huomioon Yhtion strategian, toi-
minnan ja kehitysvaiheen asettamat vaatimukset seka
hallituksen riittdva monimuotoisuus. Hallituksen moni-
muotoisuutta tarkastellaan eri nakdkulmista. Yhtion
kannalta olennaisia tekijoita ovat ika- ja sukupuolija-
kauma, koulutuksellinen ja ammatillinen tausta seka
vahva, monipuolinen ja toisiaan tdydentdva osaaminen,
kokemus ja tieto Yhtiolle tarkeilta liiketoiminta-alueilta.

Ehdotus yhtidkokoukselle hallituksen kokoonpa-
noksi perustuu kunkin ehdokkaan patevyyteen ja Yhtio
pyrkii valitsemaan hallitukseen jasenia, jotka vastaavat
kokemukseltaan ja profiililtaan Yhtion nykyisia ja tule-
via liiketoiminnan tarpeita. Hallituksen jasenet valitaan
vuosittain varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Yhtion tavoitteena on, ettad hallituksessa on edus-
tettuna molempia sukupuolia ja ettd pidemmalla aika-
valilld saavutetaan tasapainoisempi sukupuolijakauma
hallituksessa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi hal-
litus pyrkii huolehtimaan siitd, etta uusien hallituksen
jasenten haku- ja arviointiprosessiin kytketaan mukaan
molempien sukupuolten edustajia seka viestimalla
tavoitteesta aktiivisesti osakkeenomistajille.

Tilikauden aikana yksi hallituksen jasen on ollut nai-
nen ja muut miehid. Yhtiéon asettama tavoite molem-
pien sukupuolen edustuksen osalta on siten tayttynyt.
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Johtoryhma

Johtoryhma vuonna 2018

Nimi Asema Ajanjakso

Panu Porkka Toimitusjohtaja 22.3.-31.12.2018
Samuli Seppala Toimitusjohtaja 1.1.-21.3.2018
Timo Halonen” Palvelujohtaja 11.-3.4.2018

Miika Heinonen Logistiikkajohtaja  1.1.-31.12.2018

Web-myynti ja

markkinointijohtaja 11.-3.4.2018

Esa Hjerppe"

Tommi Jylhd-Vuorio Myyntijohtaja 6.8-5.9.2018

Vesa Jarveldinen  Ostojohtaja 1.1.-31.12.2018

Markkinointi- ja

viestintdjohtaja 6.8.-31.12.2018

Seppo Niemela

Myyntijohtaja,

Markus Patila" bt
myymalat

1.1.-3.4.2018

Jussi Tallgren Talousjohtaja 1.1.-31.12.2018

Henrik Weckstréom |T-kehitysjohtaja 1.1.-31.12.2018

) Laajennetun johtoryhman jasen 3.4.2018 lukien.

1.1.2019 alkaen johtoryhmaan kuuluu henkildstdjoh-
taja Taina Suorsa ja 25.2.2019 alkaen myyntijohtaja
Kalle Koutajoki.

Johtoryhman jasenet kasittelevat Yhtion johta-
miseen liittyvia asioita omilla alueillaan hallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Johtoryhma avustaa
toimitusjohtajaa Yhtion johtamisessa. Johtoryhman
jasenet valmistelevat hallituksen paatettaviksi esitet-
tadvia asioita, kuten Yhtion strategia, budjetti ja peri-
aatteet sekd merkittavat hankinnat ja divestoinnit.
Lisaksi johtoryhma kasittelee raportointiin, sisdiseen ja
ulkoiseen tiedottamiseen, henkildston kehittamiseen,
tydntekijoiden rekrytointiin ja tydehtoihin seka sijoitta-
jasuhteisiin liittyvia asioita. Johtoryhmalla ei ole viral-
lista asemaa osakeyhtidlain mukaan.

Johtoryhman jasenista ja toimitusjohtajasta ilmoi-
tettavat tiedot [6ytyvat tdman selvityksen aukeamalta
"Johtoryhmd".
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Toimitusjohtaja
Toimitusjohtaja on vastuussa Yhtion juoksevan hallin-
non hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja maa-
rdysten mukaisesti. Toimitusjohtaja myos varmistaa,
ettd Yhtion kirjanpito on lainmukainen ja etta Yhtion
taloushallinto ja varainhoito on jarjestetty luotettavasti.
Toimitusjohtaja esittelee ensisijaisesti hallitukselle
sen kasiteltavat asiat ja luonnostelee hallituksen paa-
tdsehdotukset. Hallitus valitsee toimitusjohtajan ja
paattaa hanen palkkiostaan seka muista toimitusjohta-
jasopimuksen ehdoista. Toimitusjohtajaa ei voida valita
hallituksen puheenjohtajaksi eika voida nimeta nimi-
tys- ja palkitsemisvaliokuntaan.

Palkitseminen

CG-koodin mukaisesti Yhtio julkaisee palkka- ja palkkio-
selvityksen vuosittain kotisivuillaan.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvonnan tavoit-
teena on muun muassa varmistaa toiminnan tehokkuus
ja tuloksellisuus, informaation luotettavuus seka saan-
nosten ja ohjeiden noudattaminen. Sisdinen valvonta
on 0sa paivittaista johtamista ja Yhtion hallinnointia.
Olennainen osa sisdista valvontaa on sisdinen tar-
kastus. Sisdisen tarkastuksen organisointi on halli-
tuksen alaisuudessa ja sisdisen tarkastuksen palvelut
ostetaan ulkopuoliselta palvelun toimittajalta. Sisdinen
tarkastus raportoi havainnoistaan tarkastusvaliokun-
nalle ja hallitukselle. Sisainen tarkastus tukee Yhtion
johtoa toiminnan ohjaamisessa tutkimalla ja arvioi-
malla likketoimintojen, riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan tehokkuutta seka tuottamalla johdolle infor-
maatiota ja suosituksia niiden tehostamiseksi. Sisdinen
tarkastus tarkastaa myds liikketoiminnan ja taloudelli-

sen raportoinnin prosesseja. Sisdisen tarkastuksen toi-
mintaa ohjaavat riskilahtoisyys seka painopistealueet
liketoiminnassa ja sen kehittamisessa.

Riskienhallinta

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 16.1.2014 Yhtiolle ris-
kienhallinnan toimintamallin. Yhtion riskienhallinnan
tarkoituksena on Yhtion riskienhallinnan toiminta-
mallin mukaan lisata organisaation riskitietoisuutta
ja proaktiivista riskienhallintaa, lisdtd organisaation
kilpailukykya negatiivisia riskeja pienentamalla ja posi-
tiivisia riskeja lisaamalla, varmistaa riskienhallinnan
riittava taso koko organisaatiossa, hallita riskeja osana
liiketoimintaa seka maarittaa riskienhallinnan vastuut
organisaatiossa. Yhtion hallitus paattaa Yhtion riskien-
hallintapolitiikasta ja maarittelee suuntaviivat Yhtion
riskienhallinnan tasolle. Tarkastusvaliokunta seuraa ja
arvioi saannollisesti yhtion riskienhallintajarjestelmia.
Yhtion operatiivisen johdon tehtavana on vastata ris-
kienhallinnan kdytannon toimenpiteista riskienhallinta-
politiikan puitteissa.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteet

Hallituksella ja toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu
taloudelliseen raportointiin liittyvien sisadisten val-
vonta- ja riskienhallintajarjestelmien jarjestamisesta.
Taloudellisen raportoinnin toteuttamisesta vastaa-
vat Yhtion talousjohtaja ja talousosasto. Raportointi
perustuu kaupallisten ja hallinnollisten prosessien seka
taloushallinnon jarjestelmien tuottamaan tietoon.
Yhtion talousosasto maarittaa taloudellisen raportoin-
tiprosessin valvontatoimet, joita ovat mm. erilaiset
ohjeet, prosessikuvaukset, tasmaytykset ja analyysit,
joilla varmistetaan raportoinnissa kaytettavien tietojen
seka raportoinnin oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seurataan ja
poikkeamat ennusteisiin ja edelliseen vuoteen analy-
soidaan saanndllisesti. Analyysien avulla pyritaan 6y-
tamaan raportoinnin mahdolliset virheet seka tuotta-
maan olennaisesti oikeat tiedot Yhtion taloudesta.

Yhtion talousosasto vastaa sisdisen valvonnan
tehokkuudesta. Talousosasto vastaa raportoinnin pro-
sessien arvioinneista. Taloudelliseen raportointiin liit-
tyvat riskit arvioidaan ja niiden hallintatoimet maaritel-
|3an osana riskienhallintaprosessia.

Tiedonanto

Yhtién tavoitteena on jatkuvasti tuottaa johdonmu-
kaista, luotettavaa, riittavada ja ajantasaista tietoa
markkinoille sen varmistamiseksi, ettd padomamarkki-
naosapuolilla olisi mahdollisimman avoin ja selkea kuva
Yhtiosta jonka perusteella he voivat arvioida Yhtion
arvopapereiden arvoa. Yhtid noudattaa kommuni-
kaatiossaan arvopaperimarkkinalain ja osakeyhtiélain
yhtaldisen ja tasapuolisen informaation saatavuuden
periaatetta sekd muuta soveltuvaa lainsaadantoa ja
pyrkii tiedottamaan ilman aiheetonta viivytysta.

First North -saantoéjen mukaan yhtiolla, jonka osak-
keet on otettu monenkeskisen kaupankdynnin koh-
teeksi Nasdaqg Helsinki Oy:n yllapitamalle First North
-markkinapaikalle, on tehtdva sopimus hyvaksytyn
neuvonantajan kanssa. Yhtion hyvaksyttyna neuvonan-
tajana toimii Nordea Bank Oyj ("Hyvaksytty Neuvon-
antaja”’).

Yhti¢ tiedottaa suomen ja englannin kielella. Yhtion
julkistamat tiedotteet, vuosikertomukset, tiedot nykyi-
sesta hallituksesta ja johtoryhmasta seka hyvaksytyn
neuvonantajan tiedot ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla
osoitteessa www.verkkokauppa.com.

Yhtion hallitus on vahvistanut Verkkokauppa.comin
tiedonantopolitiikan.
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Sisapiirihallinto

Yhtié noudattaa Nasdaqg Helsinki Oy:n julkaisemia
sisapiirisdannoksid, joita sovelletaan yhtidihin, joiden
osakkeilla kdydaan kauppaa First Northissa. Yhtion hal-
lituksen hyvaksyma sisapiiriohje tdydentda muuta sisa-
piirisdantelya ja maarittelee Yhtion sisapiirildisia ja sisa-
piirihallintoa koskevat menettelytavat. Verkkokauppa.
comin sisapiiriohjetta paivitetaan saannollisesti ja sen
noudattamista seurataan jatkuvasti. Yhtié on nimitta-
nyt talousjohtaja Jussi Tallgrenin sisapiirivastaavaksi.

Markkinoiden vaarinkayttoasetus (MAR) astui voi-
maan 3.7.2016, joka sisaltaa erityisesti Yhtion tiedonan-
tovelvollisuuteen, sisapiirintiedon hallintaan, johtohen-
kildiden ja heidan lahipiirinsa liiketoimien raportointiin
ja julkistamiseen seka sisapiiriluetteloihin liittyvia saan-
noksia.

MAR:n myota tiedonantovelvollisuus on kytketty
sisapiirintiedon syntymiseen. MAR:n mukaan tiedon
julkistamista voidaan kuitenkin liikkeeseenlaskijan vas-
tuulla lykata, mikali valitdon julkistaminen todennakai-
sesti vaarantaisi liikkeeseenlaskijan oikeutetut edut,
julkistamisen lykkadminen ei todenndkdisesti johtaisi
yleis6a harhaan ja liikkkeeseenlaskija pystyy takaamaan
kyseisen tiedon sdilymisen luottamuksellisena. Yhtion
on tehtava kirjallinen ilmoitus lykkdamisesta Finanssi-
valvonnalle valittomasti tiedon julkistamisen jalkeen.

MAR:n voimaantulon jalkeen yhtiolla ei enda ole
velvollisuutta pitda saatavilla ajantasaista luetteloa
nykyiseen julkiseen sisapiiriin kuuluvien henkildiden
omistuksesta. Talla hetkelld Yhtio on paattanyt, ettei
se perusta ja yllapida pysyvia sisapiirildisia koskevaa
sisapiiriluetteloa, vaan kaikki sisapiirihankkeisiin osal-
listuvat henkilot lisataan hankekohtaisiin sisapiriluet-
teloihin. Yhtion hallitus paattaa jatkossa mahdollisesta
pysyvia sisapiirildisia koskevan sisapiiriluettelon perus-
tamisesta.
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Yhtion johtotehtavissa toimivien henkildoiden ja
heidan lahipiirinsa on ilmoitettava Yhtion rahoitusva-
lineisiin liittyvat liiketoimensa Yhtidlle Yhtion sisapii-
riohjeen mukaisesti kahden paivan kuluessa ja Finans-
sivalvonnalle kolmen paivan kuluessa liiketoimen
tekemisesta. Yhtiolla on velvollisuus tiedottaa liketoi-
mista yhtiotiedotteella kolmen paivan kuluessa liike-
toimesta. Yhtion johtotehtavissa toimivien henkiloi-
den on ilmoitettava kirjallisesti lahipiiriinsa kuuluville
tahoille ilmoitusvelvollisuuden syntymisesta.

MAR:n mukainen suljettu ajanjakso, jolloin liike-
toimet yhtion rahoitusvalineilld ovat kiellettyjd, on 30
kalenteripdivaa ennen lilkkkeeseenlaskijan osavuosikat-
sauksen tai vuositilinpaatoksen julkaisemista ja koskee
johtotehtavissa toimivia henkiloitd. Yhtid soveltaa sul-
jettua ajanjaksoa kalenterivuoden neljanneksen paat-
tymisen ja Yhtion taloudellisen katsauksen tai vuosi-
tilinpaatoksen julkistamista seuraavan paivan valilla
("Suljettu Ikkuna"). Suljettu Ikkuna kasittaa kuitenkin
aina vahintdan 30 kalenteripaivaa ennen taloudellisen
katsauksen tai vuositilinpaatdksen julkistamista ja jul-
kistamispaivan. Tietyissa erityistapauksissa liikkeeseen-
laskija voi tapauskohtaisesti sallia liiketoimet Suljetun
lkkunan aikana.

Tilintarkastus

Lakisdateisen tilintarkastuksen paatehtavana on var-
mistaa, etta tilinpaatds antaa oikeat, tarkat ja riittavat
tiedot Yhtidn toiminnasta ja taloudellisesta tilanteesta
tilikauden ajalta. Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.
Tilintarkastajan vastuulla on tarkastaa Yhtion tili-
kauden kirjanpidon oikeellisuus ja antaa yhtiokokouk-
selle tilintarkastuskertomus. Lisaksi Suomen laki edel-
lyttda, etta tilintarkastaja myds valvoo Yhtion hallinnon
lainmukaisuutta. Tilintarkastaja raportoi hallitukselle
vahintdan kerran vuodessa ja kvartaaleittain hallituk-

sen tarkastusvaliokunnalle. Tilintarkastajan palkkiot
ilmoitetaan Yhtion osakkeenomistajille.

Yhtidjarjestyksen mukaan Yhtion tilintarkastajan
tulee olla Patentti- ja rekisterihallituksen hyvaksyma
tilintarkastusyhteiso. Varsinainen yhtiokokous valit-
see tilintarkastajan, jonka toimikausi paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen lopussa. Halli-
tuksen ehdotus tilintarkastajaksi sisallytetaan yhtioko-
kouskutsuun. Tilintarkastajalle tilintarkastuksesta mak-
settavat palkkiot olivat vuonna 2018 noin 113 tuhatta
euroa. Tilintarkastajalle tilintarkastukseen liittymatto-
mistd palveluista maksetut palkkiot olivat vuonna 2018
noin 23 tuhatta euroa.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin varsinaisessa yhtio-
kokouksessa 21.3.2018 tilintarkastusyhteisd Pricewa-
terhouseCoopers Oy, pdavastuullisena tilintarkasta-
jana KHT Ylva Eriksson.

Osakassopimukset

Yhtio ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvista osa-
kassopimuksista.
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Palkka- ja palkkioselvitys 2018

Tama Verkkokauppa.com Oyj:n ("Yhtio") palkka- ja
palkkioselvitys on Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodin mukainen selvitys.

Paatoksentekojarjestys

Hallitus

Yhtiokokous paattda vuosittain hallitus- ja valiokun-
tatyoskentelystda maksettavasta palkkiosta seka nii-
den perusteista. Hallituksen nimitys- ja palkitsemis-
valiokunta valmistelee yhtiokokoukselle tehtavat
hallituskokoonpanoa ja hallituksen palkitsemista kos-
kevat ehdotukset. Suositus tulee esittda sen jalkeen,
kun suurimmille osakkeenomistajille on tarjottu mah-
dollisuus esittdaa ndkokohtansa hallituskokoonpanosta.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Hallituksen nimitys- ja palkitsemisvaliokunta valmis-
telee viitekehyksen Yhtion toimitusjohtajan ja johto-
ryhman palkoista, palkkioista ja muista eduista ja hal-
litus paattaa toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja
muista eduista. Hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy
toimitusjohtajan alaisuudessa toimivan johtoryhman
palkat, palkkiot ja muut edut.

Voimassa olevat palkitsemista koskevat
valtuutukset

Yhtion yhtidkokous on 21.3.2018 valtuuttanut hallituk-
sen padttdmaan enintdan 4 506 513 osakkeen hankki-
misesta yhdessa tai useamassa erdssa ja edelleen val-
tuuttanut hallituksen paattamaan osakeannista omia
tai uusia osakkeita luovuttamalla yhtidon mahdollisten
kannustin- tai palkkiojarjestelmien toteuttamiseksi.
Vuoden 2018 aikana ylla olevien valtuutuksien perus-

teella Yhtion hallitus hankki yhteensa 82 500 osaketta
ja luovutti yhteensd 17 867 Yhtion osaketta osana halli-
tuksen vuosipalkkioita.

Palkitsemisen keskeiset periaatteet

Hallitus

Hallituksen jasenten palkkiot koostuvat vuosipalkki-
oista, jotka maksetaan hallituksen jasenyyden perus-
teella, seka valiokuntapalkkioista, jotka perustuvat
joko vuosipalkkioon tai kokouspalkkioon. Palkkiot vaih-
televat riippuen jasenen roolista puheenjohtajana tai
jasenena hallituksessa tai valiokunnassa.

21.3.2018 pidetyn varsinaisen yhtidkokouksen paa-
toksen mukaisesti hallitukselle maksetaan palkkioita
seuraavasti:

« hallituksen puheenjohtajille vuosipalkkiota 70 000
euroag; ja

« muille hallituksen jasenille vuosipalkkiota 35 000
euroa.

Puolet hallituksen jasenten vuosipalkkioista on tar-
koitus maksaa yhtion osakkeina kunkin kvartaalijulkis-
tuksen jalkeen ja loppuosa vuosipalkkiosta maksetaan
rahana, josta katetaan palkkiosta aiheutuvat verot.
Palkkioina annettaviin osakkeisiin ei lity omistamiseen
tai luovutukseen liittyvia rajoituksia.

Hallituksen valiokuntien jasenten vuosipalkkiot
toimikaudelta, joka paattyy vuoden 2019 varsinaisen
yhtidkokouksen paattyessa ovat seuraavat:

« tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 12 000 euroa

« kullekin tarkastusvaliokunnan jasenelle 6 000 euroa

* nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajalle
8 000 euroa

* kullekin nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasenelle
4 000 euroa.

Strategiavaliokunnan jasenille ei makseta strategiava-
liokuntatyosta vuosipalkkiota. Strategiavaliokunnan
puheenjohtajalle maksetaan 3 000 euron kokouspalk-
kio ja kullekin strategiavaliokunnan jasenelle mak-
setaan 1 500 euron kokouspalkkio jokaisesta strate-
giavaliokunnan kokouksesta, johon he osallistuvat.
Valiokuntien palkkiot maksetaan rahana.

Lisdksi hallituksen jasenille korvataan hallitus- ja
valiokuntatydskentelyyn liittyvat kohtuulliset toteutu-
neet matka- ja majoituskulut seka muut mahdolliset
kustannukset.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiintedsta palkasta
ja luontoiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puheli-
mesta), tulos- ja toiminnallisten tavoitteiden saavut-
tamiseen liittyvasta kannustepalkkiosta seka avain-
henkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta
(katso "Lyhyen ja pitkan aikavalin palkitsemisjarjestel-
mat” alla). Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen
toimitusjohtajasopimus. Sopimuksen mukaan toimi-
tusjohtajan irtisanomisaika on 12 kuukautta. Toimitus-
johtajaan sovelletaan lakisdateista elakeikda. Toimitus-
johtajaan sovelletaan 12 kuukauden pituista kilpailu- ja
rekrytointikieltoa. Lisdksi hdnelle maksetaan johtaja-
sopimuksen mukaan kuuden kuukauden palkkaa vas-
taava korvaus, mikali tydnantaja irtisanoo hanet ilman,
etta toimitusjohtaja on syyllistynyt sopimusrikkomuk-
seen. Mikali toimitusjohtaja irtisanoutuu itse, hanelle ei
makseta mainittua kuuden kuukauden palkkaa vastaa-
vaa korvausta.
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Yhtioé maksaa Yhtion toimitusjohtajan lakisdateiset
elakevakuutusmaksut. Toimitusjohtajalla ei ole lisaela-
kesopimuksia Yhtion kanssa eikd muita sopimuksia,
joiden perusteella, toimitusjohtaja olisi oikeutettu
lisdetuihin toimisopimuksen paattyessa.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhman palkitsemisjarjestelma koostuu
peruspalkasta ja luontoiseduista (kuten tydsuhdeau-
tosta ja -puhelimesta), tulos- ja toiminnallisten tavoit-
teiden saavuttamiseen liittyvasta kannustepalkkiosta
seka avainhenkiloiden osakepohjaisesta kannustinjar-
jestelmasta (katso "Lyhyen ja pitkan aikavalin palkitse-
misjarjestelmat” alla). Peruspalkka voi koostua tuntipal-
kasta tai kuukausipalkasta. Eraille johtoryhman jasenille
maksetaan kaupan alan tydehtosopimuksen mukaiset
korvaukset normaalin tydajan ylittdvasta tyosta.

Johtoryhman jasenen tydsuhteen pdadttyessa
muusta kuin Yhtiosta johtuvasta syysta, noudatetaan
tydsuhteen paatyttya padsaantdisesti kuuden kuukau-
den pituista kilpailukieltoa. Johtoryhman jasenelld on
kyseiselta ajalta oikeus kuukausittaiseen korvaukseen,
joka vastaa hanelle saannolliselta tydajalta maksettua
keskimaaraista kuukausittaista palkkaa.

Johtoryhman jasenilla ei ole lisdeldkesopimuksia
Yhtion kanssa eikd muita sopimuksia, joiden perus-
teella johtoryhman jasenet olisivat oikeutettuja
lisdetuihin tydsopimuksen paattyessa.

Lyhyen ja pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelmat
Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkkojen muuttuvat
osat koostuvat lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestel-
mista seka osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta,
joka perustuu yhtion pitkaaikaisiin tavoitteisiin.
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Lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelma koostuu
vuosittaisesta bonusohjelmasta suorituskriteereilla.
Palkkion suorituskriteereista ja maardytymisesta paat-
taa hallitus vuosittain hallituksen nimitys- ja palkitse-
misvaliokunnan esitykseen perustuen. Vuoden 2018
suorituskriteerit perustuivat 50 prosenttia vuoden
2018 liikevaihtoon ja 50 prosenttia yhtion vertailukel-
poiseen kayttokatteeseen. Hallitus voi lisaksi kulloinkin
oman harkintansa perusteella padttda maksaa muita
kertapalkkiota (bonus).

Yhtio ilmoitti 16.5.2018, ettd Verkkokauppa.com
Oyj:n hallitus oli paattanyt uuden osakepohjaisen kan-
nustinjarjestelman perustamisesta yhtion avainhenki-
16ille, koostuen lisdosakeohjelmasta kolmen sitoutta-
misjakson ajan 2018-2020, 2019-2021 ja 2020-2022
("LTI-jarjestelmd” tai "Lisdosakeohjelma 2018-
2020").

LTl-jarjestelman tarkoituksena on yhdistda omista-
jien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nosta-
miseksi pitkalla aikavalilld, kannustaa avainhenkiloita
sijoittamaan henkilokohtaisesti yhtion osakkeisiin seka
sitouttaa avainhenkildt yhtidoon ja tarjota heille kilpai-
lukykyinen osakepalkkiojarjestelma, joka perustuu
Yhtion osakkeiden hankintaan, saamiseen ja kertymi-
seen.

Lisdosakeohjelmassa 2018-2020 (matching share
plan) osallistuja saa tietyn maaran lisdosakkeita Verk-
kokauppa.com Qyj:n osakkeisiin tekemansa sijoituksen
perusteella. Lisdosakeohjelmassa 2018-2020 on kolme
sitouttamisjaksoa, kalenterivuodet 2018-2020, 2019—
2021 ja 2020-2022. Hallitus paattaa vuosittain sitout-
tamisjaksojen alkamisesta ja yksityiskohdista. Palkkion
saamisen edellytyksena on, etta jarjestelmaan osal-
listuva henkild kohdentaa omistamiaan vapaasti luo-
vutettavissa olevia yhtion osakkeita jarjestelmaan tai
hankkii yhtion osakkeita enintdan hallituksen vahvis-
taman maaran. Palkkion maksaminen perustuu lisdksi

osallistujan tyo- tai toimisuhteeseen palkkion maksu-
hetkella.

Lisdosakeohjelman 2018-2020 palkkiot maksetaan
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana vuosina
2021, 2022 ja 2023. Rahaosuudella pyritaan kattamaan
palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluon-
teisia maksuja. Jos osallistujan tyd- tai toimisuhde
padttyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei paa-
saantoisesti makseta.

Ensimmaisessa sitouttamisjaksossa, joka alkoi
2018, osallistuja saa yhden lisdosakkeen veloituksetta
kutakin kohdennettua osaketta kohtaa tiettyyn osake-
madraan asti kolmen vuoden ansaintakauden jalkeen,
edellyttden, ettd ehdoissa maaratyt edellytykset lisa-
osakkeen saamiselle tayttyvat tuona ajankohtana.
Sitouttamisjakson 2018-2020 perusteella maksetta-
vat palkkiot vastaavat yhteensa enintdan noin 85 000
Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen arvoa sisaltden
myos rahana maksettavan osuuden.

Palkitsemisraportti

Hallitus
Hallituksen jasenille vuonna 2018 maksetut palkkiot
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hallitus- ja valiokuntatydskentelysta seka muista mah-
dollisista tehtdvista olivat seuraavat:

Nimi Asema Hallitus"-ja valio- Muut Yhtiolta Pal!<kioina saa.t_t.J.jt.e.n Yhteensa

kuntatyoskentely saatavat etuudet osakkeiden lukumaara? (€)
Christoffer Hdggblom Puheenjohtaja 69 500 5107 69 500
Robert Burén Jasen 29 250 - 2 552 29 250
Mikael Hagman Jasen 27 750 192202 2 552 46 970
Kai Seikku Jasen 42 250 - 2 552 42 250
Samuli Seppala Jasen 54 250 5143 2 552 54 764
Arja Talma Jasen 32 250 2 552 32 250

Yhteensa 255 250 19734 17 867 274 984

Y Ko. osakkeiden arvo sisaltyy hallitus- ja valiokuntatydskentelyyn maksettavaan palkkioon

2 Palkkio Yhtidén neuvonantajana toimimisesta
3 Palkkio yhtion toimitusjohtajana 22.3.2018 asti.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Nykyisen toimitusjohtajan Panu Porkan peruspalkka
luontoisetuineen tilikaudella 2018 oli 317 347,83 euroa
22.3.2018 lahtien. Lisdksi hanelle maksettiin tilikau-
della 2018 90 000 euron kertapalkkio. Toimitusjohtaja
on oikeutettu Yhtion osakepohjaisiin kannustinohjel-

miin seka lyhyen aikavalin tulospalkkio-ohjelmaan.
Lisdosakeohjelman 2018-2020 ensimmaisen sitoutta-
misjakson kannustimet maksetaan vuonna 2021.

Vuonna 2018 toimitusjohtajalle ja johtoryhman
jasenille maksetut rahalliset palkat ja palkkiot on
kuvattu seuraavassa taulukossa:

Maksetut palkkiot 2018, EUR

Toimitusjohtaja Panu Porkka

Muut johtoryhman jasenet (yhteensa)"

Peruspalkka luontoisetuineen 317 348 822 316
Kannustepalkkiot 90 000

Pitkan aikavalin kannustimet

Yhteensa 407 348 822 316

Y Miika Heinonen, Vesa Jarveldinen, Seppo Niemeld, Jussi Tallgren ja Henrik Weckstrom. Luku sisaltaa palkkiot, jotka maksettiin Tommi Jylha-
Vuoriolle seka Timo Haloselle, Esa Hjerppelle ja Markus Pétildlle maksettuja palkkioita laajennetun johtoryhman perustamiseen asti.

Yhtion edellisen toimitusjohtajan, Samuli Seppalan telysta on esitetty ylla kohdassa “Palkitsemisraportti
palkka luontoisetuineen oli 22.3.2018 asti yhteensa —Hallitus”.

514,11 euroa, eika han ole Yhtion toimitusjohtajana saa-

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhman osa-

nut muita etuuksia Yhtiolta vuodelta 2018. Samuli Sep- keomistukset esitetdan yhtion selvityksessa hallinto- ja
palalle maksetut palkkio hallitus- ja valiokuntatydsken- ohjausjarjestelmista 2018.
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Mikael Hagman

Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen,
Vitvaruexperten.com Nordic AB

s. 1968, kaupallinen tutkinto (DIHM)
Hallituksessa vuodesta 2014

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

5 664 osaketta

Tyokokemus

Toimitusjohtaja,

Media-Saturn Holding Sweden AB,
2008-2013
Strategiavaliokunnan jasen

Riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista

Kai Seikku

Toimitusjohtaja,

Okmetic Oyj
Varatoimitusjohtaja

National Silicon Industry Group
(Shanghai, China)

s. 1965, kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet
117 938 osaketta

Luottamustoimet

Hallituksen jasen, Robit Oyj, 2018—
Hallituksen jasen, Inderes Oy, 2016-
Tybkokemus

Toimitusjohtaja, HKScan Qyj, 2005-2009
Toimitusjohtaja, Hasan & Partners Oy,
1999-2004

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jdsen

Riippumaton yhtiosta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Arja Talma

Hallitusammattilainen
s. 1962, kauppatieteen maisteri, eMBA
Hallituksessa vuodesta 2018

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

2 552
Luottamustoimet

Hallituksen puheenjohtaja, Onvest Oy, 2018-
Hallituksen puheenjohtaja, Serena Properties AB, 2016—
Hallituksen jasen ja hallituksen tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja, Posti Group Qyj, 2016—
Hallituksen jasen ja hallituksen tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja, Metso Qyj, 2016—,

Hallituksen jasen, Aktia Pankki Oyj, 2013— ,hallituksen
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja 2017-, hallituksen
varapuheenjohtaja 2018-

Tyokokemus

Johtaja, kauppapaikat ja sijoitukset, Kesko Qyj, 2013-2015
Toimitusjohtaja, Rautakesko Oy, 2011-2013

Talous- ja rahoitusjohtaja (CFO), Kesko Oyj, 2005-2011
Talousjohtaja, Kesko Oyj, 2004-2005

Johtaja, Oy Radiolinja Ab, 2001-2003

Osakas, KHT-tilintarkastaja, tilintarkastaja, KPMG Wideri
Oy Ab, 1987-2001

Tarkastusvaliokunnan jdsen

Riippumaton yhtiosta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Christoffer Higgblom

Toimitusjohtaja,

Rite Internet Ventures Holding AB

s. 1981, kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2009

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

5107 osaketta

Lisaksi omistus Rite Internet Ventures Holding
ABN kautta, joka omistaa valillisesti yhteensa
2 172 576 osaketta.

Luottamustoimet

Hallituksen puheenjohtaja, Qliro Group AB, 2018,
hallituksen jasen (ml. tytaryhtiot), 2017-
Hallituksen jasen, Lemonsoft Oy, 2016—
Hallituksen jasen, Acervo AB, 2013—

Hallituksen jdsen, Rite Internet Ventures

Holding AB, (ml. tytaryhtiot), 2007-

Tyokokemus

Perustaja ja toimitusjohtaja, Rite Internet
Ventures Holding AB, 2007-

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja
Tarkastusvaliokunnan jdsen
Strategiavaliokunnan jasen

Riippumaton yhtiosta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Samuli Seppala

Konsulktti
s. 1975, ylioppilas
Hallituksessa vuodesta 1998

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

22 285 048 osaketta
Luottamustoimet

Hallituksen jasen, F. Sergejeffin
Olut-tehdas Osakeyhtio, 2014—

Tyokokemus
Perustaja, toimitusjohtaja ja ostojohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 1992-2018

Strategiavaliokunnan puheenjohtaja
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasen
Tarkastusvaliokunnan jdsen
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Robert Buren

Konsulktti
s. 1970, Tietotekniikan maisteriopintoja
Hallituksessa vuodesta 2017

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

8 552 osaketta

Luottamustoimet

Hallituksen jasen, Qliro AB, 2018—
Hallituksen jasen, Gaming Innovation
Group, 2018—

Hallituksen jasen, Eaton Gate Gaming Ltd,
2016—-

Hallituksen jasen, Bredband?2

i Skandinavien AB, 2014-

Hallituksen jasen, Cygni AB, 2006 —

Tyokokemus

ClO, Bisnode, 2016-2017
ClO, SBAB Bank 2015
CTO, Unibet 2011-2015

Strategiavaliokunnan jasen

Riippumaton yhtiosta ja
merkittavista osakkeenomistajista
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Johtoryhma

Henrik Weckstrom

IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1976, diplomi-insinGori
Johtoryhman jasen vuodesta 2008

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

10 824 osaketta
Tyokokemus

IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 2000-

Vesa Jarveldinen

Kaupallinen johtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1983, ylioppilas

Johtoryhman jdsen vuodesta 2017

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

10 000 osaketta

Tyokokemus

Ostojohtaja,

Verkkokauppa.com Qyj, 2018
Varaostojohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 2015-2017
Ostopaallikko,

Verkkokauppa.com Qyj, 2010-2015
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Miika Heinonen

Logistiikkajohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1976, tradenomi

Johtoryhman jasen vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

8583
Tyokokemus

Varastopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj, 2005-2011

Panu Porkka

Toimitusjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1977, kauppatieteen opintoja
Johtoryhman jdsen vuodesta 2018

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

45 000 osaketta
Tyokokemus

Toimitusjohtaja,

Suomalainen kirjakauppa 2017-2018
Myyntijohtaja,

Tokmanni 2013-2016
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Jussi Tallgren

Talousjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1966, kauppatieteiden maisteri
Johtoryhman jésen vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

38 100 osaketta
Tyokokemus

Talousjohtaja,
Veikon Kone Oy, 2009-2012
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Seppo Niemela

Markkinointi- ja viestintdjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1981, diplomi-insindori
Johtoryhman jasen vuodesta 2018

Hallussa olevat osakkeet ja osakkeisiin
perustuvat oikeudet ja osakkuudet

10 000 osaketta

Tyokokemus

Markkinointi- ja kampanjaosaston
paallikko,

Lidl Suomi 2013-2018

Sl

GISESTI AINA HALVEVIPI



Tassa vuosikertomuksessa esitetyt markkinoihin _
ja tulevaisuuteen liittyvat lausunnot ja arviot perus-
tuvat yhtion johdon tamanhetkisiin n'aikemyksiin.
Luonteensa vuoksi ne sisaltdavat epavarmuutta ja
ovat alttiita yleisen taloudellisen tai toimialan
tilanteen muutoksille. '

Verkkokauppa.com Oyj:n Hyvaksyttyna Neuvonantajana
toimii Nordea Pankki Suomi Oyj.
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